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OVID-19 PANDEMIC INFLUENCES RELATIONSHIPS ON
INNOVATION, ENVIRONMENTAL PRACTICES AND SOCIAL
ACTIONS IN ENTERPRISE: THE THEORETICAL FRAMEWORK
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ABSTRACT

Purpose: This study aims to analyze the relationships between the Covid-19 Pandemic, innovation,
environmental practices, social actions, and the influence on people's quality of life, in the context of
Brazilian organizations, through the proposition of a Theoretical Framework.

Methodology /Approach: The methodology was qualitative and exploratory research, through a
theoretical and systematic review of the Scopus database. For data analysis, content analysis was used,
with categories listed a priori.

Originality/Value: Inthe research, 4 theoretical propositions were listed, which were analyzed through
a systematic reviewin the Scopus database, as it is one of the largest databases of scientific articles
reviewed by peers worldwide.

Findings: In the course of the research, with the filter used by Article title, it was identified that the
largest number of publications (269 documents) went to Proposition 1, in second place with 16
publications we present Proposition 3, occupying the third place emerges Proposition 4 with 10
publications, and as the last classified we have Proposition 2 with only 1 published article.

Theoretical and methodological contributions: The impact of the research is linked to the validation
of a theoretical framework, which presents factors that the Covid-19 pandemic is influencing the
development of Brazilian organizations, as well as the information collected will provide the academic
community and professionals in related areas, a better understanding of the performance of
organizations, showing subsidies for managers, from organizations of different segments and sizes, to
improve decision-making in the face of the pandemic in the environmental, social and improvement of
people's quality of life.

Keywords: Covid-19 Pandemic. Innovation. Environmental practices. Social actions. People’s quality
of life.
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Covid-19 pandemic influences relationships on innovation, environmental practices and social
actions in enterprise: the theoretical framework

INFLUENCIQ DA PANDEMIA DE COVID-19 SOBRE AS RELACOES
DE INOVACAO, PRATICAS AMBIENTAIS E ACOES SOCIAIS NA
EMPRESA: FRAMEWORK TEORICO

RESUMO

Objetivo: Este estudo tem como objetivo analisar as relagdes entre a Pandemia do Covid-19, a
inovacdo, as praticas ambientais, as agdes sociais e a influéncia na qualidade de vida das pessoas,
no contexto das organizacdes brasileiras, por meio da proposi¢cdo de um Framework Teorico.

Método/Abordagem: A metodologia trata-se de uma pesquisa qualitativa e exploratdria, por meio
de uma revisdo tedrica e sistematica na base de dados Scopus. Para a analise de dados foi utilizada
a andlise de contetido, com categorias elencadas a priori.

Originalidade/Relevancia: Na pesquisa foram elencadas 4 Proposicdes tedricas, as quais foram
analisadas por meio de uma revisao sistematica na base de dados Scopus, por ser uma das maiores
bases de dados de artigos cientificos revisados por pares mundiais.

Resultados: No decorrer da pesquisa, com o filtro utilizado por Article title identificou-se que o
maior nimero de publicacdes (269 documentos) foi para a Proposigdo 1, em segundo lugar com 16
publicacdes apresentamos a Proposi¢do 3, na ocupagdo do terceiro lugar emerge a Proposicédo 4
com 10 publicacdes, e como ultimo classificado temos a Proposi¢do 2 com apenas 1 artigo
publicado.

Contribuigdes tedricas/metodoldgicas: O impacto da pesquisa esta atrelado a validagcdo de um
Framework teorico, o qual apresenta fatores que a pandemia do Covid-19 esté influenciando o
desenvolvimento das organizacdes brasileiras, bem como as informagdes levantadas propiciardo a
comunidade académica e aos profissionais de areas afins, uma melhor compreensdo para a
performance das organizacgdes, evidenciando subsidios para os gestores, de organizagdes de
diferentes segmentos e portes, aprimorarem a tomada de decisdo perante a pandemia no ambito
ambiental, social e de melhoria de qualidade de vida das pessoas.

Palavras-chave: Pandemia do Covid-19. Inovacdo. Praticas ambientais. A¢Oes sociais. A
qualidade de vida das pessoas.

1. INTRODUCTION

In 2022, we still live with the Covid-19 Pandemic, which drastically impacted the global
economy, caused a decrease in jobs, the closure of several companies, directly impacting the
survival of organizations. In this context, companies continued to develop innovations, being
able to use Environmental Practices and Social Actions to preserve the environment and
contribute to improving people's quality of life.

Innovation aims to develop new products and services to meet consumer needs, as well

as process Innovation to improve internal production processes in organizations, optimizingthe
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use of raw materials, inputs and energy. In this context, organizations are making use of
Environmental Practices, which aim at the segregation and final disposal of generated waste,
according to its typology, hazard and toxicity, reducing the consumption of natural resources
and, consequently, the environmental impact on the planet. In a globalized world and in the
face of the Covid-19 Pandemic that emerged in 2020, companies can make use of Social
Actions that go beyond their philanthropic policies and guidelines, contributing to improve
people's quality of life.

According to Capodistrias et al. (2021), the introduction of innovations, new strategies,
and new internal structures, as well as the establishment of new types of external network
relationships with other companies and/or public organizations, is particularly important,
allowing organizations to respond quickly and effectively to the emergency of Covid-19
Pandemic.

The Covid-19 Pandemic impacted the world economy causing periods of lockdown,
social isolation, and the closure of many companies and interrupting the global supply chain
(Wang et al., 2022b; Dias et al., 2022). Social restrictions during the Covid-19 Pandemic have
had direct impacts on the survival of organizations, especially Small and Medium Enterprises
(SMEs) since citizens had to limit their activities, schools, and campuses were closed and
residents were advised to remain in social isolation and work from home (Putra et al., 2020).

However, in recent decades, companies have faced the challenge of compliance in
response to stakeholder awareness of climate change and environmental degradation (Igbal et
al., 2022). In this scenario, studies on the transmission of Covid-19 indicate that
geoenvironmental factors have played a significant role in the global pandemic, and results
often mention the negative impact of climatic factors (eg temperature and humidity); in contrast,
a more decisive influence can be achieved by human activity, including human mobility (Wang
etal., 2022b). However, Lin et al. (2022), point out that financial performance is the main cause
that affects Covid-19 and environmental, social, and corporate governance practices.

Because of the above, this study's research question is: what are the relationships between
the Covid-19 Pandemic and Innovation, Environmental Practices, Social Actions, and people's
quality of life, from the perspective of Brazilian companies? In this scenario, this study, through
a theoretical essay, aims to analyze the relationships between the Covid-19 Pandemic,
Innovation, Environmental Practices, Social Actions and, the influence on people's quality of
life, in the context of organizations in Brazil, through the proposition of a Theoretical

Framework.
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In addition to this introduction, the article presents the method, the systematic review of
the literature in the Scopus Database, and the propositions of the Theoretical Framework, as

well as the conclusion of the research.

2. METHOD

The methodology used in this study was qualitative and exploratory research, through a
theoretical and systematic review of the Scopus database. Qualitative research is indicated to
understand and describe practical perspectives, enabling experiences, interactions, and
documents in their current context (Flick, 2009; Gibbs, 2009). According to Gil (2010), with
regard to the objective, the research is characterized as exploratory, with the purpose of
developing, clarifying, and modifying concepts, which commonly involves bibliographic and
documentary research, providing a global understanding of the fact being studied (Creswell,
2010).

In search of the frontier of knowledge and construction of the Theoretical Framework on
the relationships between the Covid-19 Pandemic, Innovation, Environmental Practices, Social
Actions, and the quality of life of people in Brazilian companies, systematic research was used
on the Scopus basis database, for convenience and for being one of the largest databases of
peer-reviewed scientific articles in the world. The search took place on June 20, 2022, using
the following search criteria: i) Document search; ii) refined by Article title: “Covid-19
Pandemic and Innovation”; Covid-19 Pandemic and Environmental practices”; Covid-19
Pandemic and Social Actions”; and, “Covid-19 Pandemic and People's quality of life”.

Subsequently, the areas in which the articles were searched were verified, the author with
the largest number of publications, and the word “Brazil” was added to the title of the searched
term, to verify the context of the research themes in Brazil. 1tis worth mentioning that an article
may fall into more than one thematic area, due to its scientific scope and being authored by
more than one author.

In this scenario, for the analysis and interpretation of the data, the technique of content
analysis was used, which encompasses a systematic procedure aimed at describing the content
of the messages, where the meanings can be analyzed (Bardin, 2011). Consequently, the
collected datawasalso compared in a triangulation process (Flick, 2009), increasing the validity
of the research.

In content analysis, to promote the process of analysis and interpretation of the data

collected, the information was categorized to bring fidelity to the interpretation of thedata
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(Gibbs, 2009). The categories were listed a priori, based on the objectives of thestudy: i) Covid-
19 Pandemic and Innovation; ii) Covid-19 Pandemic and Environmental Practices; iii) Covid-
19 Pandemic and Social Actions; and, iv) Covid-19 Pandemic and People's Quality of Life.
From this study, a Theoretical Framework was developed to analyze the relationships
between the Covid-19 Pandemic, Innovation, Environmental Practices, Social Actions, and

people's quality of life, in the context of organizations in Brazil.

3. LITERATURE REVIEW AND THEORETICAL FRAMEWORK PROPOSITIONS

3.1 Covid-19 Pandemic and Innovation

To verify the Covid-19 Pandemic and Innovation, the Article title in the English term
“Covid-19 Pandemic and Innovation” was used as criteria for the search, where a total of 269
documents were found, with emphasis on the years 2021, with 137 articles, followed by the
year 2020 with 73 articles, and then the year 2020 (current), with 59 articles published.
Concerning research areas, Board 1 highlights the area of Medicine with the highest number of

publications (93 articles), followed by Social Sciences with 70 published articles.

Search area Number of articles
Medicine 93
Social Sciences 70
Business, Management and Accounting 52
Computer Science 27
Economics, Econometrics and Finance 27

Board 1 — Research areas with the highest number of publications on Covid-19 Pandemic and Innovation
Source: Prepared by the authors (2022).

In this context, the authors with the largest number of published articles were also
researched, with emphasis on the first five authors. Board 2 highlights the five authors, with the
largest number of published articles and the title of their respective studies. However, it can be
seen that an article can be authored by several authors, according to the article “Using online
grocery applications during the Covid-19 pandemic: Their relationship with open innovation”
by Gumasing et al. (2022).
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Author name Number of Article title
publications
Prasetyo, Y.T. 3 1) Using online grocery applications during the covid-19

pandemic: Their relationship with open innovation;

2) Consumer behavior in clothing industry and its
relationship with open innovation dynamics during the
covid-19 pandemic;

3) Factors affecting customer satisfaction and loyalty in
online food delivery service during the Covid-19 pandemic:
Its relation with open innovation.

Redi, A.A.N.P. 3 1) Using online grocery applications during the covid-19
pandemic: Their relationship with open innovation;

2) Consumer behavior in clothing industry and its
relationship with open innovation dynamics during the
covid-19 pandemic;

3) Factors affecting customer satisfaction and loyalty in
online food delivery service during the Covid-19 pandemic:
Its relation with open innovation.

Young, M.N. 3 1) Using online grocery applications during the Covid-19
Pandemic: Their relationship with open innovation;

2) Consumer behavior in clothing industry and its
relationship with open innovation dynamics during the
covid-19 pandemic;

3) Factors affecting customer satisfaction and loyalty in
online food delivery service during the Covid-19 pandemic:
Its relation with open innovation.

Amankwah- 2 1) Covid-19 pandemic and innovation activities in the
Amoah, J. global airline industry: A review;

2) Covid-19 Pandemic in the new era of big data analytics:
methodological innovations and future research directions.
Anitescu, M. 2 1) Maintaining high-quality multidisciplinary pain
medicine fellowship programs: Part I: Innovations in pain
fellows' education, research, applicant selection process,
wellness, and ACGME implementation during the Covid-

19 pandemic;
2) Maintaining high-quality multidisciplinary pain
medicine fellowship programs: Part Il: Innovations in

clinical care workflow, clinical supervision, job
satisfaction, and postgraduation mentorship for pain fellows
during the Covid-19 pandemic.

Board 2 — Authors with the highest number of publications on Covid-19 Pandemic and Innovation
Source: Prepared by the authors (2022).

According to Amankwah-Amoah (2021), despite the many academic contributions to the
Covid-19 Pandemic, little attention was paid to the opportunities triggered by the crisis, as many
industries were turned upside down and markets were uncertain, however, the crisis also is
driving waves of Innovation activities. According to the author, the research provided insights
into innovations inspired by Covid-19 across the global airline industry, including in-flight
social distancing, the use of touchless technologies at airports, UV disinfection of aircraft, and

an open middle seating policy. , and use of biometrics at check-in and secure Covid -19.
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The research by Prasetyo et al. (2021) determined the factors that influenced customer
satisfaction and loyalty in the Online Food Delivery (ECO) service during the new normal of
the Covid-19 pandemic in Indonesia, noting that usability factors such as navigation design and
ease of use Perceived usage rates were not significant to ECO customer satisfaction and loyalty
during the Covid-19 new normal. The study by Gumasing et al. (2022) examined the behavioral
intentions of 373 Filipinos to use online grocery apps during the Covid-19 pandemic, where the
results revealed that performance expectations, perceived benefits, perceived severity, and
Action tips significantly influenced behavioral intentions and online grocery app usage during
the Covid-19 pandemic.

Accordingly, when the same search was refined with the “Article title” for “Brazil”, with
the term “Covid-19 Pandemic and Innovation and Brazil”, only three published articles were
found, from the research carried out by De Oliveira et al. (2022), Prado et al. (2020) and Joshi
et al. (2020). The study carried out by De Oliveira et al. (2022) investigated the determinants
of adoption intention, use, and continued intention to use a face mask to prevent Covid-19
infections in Brazil, where the results highlight that the control of perceived behavior,
subjective norms, and trust in authorities are significant motivators for actual use and continued
intent to use face masks in Brazil. Prado et al. (2020) mapped social innovation initiatives that
promoted positive social capital during the Covid-19 pandemic in Brazil, revealing that projects
that adopt design strategies to achieve their goals, generating positive impacts in the social,
economic, and environmental areas, will promote the positive social capital.

However, the research by Joshi et al (2020) analyzed the 1SO School in Paraiba, Brazil,
which implemented the Turku University of Applied Sciences (TUAS) Finnish Innovation
pedagogy as a pedagogical strategy in its new primary school in early 2020, to this end, the
results indicate that the experiences of teachers and students have been mostly positive, so the
administration is satisfied with the overall success and plans to continue with the pedagogy of
Innovation as a strategy, even after the pandemic.

Consistently, given the scope of the studies, the link between Covid-19 Pandemic and
Innovation stands out, and thus Proposition 1 is listed.

Proposition 1: The Covid-19 Pandemic is positively related to Innovation.

3.2 Covid-19 Pandemic and Environmental Practices

The second term searched was “Covid-19 Pandemic and Environmental Practices”, where

only one article published in the year 2020 was found. Regarding the research areas, Board 3
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highlights the three areas in which the article fits (It should be noted that the same article may

fall into more than one thematic area).

Search area Number of articles
Computer Science 1
Decision Sciences 1
Mathematics 1

Board 3 — Research areas with the highest number of publications on Covid-19 Pandemic and
Environmental practices
Source: Prepared by the authors (2022).

Regarding the author and title of the respective study, Board 4 presents the research

carried out.
Author name Number of Article title
publications
Alla, K.R. 1 1) The Pro-environmental behaviour and the effect of
covid-19 pandemic in malaysia on green IT practices.

Board 4 — Author with the highest number of publications on Covid-19 Pandemic and Environmental
practices
Source: Prepared by the authors (2022).

According to Alla et al. (2020), the Covid-19 Pandemic has caused an interruption in
human life worldwide since 2020, in Malaysia observed strict movement control orders
blocking the economy, which caused the reduction of emissions of carbon by
commercial/educational entities across the country. However, according to the authors, people
were forced to stay at home and use communication and work channels through digital
platforms, which caused an increase in the residential network and energy demand, which ended
up increasing electricity consumption.

Therefore, when the same search was refined with the “Article title” for “Brazil”, using
the term “Covid-19 Pandemic and Environmental practices” and Brazil, no published article
was found. This finding highlights the theoretical gap between the Covid-19 Pandemic and
Environmental Practices in the global and Brazilian context, which demonstrates the need for
academic research to advance science in the area studied. Coherently, other scientific research
was sought, in addition to the systematic one in Scopus, to reinforce the theoretical contribution,
since the themes researched separately are widely disseminated in the scientific environment.

It is noteworthy that a lot of information has been learned and will serve as a model to
deal with future pandemics, but a new sustainable model is needed (Hsu et al., 2020). According

to Deyganto (2022), tax incentive practices on SME sustainability during the Covid-19 outbreak
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in Ethiopia considered tax incentives in terms of tax exemption, reduction of tax rates, and
accelerated depreciation.

In the study by Miller et al. (2022), it became evident that border restrictions under the
pandemic control requirements led to a reversal and reduction of environmental agreements,
regulations, and programs, with important implications for environmental democracy, socio-
ecological justice, and sustainability. Lenox & Toffel (2022) emphasize that some companies
are more successful in adopting environmental management practices, as a key role is for
corporate managers to adopt innovative practices.

Alberton et al. (2020) identified that in hotel facilities in two important Brazilian tourist
cities, Florianopolis and Rio de Janeiro, there was a level of implementation of Environmental
Practices, however, they emphasized the need for the hotel industry to invest in sustainable
strategies to meet its target audience, but also raise the level of your team and reduce costs in
the long term, offering benefits to society, the environment, and your business.

Trindade et al. (2022) report that the western mesoregion of the state of Santa Catarina,
Brazil, has the largest furniture industries in the state, producing high levels of waste. According
to the authors, a level of integration of Environmental Practices was obtained, where the main
practice consisted of the separation and final disposal of generated waste. The study also
highlights that the size of the industry did not affect the quality of practices, since micro-
industries presented highly advanced practices when compared to medium-sized ones.

In this Brazilian scenario, Severo et al. (2021) point out that the generation of household
and hospital waste increased at significant levels during the Covid-19 Pandemic, where
Environmental Practices must be used properly to reduce contamination of people and the
environment. In this scenario, there is an adherence between the Covid-19 Pandemic and
Environmental Practices, and this is how Proposition 2 is presented.

Proposition 2: The Covid-19 Pandemic is positively related to Environmental Practices.

3.3 Covid-19 Pandemic and Social Actions

For the third topic researched, the term “Covid-19 Pandemic and Social actions” was
used, where 16 published articles were found, with emphasis on the year 2021. Regarding the
research areas, Board 5 shows the areas in which the articles fall, with emphasis on the areas of

Medicine and Social Sciences.
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Search area Number of articles
Medicine 7
Social Sciences 7
Engineering 2
Arts and Humanities 1
Business, Management and Accounting 1
Board 5 — Research areas with the highest number of publications on Covid-19 Pandemic and Social

actions
Source: Prepared by the authors (2022).

In this scenario, the first five authors with the highest number of published articles are
also presented. Board 6 informs the authors, the number of articles published, and the title of
the study. However, another important article appeared with the authorship of several authors,
entitled “Factors affecting online accounting education during the Covid-19 pandemic: an
integrated perspective of social capital theory, the theory of reasoned action and the technology

acceptance model” by Alshurafat et al., published in Education and Information Technologies

in 2021.
Author name Number of Article title
publications
Al Shhail, M.O. 1 1) Factors affecting online accounting education during the

Covid-19 pandemic: an integrated perspective of social
capital theory, the theory of reasoned action and the
technology acceptance model.

Al-Msiedeen, J.M. 1 1) Factors affecting online accounting education during the
Covid-19 pandemic: an integrated perspective of social
capital theory, the theory of reasoned action and the
technology acceptance model

Alshurafat, H. 1 1) Factors affecting online accounting education during the
Covid-19 pandemic: an integrated perspective of social
capital theory, the theory of reasoned action and the
technology acceptance model

Amadasun, S. 1 1) Social work and Covid-19 pandemic: An action call.
Bacsu, J.D.R. 1 1) Improving the health equity and the human rights of
Canadians with dementia through a social determinants
approach: a call to action in the Covid-19 pandemic.
Board 6 — Author with the highest number of publications about Covid-19 Pandemic and Social actions
Source: Prepared by the authors (2022).

According to Alshurafat et al. (2021), online learning systems in developing countries
like Jordan face many challenges, where an online learning system is an indispensable solution
for all universities, especially at the time of the Covid-19 Pandemic.

Amadasun (2020), points out that the profession of social worker, more than any other, is
more affected by the Covid-19 Pandemic, dueto the negative impact on the needy and devalued

populations of society. For the author, while noting the silence of the profession in the global
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discourse of the pandemic, the urgency of response is defended so that the profession reaches
a significant public value amid the current loss of life and threats to human rights.

Research by Bacsu et al. (2022) reports that in 2019, the Canadian government launched
a national dementia strategy that identified the need to address health inequality (preventable
and unfair differences in health outcomes) and improve the human rights of people living with
dementia. However, the new Covid-19 Pandemic is having an uneven impact on people with
dementia in terms of mortality and human rights violations. As the new Omicron Covid-19
variant approaches its peak, there is a need for urgent action to support people living with
dementia and their caregivers. More specifically, reducing Covid-19 inequities requires
addressing underlying population-level factors known as social determinants of health.

Accordingly, in the refinement of the research to “Brazil”, with the term “Covid-19
Pandemic and Social actions and Brazil”, again no published research was found, which
reinforces that the topic of Covid-19 Pandemic and Social Actions lacks scientific studies in
Brazil.

In this sense, to bring the Brazilian context, the terms were again researched separately
to consolidate the theoretical framework. According to Uhlig et al. (2020), of the four
dimensions of Corporate Social Responsibility (CSR) (philanthropic, legal, organizational, and
ethical), only the philanthropic dimension indicated an influence on consumers' intention to the
relationship with socially responsible companies, which suggests that Brazilian consumers
understand CSR synonymous with philanthropy.

Measures to contain Covid-19 in the context of living conditions in Salvador, Bahia, such
as social distancing, must consider the local vulnerability profile of each territory for the correct
dimensioning of pandemic mitigation strategies in the perspective of developing Social Actions
that allow greater adherence to the most impoverished populations (Ntividade et al., 2020).

For Silva et al. (2021), the Covid-19 pandemic brought significant social impacts, such
as the sudden interruption of basic education activities in Brazil, due to the need for social
isolation. In a way, it connects public health actions and the development of means of
communication, as well as applications to raise awareness about the prevention of health risks,
assistance to the most vulnerable and/or isolated people, prevention of the psychological
impacts of the health crisis and combating to violence against children during confinement.

Because of the above, a link can be seen in the research between the Covid-19 Pandemic
and Social Actions, and thus Proposition 3 is listed.

Proposition 3: The Covid-19 Pandemic is positively related to Social Actions.
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3.4 Covid-19 Pandemic and People's Quality of Life

In the fourth theme researched, the term “Covid-19 Pandemic and People’s quality of
life” was used, where 10 published articles were found, with emphasis on the year 2021 with 9
published articles. With regard to research areas, the areas of Medicine and Social Sciences are

the ones with the largest number of publications (Board 7).

Search area Number of articles

Medicine 9

Social Sciences 2

Arts and Humanities 1

Biochemistry, Genetics and Molecular Biology 1

Environmental Science 1
Board 7 —Research areas with the highest number of publications on the Covid-19 Pandemic and People’s
quality of life

Source: Prepared by the authors (2022).

Next, Board 8 presents the author and the title of the respective study.

Author name Number of Article title
publications
Akarsu, N. 1 1) What factors have influenced quality of life in people

with dementia and their family carers during the Covid-
19 pandemic: A qualitative study.

Albiac, L.C. 1 1) Health-related quality of life for people with acute and
chronic illnesses during the Covid-19 pandemic.

Almonacid, M. 1 1) Perception on the quality of life of elderly people
during Covid-19 pandemic in Chile.

Almonacid- 1 1) Perception on the quality of life of elderly people

Fierro, A. during Covid-19 pandemic in Chile.

Altunan, B. 1 1) Coping with stress during the first wave of the Covid-

19 pandemic by Turkish people with Multiple Sclerosis:
The relationship between perceived stress and quality of
life.

Board 8 — Author with the highest number of publications on the Covid-19 Pandemic and People’s quality
of life

Source: Prepared by the authors (2022).

According to Daley et al. (2022), the Covid-19 pandemic has led to a significant
disruption in health and social care services, particularly for people with dementia, their
caregivers, and family members, this is problematic, as a group that relies on timely and
responsive services for live well with the disease. The survey interviewed 16 family caregivers
in South East England. Consistently, seven themes were identified: i) decreased social

interaction; ii) reduced support; iii) deterioration of the cognitive and physical health of the

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAuLo | v.15 [ N.1 | P. 01 - 20 | E0722 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©%

S0G

MG HD

Covid-19 pandemic influences relationships on innovation, environmental practices and social
actions in enterprise: the theoretical framework

person with dementia; iv) decrease in the caregiver’s well-being; v) difficultiesin understanding
Covid-19 restrictions; vi) limited impact for some caregivers; and, vii) trust and relationship
with the nursing home. However, there was little change between themes during the first and
second waves of national lockdowns.

The study by O'Dwyeret al. (2021) compared the health-related quality of life of 3 disease
groups of adult outpatients (those with diabetes, those who survived a Covid-19 hospitalization,
who had a non-Covid-19 respiratory virus). The results highlight that one hundred and thirty-
two adults completed the survey, where the groups differed less for physical functioning and
more for emotional/mental health. The hospitalized group had the greatest limitation of
performance due to emotional issues. All groups had significantly lower social functioning
scores than the general population. Linear regression showed the lower health-related quality
of life domain score in role limitations dueto emotional issues adjusted forage, race, and gender
for the hospitalized group.

According to Almonacid-Fierro et al. (2021), the most affected population turned out to
be the elderly with chronic diseases and those with dysfunctions, the product of physiological
changes that are expressed with old age. The research included 17 semi-structured interviews
with elderly people who participated in sports-recreational workshops offered by the Instituto
de Esportes in the region of Maule, Chile. The results report the impact on the quality of life of
elderly adults, who were not able to perform regular physical exercises and activity during the
months of the pandemic, added to the adverse psychological effects of confinement and
isolation, which prevented them from having direct and face-to-face contact with your loved
ones.

For Altunan et al. (2021), Multiple Sclerosis (MS) is a chronic inflammatory disease and
acute exacerbations are also part of the clinical course. The presence of the disease and relapses
cause stress in people with MS. For this reason, patients’ stress coping strategies are important
in reducing perceived stress, particularly during the Covid-19 pandemic. Results people with
MS were successful in dealing with stress in the first half of the pandemic with a combination
of emotional and problem-focused strategies.

In addition, with the refinement of the search for “Brazil”, with the term “Covid-19
Pandemic and People’s quality of life and Brazil”, again no publication was found, emphasizing
that the topic of Covid-19 Pandemic and Quality of life of people urgently needs scientific

studies in Brazil.
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Regarding these findings, especially in international articles, it is understood that there is
a strong adherence between the Covid-19 Pandemic and the concern for people’s quality of life.
Accordingly, Proposition 4 is presented.

Proposition 4: The Covid-19 Pandemic negatively influences the relationship with
people’s Quality of Life.

Based on the Theoretical Propositions listed in this research, Figure 1 presents the

Theoretical Framework.

Innovation

Environmental
Practices

Covid-19
Pandemic

Social Actions

People's Quality
of Life

Figure 1 — Theoretical Framework
Source: Prepared by the authors (2022).
Accordingly, Board 9 is presented with the main indicators (quantitative and qualitative)
and their contributions in the relations between the 4 Propositions of the research, presenting

their academic and managerial contribution, as well as their progress for science.
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Propositions Indicators and Contributions
Proposition 1: The Covid-19 It presented 269 documents published in the Scopus database,
Pandemic is positively related to with emphasis on the area of Medicine with 93 publications.
Innovation. The contributions highlight that many industries and markets

were left uncertain where the Pandemic crisis hasalso driven
waves of innovation activity, such asacross the global airline
industry, with social distancing on board, UV disinfection of
aircraft, use of biometrics at check-in and COVID -19 safe.
In the case of food industries, there has been a great deal of
online food delivery, such as redesigning menu navigation
and ease of use for customer satisfaction and loyalty. In the
area of health, there hasbeen a continued intention to use face
masks in Brazil, with an emphasis on subjective norms and
trust in authorities, until the Pandemic subsides or ends. With
regard to university education/teaching, a new pedagogy of
innovation emerged as a strategy for teaching and learning

online.
Proposition 2: The Covid-19 Only one published article was found, which fits into three
Pandemic is positively related to Scopus thematic areas, namely: Computer Science; Decision
Environmental Practices. Sciences; and, Mathematics.

The main contribution is related to the strict movement
control measures blocking the economy, which caused the
reduction of carbon emissions by commercialand educational
entities. However, the use of communication channels and
work through digital platforms increased, which led to an
increase in the residential network and the energy demand. In
terms of waste generation, there was a significant increase in
both household and hospital waste, where environmental
practices must be used properly to reduce contamination of
people and the environment.

Proposition 3: The Covid-19 The 16 published articles were found, with emphasis on the
Pandemic is positively related to Social | Medicine area with 6 publications. The contributions
Actions emphasize thatan online learning system is an indispensable

solution for all universities, leading to the social inclusion of
students. The profession of a social worker is essential for
needy and devalued populationsin society. There is a need to
improve the human rights of people living with dementia, as
well as their caregivers. Concerning CSR, the philanthropic
dimension indicated an influence on the relationship intention
of consumers with socially responsible companies.
Development of social actions that enable greater adherence
of the most impoverished populations. The development of
applicationsto raise public awarenessabout preventing health
risks, assisting the most vulnerable and/or isolated people,
preventing the psychological impacts of health, crisis and
combating violence against children during confinement.

Proposition 4: The Covid-19 It presented 10 published articles, highlighting again the
Pandemic negatively influences the Medicine area, with 9 publications. The contributions point
relationship with people's Quality of out that there was a significant interruption in health and
Life. social assistance services, causing: i) a decrease in social

interaction; ii) reduced support; iii) deterioration of the
cognitive and physicalhealth of the person with dementia; iv)
a decrease in caregiver well-being; v) difficulties in
understanding the restrictions of COVID-19; vi) limited
impact for some caregivers; and, vii) trust and relationship
with the nursing home. Decreased emotional/mental health-
related quality of life of 3 disease groups of ambulatory adults
(with diabetes, who survived a COVID-19 hospitalization,
who had a non-COVID-19 respiratory virus), as well as of
elderly adults, due to lack of regular physicalexercise, added
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to the adverse psychological effects of confinement and

isolation. Cause of stress in people with Multiple Sclerosis.

Board 9 — The contributions in the relations between the 4 Propositions of the research
Source: Prepared by the authors (2022).

4 CONCLUSION

This study, through a theoretical essay, analyzed the relationships between the Covid-19
Pandemic, Innovation, Environmental Practices, Social Actions, and people's quality of life, in
the context of organizations, through the proposition of a Framework Theoretical.

During the research, with the filter used by Article title, it was identified that the largest
number of publications (269 documents) went to Proposition 1: “The Covid-19 Pandemic is
positively related to Innovation”, in second place with 16 publications We present Proposition
3: “Covid-19 Pandemic is positively related to Social Actions”, in the third place, Proposition
4 emerges: “Covid-19 Pandemic negatively influences related to People’s Quality of Life”, with
10 publications, and as the last ranked we have Proposition 2: “The Covid-19 Pandemic is
positively related to Environmental Practices”, with only 1 article published. These results are
perhaps linked to the form of refinement that was used for the search in Scopus (Article title),
accordingly, other forms of research were also used in the database, such as the use of Keywords
and Abstract, to consolidate the contribution theoretical support, mainly within the scope of
research in Brazil, and thus build the theoretical framework.

The theoretical essay is justified insofar as the themes represent a gap in the literature,
with few works that specifically deal with the relationship of the Covid-19 Pandemic with
Environmental Practices, Social Actions, and people's quality of life, because in many articles,
the themes are researched separately. In this sense, managerial contributions are linked to
information that can be used by managers from different organizations to improve decision-
making in the face of the pandemic, in the environmental, social, and quality of life of people.

In this sense, we seek to generate subsidies for the formulation of policies and planning
guidelines for the development of regions and countries, especially concerning their insertion
and relationship with society, contributing to overcoming the Covid-19 Pandemic in the context
of companies.

The impact of the research is linked to the validation of a theoretical framework, which
presents factors that the Covid-19 Pandemic is influencing the development of Brazilian
organizations, as well as the information collected will provide the academic community and

professionals in related areas with a better understanding around the Covid-19 Pandemic, as
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well as its contribution to the performance of organizations in the environmental and social
sphere.

As managerial results, the study shows subsidies for managers, from organizations of
different segments and sizes, to improve decision-making in the face of the Covid-19 Pandemic,
in the environmental, social, and quality of life of people.

The limitations of the study are related to the few articles that were found in the systematic
research, mainly in Propositions 2 and 4. The results of this research contribute to the
advancement of science by developing a theoretical framework of extremely relevant topics in
the face of the Covid-19 Pandemic in organizations. As suggestions for future studies, it would
be interesting to use other filters for systematic research, as well as other databases, such as the
Web of Science and Ebsco, as well as the use of qualitative research to understand the view of
managers, in a deeper intrinsic analysis, in addition to quantitative research to measure the

degree of relationship between the propositions presented here.
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ABSTRACT

Purpose: The theory of diffusion of innovation is the theoretical lens discussed in this research
to analyze the diffusion of the deep learning theme in the BRICS and OECD countries. As little
has been developed to understand country-level analysis and a theme such as innovation, this
research sought to fill this gap.

Originality/Value: This research demonstrates how it is possible to use Search Trends to
analyze the diffusion of a thematic, enabling the extension of the diffusion of innovation theory
beyond the sale of products.

Methods: Google Trends was used for data collection and to provide up-to-date information,
and two different statistical models were used: clustering to identify patterns in the first
analysis, and the Bass diffusion model, aiming at comparing countries considering the curve
peak, the innovation coefficient, and the imitation coefficient.

Results: The findings of this research identified that China has the highest innovation
coefficient among the members of the BRICS and Japan among the members of the OECD.

Conclusions: This study brought both a theoretical contribution, allowing the expansion of the
diffusion of innovations that use a theme as an object of innovation, as well as a practical
implication, enabling research in an accessible and democratic way.

Keywords: Deep learning. Innovation diffusion. Search trend. Country-level analysis. BRICS.
Google trends
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IFUSAO DO DEEP LEARNING ATRAVES DO SEARCH TRENDS: UMA
ANALISE EM NIVEL DE PAIS

RESUMO

Objetivo: A teoria da difusdo da inovacéo é a lente tedrica discutida nesta pesquisa para analisar
a difusdo do tema deep learning nos paises BRICS e OCDE. Como pouco foi desenvolvido
para compreender a analise em nivel de pais e um tema como a propria inovacdo, esta pesquisa
buscou preencher essa lacuna.

Originalidade/Valor: Esta pesquisa demonstra como é possivel utilizar o Search Trends para
analisar a difusdo de uma tematica, possibilitando a extensdo da teoria da difusdo da inovacéao
para além da venda de produtos.

Meétodos: O Google Trends foi usado para coletar dados e fornecer informacdes atualizadas e
dois modelos estatisticos diferentes foram utilizados: clustering para identificar padres na
primeira analise, e 0 modelo de difusdo de Bass, visando comparar paises considerando o pico
da curva, o coeficiente de inovacao, e o coeficiente de imitacao.

Resultados: Os achados desta pesquisa identificaram que a China é o pais com maior
coeficiente de inovacédo entre os membros do BRICS, e o Japao entre os membros da OCDE.

Conclusdes: Este estudo trouxe tanto uma contribuicdo tedrica, permitindo a ampliacdo da
difusdo de inovacGes que utilizam um tema como objeto de inovacao, quanto uma implicacdo
pratica, possibilitando pesquisas de forma acessivel e democratica.

Palavras-chave: Deep learning. Difusdo de inovacdo. Search trend. Analise em nivel de pais.
BRICS. Google trends

INTRODUCTION

Innovation diffusion modeling has become the fourth topic with the largest number of
published articles between 1997-2016 in 11 journals from the academic study field of
Technology and Innovation Management (TIM) (Lee & Kang, 2018). This topic is being used
to analyze a multi-generational product diffusion considering the effect of customers' forward-
looking behavior (Shi et al., 2014), the relationship between 'technology diffusion' and 'material
diffusion' (Cheng, 2012), consumer behaviors, and the effects of a generation-specific price
(Tsai, 2013), consumer groups as late-adopters (Jahanmir & Lages, 2016), and also regarding
social network effects on diffusion (Hu, 2013).

The theoretical lens of Innovation Diffusion Theory (IDT) (Rogers, 2003) is also

identified in academic literature in some works that used country-level analysis, for example,
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regarding new product diffusion considering macro-environmental variables (Talukdar et al.,
2002) or about the influence of culture on diffusion (Desmarchelier & Fang, 2016; Takieddine
& Sun, 2015).

This research uses the country-level as the unit of analysis, selecting a total of 42 countries
to be studied — 37 OECD members (Organisation for Economic Co-operation and
Development, 2020; The World Bank Group, 2020a), and 5 BRICS constituent countries
(Ministry of Foreign Affairs - Brazil, 2020; South Africa Government, 2020), as detailed in
Table 1.

Table 1 Groupings and names of the countries that were covered in this research

Group Total of

: Names of all Countries Reference
Names Nations
(Ministry  of  Foreign
BRICS 5 Brazil, Russia, India, China, South Africa Affairs y Brazil, 2020;
South Africa Government,
2020)
Australia, Austria, Belgium, Canada, Chile,
Colombia, Czech Republic, Denmark,
Estonia, Finland, France, Germany, Greece, (Organisation for

Hungary, Iceland, Ireland, Israel, Italy, Japan,
OECD 37 Korea, Latvia, Lithuania, Luxembourg,
Mexico, Netherlands, New Zealand, Norway,
Poland, Portugal, Slovak Republic, Slovenia,
Spain, Sweden, Switzerland, Turkey, United
Kingdom, United States

Economic  Co-operation
and Development, 2020;
The World Bank Group,
2020a)

Note: OECD = Organisation for Economic Co-operation and Development; BRICS = Acronym for Brazil,
Russia, India, China, and South Africa.

Although the literature identifies in the works of Rogers (1976) and the authors Mahajan
and Muller (Mahajan & Muller, 1994) the intrinsic aspect that the diffusion model can be used
for both products, ideas, and technology, the development of the studies in this research
paradigm was mainly paved by the diffusion of products/services (Im et al., 2007; Lassar et al.,
2005), little has been developed to advance the theory of diffusion of innovations specifically
using a thematic as the own innovation.

To fill this gap and expand the understanding of the diffusion of innovation studies, the
authors chose the thematic of Deep Learning (DL) in the country-level context to address the
following research question: How to analyze the diffusion of the Deep Learning thematic in the
BRICS and OECD nations?

Bass Diffusion Model (BDM) (Bass, 1969) has been analyzed and adopted until today
for diffusion analysis because it has good adherence to technological diffusion (Cheng, 2012;
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Naseri & Elliott, 2013) and has been applied with some variations (Michalakelis et al., 2010)
to understand how diffusion processes occur. With IDT and BDM together, it is possible to
identify the diffusion comparatively of innovators and imitators, understanding and analyzing
this behavior based on the country-level.

DL was the thematic chosen to be used in this work because new technologies can create
opportunities, such as new business solutions and business models, reform of the public sector,
renewable energy sources, intelligent transport, and the increased need for security as the
quality of life improves for new economies (Lacasa et al., 2019; World Economic Forum,
2019), or enhance the competitiveness of already developed economies (Kong et al., 2017).

Google Trends (GT) (Google, 2020c) was set for the analysis of social behavior because
it provides access to the amount of research on different terms over time, which allows the
mapping of the human mind, analyzing Google users' behavior (Omar et al., 2017), in observing
the diffusion of a thematic. This non-traditional data source (Dos Santos, 2018) has been used
for more than ten years (Jun et al., 2018) to provide up-to-date information, showing how often
a term is searched for relative to the total search volume in the specific region (Blazquez &
Domenech, 2018; Jun et al., 2018).

Finally, data from the Global Innovation Index (GllI) - a study from the collaboration of
Cornell University, INSEAD, and the World Intellectual Property Organization (WIPO) that
inform a ranking about more innovative countries (Cornell University; INSEAD; WIPO,

2019b), was also used as an additional measurement for the countries included in this study.

LITERATURE REVIEW

IDT and BDM

According to Innovation Diffusion Theory (IDT) (Rogers, 2003), diffusion is a process
in which: (1) an innovation, (2) is communicated through certain channels, (3) over time, and
(4) among the members of a social system. Such theoretical concepts pointed out can be
explained shortly: (1) Innovation can be an idea, practice, or object that is perceived as new;
(2) Communication can be defined as the process in which individuals create and share
information, with diffusion being a specific type of communication focused on new ideas; (3)
Time can be understood as essential in the diffusion process and, although not so widely

considered in other behavioral research, the adoption process cannot occur without
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contemplating elapsed time; and (4) Social System is also relevant to understanding diffusion
and can be defined as a set of units interacting with a common goal.

Since 1970, research has focused on updating current models to increase forecast
accuracy by incorporating greater flexibility (Peres et al., 2010). The diffusion of an innovation
iIs a complex process involving several individual decisions and components of both
hypotheses. Several writers have created more flexible adoption models that utilize various
sorts of heterogeneity to increase the accuracy of forecasts (Meade & Islam, 2006).

To provide a coherent view of the fundamental theoretical principles and recent trends in
the innovation adoption literature, van Oorschot (2018) conducted a literature review that led
to the conclusion that innovation adoption is built on four theoretical pillars: institutional theory,
theory of rational action, theory of determinants of adoption, and theory of diffusion. This final
pillar claims that the evolution of the IDT discipline has centered on publications that address
modeling diffusion processes, the spread of innovations in heterogeneous, international
transmission models, and the transmission of subsequent generations of technology.

The process of new product and service diffusion has become increasingly complicated
and varied, involving many factors ranging from word-of-mouth communication to online
social networks and social signals. Given this context, research strives to comprehend the
impact of trends by adapting its description and modeling of these impacts (Peres et al., 2010).

A mathematical diffusion model developed by Frank Bass (Bass, 1969), known as Bass
Diffusion Model (BDM), was initially applied in studies to forecast product sales in marketing
(Bass, 2004; Meade & Islam, 2006; Peres et al., 2010), to identify two different consumer
groups: innovators - who intrinsically through information from communication for adoption,
and imitators - who, by social pressures, are more susceptible to the influence of other
consumers who have already adopted an innovation.

Although in the classic work of Mahajan and Muller (1994), the concept of the diffusion
of new ideas and technologies in addition to products is present, the studies that followed did
not adopt such premises and focused their main research specifically on products. One of the
possible explanations for the most research interests using data sources based on product sales
could be because this type of data was more accessible for collection and analysis.

A study identified in the literature that explores this versatility (focusing on data sources
that are not sales data) is from Cheng (2012), which uses BDM to explore the relationship
between technology diffusion and new materials. The author used citations of patents and sales,
respectively, to conclude that it is possible to use BDM for analysis and that the diffusion of

technology positively affects the diffusion of materials.
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In a study that also used BDM in its design (Shi et al., 2014), among their findings was
identified that the diffusion process of technological products of multi-generational
consumption (video game consoles, computers, tablets, media players, smartphones) is
changeable often by adapting the market, due to changes in the strategies adopted by the
manufacturers. Following this same path, the study of Jun, Yoo, and Choi (2018) identified that
the diffusion procedure for products is constantly observed in the conventional approach
following their life cycles, also seen in the manufacturers' perspective. These same authors also
reiterate the possibility of observing the diffusion process from the consumers' perspective.

According to the authors Meade and Islam (2006), due to the increasing availability of
cross-sectional data and time series that characterize consumers, there are areas for future
research in forecasting the diffusion of innovation where once there were few data. Also, the
use of unstructured data was seen as a challenge in the diffusion of innovation study field to
expand the dissemination of research (Peres et al., 2010).

Based on the considerations of these studies, there is a new research front to be widely
studied, both in academia and the market. This article contributes to the IDT body of knowledge
with a new line of research. Now, the perception of the diffusion of innovation can be based on
a theme or an idea and seen from the perspective of individuals - free of interests, without bias,
using popular internet search tools - instead of using time series related to sales of products or
services obtained from a company, as traditionally occurs in research already published in this

area.

Deep Learning

Artificial Intelligence (Al) has impacted economies and sectors, creating opportunities
and challenges. Therefore, the involvement of governments, companies, academics, and civil
society organizations interested in exploring its potential benefits is considered an important
strategic asset for countries (World Economic Forum, 2019).

Deep Learning (DL) is a machine learning technique (a subset of the Al field) that uses
multiple processing layers to process raw data, learn and classify or detect patterns (LeCun,
2018; LeCun et al., 2015), an extension of research in the field of artificial neural networks
(ANNS) (Chen & Lin, 2014). DL is a topic that has received significant attention in recent years,
with various studies exploring its potential applications and impact on different fields (Jordan
& Mitchell, 2015). It allows computational models with multiple processing layers to learn data

representations with multiple levels of abstraction. It has led to major advancements in speech
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recognition, visual object recognition, and drug discovery. The technology uses the
backpropagation algorithm to train machine models and refine their internal parameters for
optimal performance. Convolutional nets have been particularly useful in image and video
processing, while recurrent nets have effectively handled sequential data such as text and speech
(LeCun et al., 2015).

The use of DL has also shown potential for improving healthcare systems, particularly in
medical diagnosis and treatment (Gulshan et al., 2016). For example, the technology has
demonstrated promising results in diagnosing various diseases, such as cancer. According to
Esteva et al. (2017), DL may be able to classify skin lesions with performance on par with
dermatologists-after being trained on numerous clinical photos of various skin conditions; the
algorithm was tested on two distinct types of skin cancer cases. In all instances, the algorithm
outperformed specialists, proving that artificial intelligence can classify skin cancer with
proficiency on par with dermatologists.

In addition, DL has been used to predict patient outcomes, identify disease risk factors,
and improve treatment planning. For example, in a recent article, Hannun et al. (2019) show
that DL can help accurately classify a wide range of arrhythmias from single-channel
electrocardiograms, which can reduce interpretation errors and improve the efficiency of
diagnosis by specialists.

DL has also been used to improve transportation systems, particularly in developing
autonomous vehicles (AVs) (Bojarski et al., 2016). Modern types of AV employ autonomous
driving systems using "end-to-end" technology, which uses a camera to map images to drive
orders directly. This system can drive on heavily trafficked local streets and highways without
relying on lane markings or other specific visual cues. It learns to detect road features needed
for navigation, using only human steering commands as a training signal. Unlike the traditional
approach, in which the problem is divided into stages, the "end-to-end" system optimizes all
processes simultaneously, which leads to better performance and smaller systems. The
technology has been used to improve AV perception, prediction, and decision-making,
significantly improving AV safety and performance (Geiger et al., 2012).

DL has shown significant potential for improving various fields and industries,
demonstrating its importance as a strategic asset for countries and organizations. As a result, its
applications are expected to grow and expand, significantly improving various domains.
However, challenges remain in ensuring DL's ethical and responsible use and addressing

concerns regarding data privacy, bias, and discrimination (Burrell, 2016).
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Emerging technologies can be used as early-stage technologies with rapid growth and
potential for socioeconomic (Rotolo et al., 2015) and scientific impact (Kwon et al., 2019). The
massive use of search engines on the internet by many people allows for obtaining data from
these "digital footprints™, which can be modeled in generating forecasts (Brynjolfsson et al.,
2016).

In this way, studies on innovation diffusion can help to understand how countries are
positioning themselves for this emerging technology by looking at the spread of DL thematic
interest at the country level. This research used Google Trends (GT) as a proxy to extract data

of interest from the DL thematic in the countries covered by the study.

Google Trends

Further study is required to address the issue of using data from different sources, such
as social networks and web search engines, according to studies on the diffusion of innovation
(Peres et al., 2010). Much data is generated through people’s interactions with technology on
digital platforms such as Internet search engines, Twitter, Facebook, and others. Google Trends
(GT) (Google, 2020c), as a source of open data, has attracted academic attention, allowing the
identification of possible market potential calibrated with the own interactions of
users/individuals (Chumnumpan & Shi, 2019).

New data sources resulting from human interactions on the internet have been subject to
exploitation by researchers (Schaer et al., 2019), and the web search trend analysis is being used
in several areas of human and social sciences, such as: in economics, to predict economic
activity (Choi & Varian, 2012), unemployment rates (Askitas & Zimmermann, 2015), and
financial markets (Perlin et al., 2016); in politics, to predict referendum results (Mavragani &
Tsagarakis, 2016), and even in marketing, to predict consumer behavior (Goel et al., 2010) and
the behavior of the diffusion of products in the market (Chumnumpan & Shi, 2019).

Choi & Varian (2012) are the pioneers of using search trends data in social science. The
researchers noted that the availability of real-time data on economic activity in various
industries is a necessity for governments and businesses alike. Government agencies often
release indicators of economic activity in various sectors, but these data are usually delayed for
several weeks and are often revised a few months later. The article examines how Google query
indexes can be correlated with various economic indicators, demonstrating how they can be
useful for short-term economic forecasting, especially regarding consumer purchases and

"nowecasting".
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Another article exploring the use of search trends in social science is Askitas &
Zimmermann (2015), which analyzes the potential of using internet data, especially concerning
human resources issues especially as it can be applied to a wide variety of human resource
issues, including predicting unemployment, detecting health problems, documenting matching
processes, and measuring complex processes. Still, in social behavior, Goel et al. (2010) present
studies that show that search trends can predict future behavior in the movie box office, video
game sales, and music ranking on the Billboard Hot 100. The results indicate that search
analysis can be highly predictive and improve the performance of models existing in other data
sources.

Exploring the behavior of a population, Mavragani & Tsagarakis (2016) analyzed the
feasibility of using Google Trends data to predict the results of the 2015 Greek referendum.
The term "NO" was clearly higher and statistically significant, allowing a valid approximation
of the result. Along the same lines, Chumnumpan & Shi (2019) analyzed the behavior of a
population regarding adopting new products. The study is based on the iPhone and iPad cases,
and the results indicate that the GT model has a better curve fit than the previous models.
Although the new model and Google Trends performed differently regarding real-time
prediction, both produced more accurate results than the previous diffusion models.

Finally, in a different area, Perlin et al. (2016) addressed in their research the relationship
between Google searches related to finance and aspects of the stock market in four English-
speaking countries. Words were identified whose search frequency is associated with changes
in the dependent variables, including "stocks", whose search is related to an increase in
volatility and a decrease in index returns.

The authors Schaer, Kourentzes, and Fildes (2019) identified that the GT is adopted in
most studies that use search engine traffic, to the detriment of a few studies that explored the
forecasting skills of popular social media platforms, such as Instagram, Snapchat, Pinterest,
LinkedIn, and YouTube. Ina study by Jun, Yoo, and Choi (2018), who reviewed the last decade
in the development of articles that used GT, identified the expansion of research areas that used
this source, with its popularization of use, and with the advantage of being accessible and free,
updated and focused on the researcher's objective. The contribution of the study of Jun, Sung,
and Park (2017) pointed out that the potential for using search traffic (i.e., search trends) brings
a new perspective to generate forecasts by analogies. The authors clarified that the trend
identified in this traffic might suggest in advance the possible adoption of the innovation that

was the focus of the study.
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Diffusion across countries

As an emerging technology in the digital economy, DL can enable new business models,
capture value, and generate profit for organizations (Teece, 2018), contributing to developing
countries.

The innovation diffusion literature brings studies using as a context the analysis of
different countries (Desmarchelier & Fang, 2016; Takieddine & Sun, 2015; Talukdar et al.,
2002). The study by Talukdar et al. (2002) was the first to analyze macroenvironmental
variables at the country level using the Bass diffusion model. The results show that developing
countries have about a third of the market potential of developed countries and take longer to
reach maximum sales. The survey also investigated the impact of macroenvironmental
variables such as culture, economics, and social and political factors on penetration potential
and speed, providing useful information for companies to assess international markets.

Culture is a critical factor shaping technology adoption and diffusion across different
countries. Hofstede's (2001) cultural dimensions theory is a widely used framework for
understanding cultural differences across countries. Several studies have used this framework
to investigate the adoption and diffusion of technology across different countries. For instance,
Takieddine and Sun (2015) found that national culture was a significant moderator in the
diffusion of internet banking in Europe. Countries with higher levels of individualism and lower
levels of uncertainty avoidance showed a greater adoption of internet banking. Similarly,
Desmarchelier and Fang (2016), that investigated the role of national culture in shaping
innovation diffusion patterns in different markets, also found significance in the influence of
culture on diffusion rates.

Economic factors are also critical for the adoption and diffusion of DL technology.
Countries with higher income levels, education, and infrastructure are more likely to adopt and
diffuse DL technology, according to Talukdar et al. (2002). Moreover, the availability of skilled
human resources is essential for adopting and diffusing DL technology. Countries with higher
education and skills development levels have a greater ability to adopt and diffuse DL
technology.

Social factors, including social norms, trust, and social networks, are crucial for adopting
and diffusing DL technology. Social norms and values can impact the adoption and diffusion
of DL technology by shaping people's attitudes and perceptions toward it (Rogers, 2003). Trust
is another critical factor influencing DL technology adoption and diffusion. Trust in technology

can affect its adoption and diffusion (Gefen et al., 2003). Social networks also play a crucial
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role in shaping technology adoption and diffusion. Social networks can facilitate the spreading
information and knowledge about DL technology, leading to greater adoption and diffusion
(Valente, 1996).

Political factors such as regulations, policies, and government support are also important
for the adoption and diffusion of DL technology. Policies and regulations can promote or hinder
the adoption and diffusion of technology (Freeman & Soete, 2009). For example, policies that
promote investment in education and research can enhance the adoption and diffusion of DL
technology. Government support for technology adoption and diffusion can also play a crucial
role in its uptake. Governments can provide funding and incentives for businesses to adopt and
diffuse DL technology.

Several researchers reiterate the need to develop new studies for the diffusion of
innovation with a cross-countries approach (Chumnumpan & Shi, 2019; Jun et al., 2017; Peres
et al., 2010). However, obtaining data for cross-country studies can be challenging due to
differences in how governments measure and report data across different countries. GT data is
one method that has been used to analyze the adoption and diffusion of technology across
different countries (Jun et al., 2017). GT data can provide insights into the relative popularity
of DL technology across different countries, allowing for cross-country comparisons.

Obtaining data for comparative analysis between countries is restricted by the different
ways of measuring and providing reliable information by the countries' governments, which
practically is summarized as integrating social and economic data to the detriment of other
research objects (i.e., deep Learning).

This study compared the weighted interest of individuals in the theme of DL, at the
country level (OECD and BRICS), with the data coming from the GT, which are not absolute.
However, this comparison is possible with the use and analysis of the BDM. This research
presents a new method of communication from the user instead of the traditional forms

currently known, resulting in the collection and analysis of a sequence of temporal data.

METHOD

This study extends the concept of innovation by using the diffusion of the Deep Learning
thematic as its focus, as Straub (2009) noted that innovation could refer to something abstract,
like an idea. The study considers people's interest in the thematic as the weighted interest of

people by the thematic of DL instead of their actual adoption. The study modifies how the
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communication process is perceived and constructed, using web search engine data instead of
proprietary data on consumption or adoption.

Fig. 1 was created to illustrate the detailed step-by-step method used in this research,
which involved accomplishing four main steps: (a) collecting data, (b) compiling the dataset,

(c) preparing the data, and (d) conducting statistical modeling.

Collected Data from a Sources: Google Trends (75-
o DATA web Search Trend month measurements) and

COLLECT service and a Global Cornell University, INSEAD,
WIPO (2019b).

Innovation Index

o DATASET Compilation and Data from 42 countries: 5
izati BRICS nati d 37 OECD
COMPILATION | _ Oreanization ofa nations and 3
Dataset with raw data members (five nations had
from 37 countries insufficient or missing data).

o DATA
PREPARATION

Statistical standardization Calculation of the
of 75 monthly monthly proportion of the
measurements, considering measurement series for
all 37 countries together each country (75 months)
STATISTICAL
MODELING
A 4 A 4
Clustering method Bass diffusion model
(BDM)

Fig. 1. The four main steps followed in the method of this research

(a.) Data Collect

To examine the diffusion pattern across countries, a total of 42 countries were analyzed,
including the 37 member countries of the OECD and five member countries of BRICS.
Therefore, the unit of analysis in this study was each country.

The first step was to collect data from two sources: firstly, from a web search trend service
(Google, 2020c), which was chosen the search term "deep learning” on GT in a specific time
interval, i.e., from January 2014 to March 2020, a total of 75-month measurements for each
country with the same selection criteria; secondly, from the Global Innovation Index (GllI), an
index resulting from the collaboration of Cornell University, INSEAD and the World
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Intellectual Property Organization (WIPQO) (2019a, 2019b) - a secondary data source available
for consultation on each country's innovation index/score.

The specific choice of GT by the researchers was due to be the most used search engine
in the world (Brynjolfsson et al., 2016) and allow the criterion of query search could have the

occurrence in the vast majority of countries (Choi & Varian, 2012).

= GoogleTrends  Explore

® deep learning

Search term + Compare

Worldwide 1/1/14-3/31/20 « All categories v Web Search +

Fig. 2. Google Trends (GT) input options with filter interface

It proceeded with a sequence of five configurations in the GT interface (Google, 2020d)
as informed in Fig. 2: 1) the search term (or keywords) in the query search was chosen as "Deep
Learning"; 2) the geographical filter, indicated as "Worldwide" in Fig. 3, was modified
specifically with the name of each of the 42 countries chosen for the study; 3) the date range of
the search, was from 01/01/2014 to 03/31/2020; 4) the categories like "All categories™ and
finally, 5) search type like "Web Search". Using these criteria to analyze 42 countries, the Czech
Republic and Iceland were withdrawn because there were no relevant "deep learning" searches

on GT to show the results.

(b.) Dataset Compilation

The second step was compiling and organizing a dataset with raw data from 40 countries
left, with 5 BRICS nations and 35 OECD members. The data are generated individually by
country, monthly, and relative to the degree of interest. These data are adjusted by GT in two
ways: (i) first, the search is relativized by the total number of searches for other subjects,
considering the amount of data in a given interval of time, and (ii) after that, the GT normalizes
with the time specified in the selection, setting the point of most interest in time as 100 and
updating the rest of the time points according to this parameter. Fig. 3 shows an example of

data extraction, considering BRICS nations.
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Fig. 3. Example of data extraction about Deep Learning search interest in BRICS nations from
January 2014 to March 2020.

Notes: WI = Weighted Interest for a specific country's population, is a measure in percentage
value (%). This percentage value changes each time the initial and final intervals of data extraction are

modified, as these data are weighted, ranging from 0 (minimum value) to 100 (maximum value).

Due to a feature of the GT data generation system, there are situations in which it
considers some data with a value "<1". So, the authors decided to replace "<1" values with "0"
to be imported and processed into data analysis tools. After that, Latvia, Luxembourg, and
Slovakia, three OECD members, were removed from the dataset for having more than thirty
missing data in their extracted data series.

After data extraction and compilation, five nations were withdrawn from the study - two
nations (Czech Republic and Iceland) had insufficient data relevance, and three other nations
(Latvia, Luxembourg, and Slovakia) had excessive missing data, then totalizing 37 countries in

the final compilation of the research dataset.

(c.) Data Preparation

As a third step, from the dataset compiled for the research, it was necessary to perform
two adjustments to the data format due to the request of each technique to be used in the
statistical analysis step — the following step (d.) of this method.

To prepare the data for the execution of the cluster analysis (first adjustment), and to

avoid the imprecise comparison between all countries (Kupfer & Zorn, 2019), it was performed
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statistical standardization of the dataset when viewed in an integrated way for the 75 monthly
measurements from all 37 countries together, with the subtraction of the mean and division by
the standard deviation.

To prepare the data for the analysis of the Bass model (second adjustment) for each
country, individually, the data series obtained from GT (the 75 monthly measurements) - are
not absolute values because they are normalized concerning the maximum volume of the series,
which is 100 - were converted proportionally, using the specific series for each country,
dividing the monthly value by the total sum of this same series. So, with the calculated
proportional monthly value, this new series obtained now has a sum of values equal to 1 for

each of the 37 countries.
(d.) Statistical modeling

The fourth and last step of the method was statistical modeling. Two different models of
analysis were necessary to understand how similarities and differences in the diffusion
processes of the deep Learning thematic in the BRICS and OECD countries

The first statistical model used was the clustering method to identify similarities between
countries (pairwise distances between data items) and to find groups. In the execution of the
hierarchical cluster analysis procedure using Orange Data Mining software (Demsar et al.,
2013; Godec et al., 2019), the ward linkage method was chosen (Ward, 1963), with the
manhattan normalized distance metric.

The second statistical model used was the Bass diffusion model (Bass, 1969) to identify
the comparison between all countries, considering three measurements: the diffusion peak, the
innovation coefficient (p), and the imitation coefficient (q). From formulation created by Bass

to use diffusion series with accumulated data, as shown in Eq.(1):

1— e_(p"'Q)t (1)

SO = K e oo

Where the function S(t) represents the total accumulated individuals who have already
adopted/accepted an innovation (in this research, the interest in a thematic or idea), at time t; p
is the innovation coefficient (individual's intrinsic tendency to adopt the innovation), q is the
coefficient of imitation (contagion force by social pressures), and K is the carrying capacity
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(maximum size of the target population that can be achieved), other mathematical
transformations were carried out.

As the study interest was in the variation (rate) of the diffusion of Deep Learning
thematic to be analyzed in different countries, it was possible to adopt the maximum value of
K =1 and to use the differentiation of the Eq.(1) mentioned, to generate the non-cumulative

distribution, resulting in Eq.(2), given by the following equation:

dS(t) _p(p +q)e”@ror @
dt ~ (p+ qge~@+ar)2

Besides the Eq.(2), which is also detailed discussed in innovation diffusion literature
(Mahajan, Muller, & Bass, 1990; Mahajan, Muller, & Srivastava, 1990), it is possible to

calculate the non-cumulative adopter distribution peak at time T*, by Eq.(3), that occurs when:

T* k L /g ©
=peak = — ——In
P (r+q) pra

In this study, the statistical results of the three coefficients estimated by the Bass model
(p, g, peak, and their significance levels) were obtained using Nonlinear Least Squares (NLS)
procedure (Meade & Islam, 2006) with the R software (R Core Team, 2020). In addition, the R
software was used to generate the countries' diffusion curves and the variables' correlation
diagrams. In contrast, the dendrogram, the geographic maps, and the dispersion diagrams were
generated with the Orange Data Mining (Demsar et al., 2013) software.

Also, GII score data from the Global Innovation Index (GlI) (Cornell University;
INSEAD; WIPO, 2019a) was used, which measures the level of innovation in the countries.

RESULTS AND DISCUSSION

Based on the execution of the hierarchical clustering procedure, the corresponding

clustering was constructed and then visualized in a dendrogram, as shown in Fig. 4.
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Fig. 4. Dendrogram of four clusters (C1, C2, C3, and C4) obtained with the research data
Note: Based on the Deep Learning thematic search interest (BRICS and OECD members), from January 2014 to
March 2020, N=37 (except for countries Czech Republic, Iceland, Latvia, Luxembourg, and Slovakia).

Fig. 4 shows that cluster 1 (C1, six countries) is formed by two BRICS countries, South
Africa and China, and by the other four countries (New Zealand, Norway, Denmark, and
Greece). In cluster 2 (C2, 12 countries) are grouped the main economies of the OECD, the
United States (USA), United Kingdom (UK), France, Germany, and Japan, and seven other
countries. Cluster 3 (C3, two countries) is formed only by Estonia and Lithuania. Finally, the
other three BRICS countries (Brazil, India, and Russia) appeared in cluster 4 (C4, 17 countries)
and other countries in Latin America and Europe.

Another intuitive way of presenting the cluster analysis results [with the visualization of

the country groupings] is by displaying the world geopolitical map, as shown in Fig. 5.
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Fig. 5. Geopolitical world map showing clustered groupings and detailed outline of the European continent.

As seen in Fig. 5, cluster 1 (C1) is the most geographically dispersed, with nations spread
across four continents (Europe, Africa, Asia, and Oceania), with no apparent connection. In cluster
2 (C2), 58.3% comprises seven European countries (Belgium, France, Germany, Ireland,
Netherlands, Switzerland, and the United Kingdom). The remainder (41.7%) comprises five
countries (Australia, Canada, Japan, South Korea, and the United States) bordering the Pacific
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Ocean. In cluster 3 (C3), formed only by Estonia and Lithuania, both countries are considered Baltic

states. Finally, cluster 4 (C4) consists of three BRICS member countries (Brazil, India, and Russia),
three other Latin American countries (Chile, Colombia, and Mexico), and eleven other countries
(Austria, Finland, Hungary, Israel, Italy, Poland, Portugal, Slovenia, Spain, Sweden, and Turkey),
mostly European countries. By integrating the results of the statistical models used in this research

and the data from the GI1 score, it was possible to elaborate on Table 2.

Table 2. List of countries and their specific characteristics resulting from this research

id country cluster Gl _score p_Bass q_Bass (?iﬁlg)
1 Australia C2 50.3 0.0008986 0.0826810 54.1
2 Austria C4 50.9 0.0007827** 0.0817768 56.3
3 Belgium Cc2 50.2 0.0007117 0.0877859 54.4
4 Brazil C4 33.8 0.0003064 0.1006571 57.4
5 Canada C2 53.9 0.0006889 0.0882885 54.5
6 Chile C4 36.6 0.0003180** 0.0999629 57.3
7 China C1 54.8 0.0014849 0.0825330 47.8
8 Colombia C4 33.0 0.0001833** 0.1031665 61.3
9 Denmark Cl 58.4 0.0010194 0.0789050 54.4
10 Estonia C3 50.0 0.0016489* 0.0659346 54.6
11 Finland C4 59.8 0.0011022 0.0775769 54.1
12 France C2 54.2 0.0005789 0.0887267 56.3
13 Germany C2 58.2 0.0005634 0.0900551 56.0
14 Greece C1 38.9 0.0011845 0.0740519 55.0
15 Hungary C4 445 0.0008394 0.0803998 56.2
16 India C4 36.6 0.0003946 0.0921502 58.9
17 Ireland C2 56.1 0.0010376 0.0830967 52.1
18 Israel C4 57.4 0.0007706 0.0862402 54.2
19 Italy C4 46.3 0.0005416 0.0893864 56.8
20 Japan C2 54.7 0.0023159 0.0705841 46.9
21 Lithuania C3 41.5 0.0012107* 0.0749115 54.2
22 Mexico C4 36.1 0.0004502 0.0902426 58.4
23 Netherlands Cc2 61.4 0.0008115 0.0837711 54.8
24 NewZealand C1 49.6 0.0012386 0.0750143 53.8
25 Norway C1 51.9 0.0010240 0.0786206 54.5
26 Poland C4 41.3 0.0005797 0.0895694 55.9
27 Portugal C4 44.6 0.0002965 0.0991460 58.4
28 Russia C4 37.6 0.0007570 0.0831109 56.0
29 Slovenia C4 45.3 0.0012885* 0.0692714 56.5
30 South Africa C1 34.0 0.0009356** 0.0807443 54.6
31 South Korea C2 56.6 0.0012622 0.0750161 53.6
32 Spain C4 479 0.0006182 0.0887010 55.6
33 Sweden C4 63.7 0.0009354 0.0845617 52.7
34 Switzerland C2 67.2 0.0007094 0.0862221 55.2
35 Turkey C4 36.9 0.0002226 0.1017565 60.1
36  United Kingdom C2 61.3 0.0009662 0.0804839 54.3
37 USA C2 61.7 0.0009835 0.0824653 53.1

Source: Elaborated by the authors based on research data
Notes: 'no marks' p<0.001, **' p<0.01, *' p<0.05, "' p<0.10, ns = not significant; Statistical significance was
estimated using R software (R Core Team, 2020).
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Table 2 summarizes the information from the hierarchical cluster analysis (C1, C2, C3,
and C4), the GlI score (level of innovation), the Bass diffusion model - p_Bass (coefficient of
innovation), g_Bass (coefficient of imitation), and peak (country diffusion peak) with the
statistical significance of each coefficient, for each of the 37 study countries.

The five nations identified with the largest innovation coefficients (p_Bass), significant
at p<0.001, were: Japan, China, South Korea, New Zealand, and Greece, located into cluster
C1 or cluster C2, and the five nations identified with the lowest p_Bass, also significant at
p<0.001, were respectively: Turkey, Portugal, Brazil, India, Mexico - all of them located in
cluster C4.

On the other hand, the five countries with the highest imitation coefficient (q_Bass)
identified in the study were Turkey, Brazil, Portugal, India, and Mexico, all belonging to cluster
C4. The five countries with the lowest p_Bass were Japan (C2), Greece (C1), New Zealand
(C1), South Korea (C2), and Finland (C4).

To further explore the numeric variables of the study (GlI score, p_Bass, q_Bass, and
peak), a correlation table between the variables was presented in Fig. 6.
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Fig. 6. Correlation between the Gll_score, the coefficient of innovation (p_Bass), the coefficient of imitation
(g_Bass), and the Bass model curve peak

Fig. 6 shows that all relationships between variables are statistically significant. The
variable Gll_score has a weak correlation to the variables p_Bass (0.40) and g_Bass (-0.38) and

a negative and moderate correlation with the variable peak (-0.58), which may suggest that the
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more grows the GIl_score, the peak value of diffusion decreases, i.e., the time due to the
diffusion curve reaches its peak is lower. The other associations between the variables peak and
p_Bass (-0.83) and gq_Bass and p_Bass (-0.89), both strong and negative, are confirmed by
theoretical concepts.

One way to identify the results of the BDM in this study and graphically visualize the
diffusion curve of the DL thematic interest from countries can be represented by Fig. 7.
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Fig. 7. Example of the real data and its fit with the Bass model diffusion curve

Fig. 7 shows an example of the real data and its fit of the diffusion curve after using the
BDM to Brazil, a BRIC nation. In this example, the points displayed in blue represent the
history of real data (actual), measured monthly, identified by non-cumulative proportional
values (y-axis) series. The bold black line represents the estimated curve (fitted) generated by
the model (Bell curve). The green dotted line indicates the peak marking of the curve, with the
measurement value of the x-axis (number of months) being the time elapsed in the diffusion
process (57.4), represented by the measurement of the respective month.

This visual exploration, exemplified by Fig.7, was carried out in the following section,
bringing a comparative analysis between the five BRICS countries and the five largest

economies of the OECD.
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Despite the results obtained by the cluster analysis, which allowed to group of the major
OECD economies in cluster 2 (C2, United States, United Kingdom, France, Germany, Japan,
and other seven countries), as well as the BRICS member countries appeared in cluster 1 (C1,
China and South Africa, plus other four countries). Cluster 4 (C4, Brazil, Russia, and India,
plus 14 other countries), by the researchers' choice, the following analyzes and discussions were
intensified in the findings of BDM.

From the initial month measured by this research (January / 2014), and as shown in Table
2, the values of the diffusion peaks of each country varied from 46.9 months (November / 2017),
the lowest value, associated with Japan, up to 61.3 months (February / 2019), the highest value,
associated with Colombia.

For comparative analysis between the five BRICS member countries (Brazil, Russia,
India, China, and South Africa), where China and India represent the second and fifth
economies in the world, respectively, the researchers chose the five OECD member countries
representing, in order, the largest economies in this bloc (USA, Japan, Germany, United
Kingdom, France (The World Bank Group, 2020b).

One way to compare and analyze the diffusion of innovation across countries is to use the
variation of the peak of the diffusion curve, which commonly follows a bell-shaped curve
(Geroski, 2000), and graphically in this case (Fig. 9 and Fig. 10), shows on the Y-axis (ranging
from 0 to 1) the non-cumulative proportion of interest in the DL thematic of the population of
a certain country versus the time spent in this diffusion, measured on the X-axis (ranging from
0 =January / 2014 to 74 = March / 2020, a total of 75 measurements) for the number of months
in the evaluated period.
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Fig. 8 and Fig. 9 show, respectively, the diffusion bell-shape curve to the BRICS members
— Brazil, Russia, India, China, and South Africa (Ministry of Foreign Affairs - Brazil, 2020;
South Africa Government, 2020), and to the five largest economies of the OECD members —
USA, Japan, Germany, United Kingdom, France (The World Bank Group, 2020b). The lower
the peaks, the faster the speed of the country in which the DL thematic is disseminated.

It was identified that the lowest peak in the BRICS member countries was China (47.8),
and for the OECD member countries, the lowest peak was Japan (46.9). This demonstrates that
in these two countries, the diffusion of innovation as measured by the DL thematic was faster
than the others, reaching its peak in December / 2017 and November / 2017, respectively.

As for the other countries of each block, the peaks in BRICS (i.e., respectively in the
countries South Africa, Russia, Brazil, and India), ranging from 54.6 (July / 2018) to 58.9
(November / 2018) - at least seven months after the peak of diffusion occurred in China. In the
five largest OECD economies, the peaks range from 53.1 (June / 2018) to 56.3 (September /
2018), in order, in the countries the USA, United Kingdom, Germany, and France, and, in the
same way, the diffusion occurred in these other OECD countries, at least seven months after
the peak of diffusion in Japan.

As it is a transversal subject with applications and impact on different fields (Jordan &
Mitchell, 2015), o DL is considered a valuable strategic asset for nations (World Economic
Forum, 2019). When observing a comparison of the average between the variation of the
diffusion peaks of the DL thematic among these five countries of the two blocks (i.e., BRICS
and OECD), this study demonstrated that the five BRICS experience a slower DL interest rate,
on average 2.9% more to be achieved (54.9 against 53.3 months) compared to the five largest
OECD economies. This finding differs from the study of Talukdar et al. (2002), which also
used BDM in its analyzes, where it was identified that in developing countries, the peak sales
of a set of products takes an average of 17.9% more to be achieved (19.25 against 16.33 years)
when compared to developed countries. Regarding the quality adjustment of the BDM (actual
data versus fitted data), it was identified in Fig.8 that among the BRICS members, India
obtained the best fit in the diffusion curve. The USA and Germany also had the best adjustments
among the five OECD countries evaluated in Fig. 9.

According to a study by Desmarchelier and Fang (2016), the increase in connectivity in
a globalized world, intensified by new technologies, can accelerate diffusion rates in all
markets. This result was corroborated by this research when the average peak of the diffusion
of the DL thematic in the BRICS was 54.9 months, and 53.3 months in the five largest

economies of the OECD, presenting a difference of only 1.6 months between these countrigs.
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With the results presented in Table 2, the scatterplots (a) and (b) of Fig. 10 were created,

with the innovation coefficients (p_Bass) on the horizontal axis and the imitation coefficients

(g_Bass) on the vertical axis.
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Fig. 10. Relationship between the coefficients of innovation (p_Bass) and imitation (g_Bass)
Notes: two types of marks - circle to BRICS or cross to OECD nations; two different variables (Gl score
and BDM Peak) to scatterplot color legends (a) GlI score and (a) BDM Peak; the country names and id
number (obtained from Table 2) were highlighted by the arrows.
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In Fig. 10, the colors used in the legends of each scatterplot allowed us to compare two
types of continuous numerical measurements, with graph (a) highlighting the GlI score and
graph (b) the BDM Peak.

In the scatterplot (a), the arrows highlight the positions of the countries belonging to the
BRICS, with the GII score ranging from 33.8 (Brazil) to 54.8 (China). The lowest identified
value of the innovation coefficient (p_Bass) of all BRICS countries is Brazil (0.0003064,
p<0.001), and the highest is China (0.0014849, p<0.001). Excluding China, the GII score of
other BRICS countries is less than at least 28 OECD countries, corresponding to 87.5% of the
OECD countries assessed in the study (28/32).

In the scatterplot (b), the arrows highlight the positions of the countries that integrate the
five largest economies of the OECD (USA, Japan, Germany, United Kingdom, France), with
the measurement of the BDM Peak of these countries ranging from 46.9 (Japan) to 56.3
(France). The lowest identified value of the innovation coefficient (p_Bass) between these five
OECD countries is Germany (0.0005634, p<0.001), and the highest is Japan (0.0023159,
p<0.001). Similarly, when excluding China, the BDM Peak of 15 OECD countries (46.9% of
the 32 OECD countries in this study), compared to South Africa - the second-best placed among
the BRICS, with a value of 54.6, is inferior to the other BRICS countries.

When observed by the imitation coefficient (q_Bass), among all 37 countries in this study
(5 BRICS and 32 OECD), five countries were identified as the most imitators, in this order:
Colombia (0.1031665, p <0.01), Turkey (0.1017565, p <0.001), Brazil (0.1006571, p <0.001),
Chile (0.0999629, p <0.01), and Portugal (0.099146, p <0.001). Four of these countries
(Colombia, Turkey, Brazil, and Chile) have a very low GlI score, ranging from 33 to 36.9,
among the lowest identified in the study, while Portugal has a Gl score value of 44.6.

As the GII score measures the level of innovation in a country, in these five countries
observed in the upper left positions of the graph in Fig. 10 (a), when aspects of the theoretical
bodies of IDT and BDM are also integrated, it is possible to state that the higher the value of
g_Bass, the more slowly the process of diffusion of innovation occurs, and thus, characterizing
the country as less innovative.

Among the BRICS, Brazil was considered the least innovative country in the diffusion
process of the DL thematic, and Colombia was the least innovative among OECD countries.

It was identified that among all the countries in the study, Japan (p_Bass = 0.0023159,
p<0.001) and China (p_Bass = 0.0014849, p<0.001), had the lowest BDM Peaks, respectively

46.9 and 47.8. In this sense, by observing the theoretical aspects and the rightmost positions of
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Deep learning diffusion by search trend: a country-level analysis

the graph in Fig. 11 (b), it can be considered that the countries that have the fastest diffusion
process on the DL thematic are the most innovative.

It was identified by Fig.12, by the two Boxplot charts, the comparison of the
measurements of the GII score (an innovation indicator), external to the research, with the

measurements of the BDM Peak (Bass diffusion model curve peak).
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Fig. 11. Comparative Boxplots between Gll score and BDM Peak measurements

Notes: the yellow mark indicates the median of the distributions; (c) GlI score measure — in the BRICS
ranging from 33.8 to 54.8, and for OECD countries ranging from 33 to 67.2; (d) BDM Peak measure — in the
BRICS ranging from 47.8 to 58.9, and for OECD countries ranging from 46.9 to 61.3;

Fig.11 (c), when observed by the GII score, which in this study ranged from 33
(Colombia) to 67.2 (Switzerland), characterized as a clear indicator that follows a complex
methodology when excluding Colombia (33) and China (54.8), the other BRICS countries, that
is, Brazil (33.8), South Africa (34), India (36.6), and Russia (37.6), when compared to OECD
countries, are less dispersed and worst ranked in the ordered list of the 37 countries included in
the study.

In contrast, by Fig.11 (d), when observed by the BDM Peak measuring, which in this

study ranged from 46.9 (Japan) to 61.3 (Colombia), characterized as an accessible, up-to-date,
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and specifically targeted measurement, no discrepant statistical differences were found between
the dispersions of the countries in the two blocs (BRICS and OECD), with the approximation
of the mean values between the BRICS (54.9) and OECD (55.2), and also the median between
the BRICS (56) and OECD (54.7).

While the GII score is a complete indicator, which considers several characteristics of
countries, both social and economic, the BDM Peak in this study only measures users' interest
in a given thematic.

Although previous studies, such as Talukdar's (2002), show that developing countries
take longer to reach peak sales. In the measurement of the BDM Peak of DL, it is possible to
notice little difference in the comparison between BRICS and OECD because the interest in a
thematic does not imply the adoption or acquisition of any product or service, disregarding the
purchasing power of a population, and resulting in a more genuine interpretation of the interest
of a country's population.

Another form to visualize the location of all countries analyzed in this study, in the world

geopolitical map, based on the measurement of the BDM Peak of the diffusion curve for each

of these, is shown in Fig.12.

BERLVES &

L R

Fig. 12. Geopolitical world map showing BDM peak intervals to BRICS and OECD nations studied in this
research
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By Fig.12, the only two countries in dark blue are Japan (at the peak time of 46.9 months,
i.e., November / 2017), belonging to the group of the five largest OECD economies, and China
(at the time of 47.8, i.e., December / 2017) as a member of the BRICS.

Despite the study by Desmarchelier and Fang (2016), which identified that countries
culturally “close” to Anglo-Saxon cultures are the most likely to experience fast diffusion
processes, while Latin Americans are slow, this study demonstrated that countries with Anglo-
Saxon cultures (Ireland, USA, New Zealand, Australia, United Kingdom, Canada, South
Africa) had the average BDM Peak in 53.8 months, while countries of Latin American cultures
(Chile, Brazil, Colombia) had the average of BDM in 58.7 Peak, being found only a small
difference between them (4.3%).

The finding presented in this study is noteworthy as it aligns with the results of prior
research conducted by Takieddine and Sun (2015), which demonstrated the importance of
national culture as a significant moderator in the diffusion process. This fact highlights the
significance of cultural context in shaping the diffusion of innovation and further strengthens
the argument that adopting new ideas, practices, and technologies is contingent upon the
cultural values, beliefs, and norms of the society in which they are being introduced. The
implications of these findings suggest that a deeper understanding of cultural context is
necessary for the successful implementation of innovation and that policymakers and
practitioners must consider these factors in their decision-making processes.

Theoretical contributions

This research brought three theoretical contributions to Innovation Diffusion Theory
(IDT) studies. The first theoretical contribution was using a thematic as an innovative object of
analysis of the IDT instead of considering the diffusion process of a product, technology, or
service. The thematic allows us to conduct numerous analyses of the diffusion of concepts and
ideas when using actual data in sales or adoption is impossible.

Few studies identified in the literature have used other information besides sales data as
a proxy, such as patents (Cheng, 2012), programming language within source codes font
(Papagiannidis et al., 2015), and the adoption of ethical behaviors (Ganglmair-Wooliscroft &
Wooliscroft, 2016). They brought alternative forms for the analysis of the diffusion process,
but these works used ad hoc data, making these studies little applied to other contexts.

The contribution of this work, which focused on the diffusion of a thematic such as the

innovation or the new innovative object, incorporated into the theoretical body of the IDT-an
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important and versatile way of carrying out new analyzes for diffusion processes in different
contexts.

The second theoretical contribution of this work is the expansion of understanding of
what the theory considers as a social system of mutual attraction through the use of interest of
a population in a particular thematic, not necessarily this population considered a member of a
social system of adopters or buyers of any product or service.

In this study, it was used the weighted interest of thematic of DL by the inhabitants of
each of the studied nations, members of the BRICS or OECD, considered by theory, the
members of the social system, those people who were interested in the thematic of DL, rather
than, similarly, having adopted or bought some product, service or technology.

Finally, as a third theoretical contribution, this research identified a new way of how
communication works or is seen implicitly, without direct dependence on other known
communication sources (mass media and social pressure) by modifying the way the
communication process is perceived and constructed, with the own interactions from
users/individuals and their 'digital footprints' (Blazquez & Domenech, 2018), i.e., the weighted
interest of people in each country, OECD and BRICS, using a web search engine which also
has trend analysis feature, as one way or proxy for the existence of this diffusion process.

In a complementary way, when using the time series of different nations (BRICS and
OECD) obtained through a web search engine trend with open access instead of a proprietary
data series on the consumption or actual adoption of products, technology, or services, it
demonstrates the intrinsic or spontaneous interest of people when searching in a web search
engine like Google (Google, 2020b), that also generates the relative weighting of these searches
as Google Trends (GT) (Google, 2020a), i.e., the own concept of a population's weighted

interest.

Methodological contribution

As a complementary contribution to the study of innovation diffusion modeling, this
research brought a significant methodological contribution to this field by detailing the step by
step of methodological procedure followed, starting with the obtaining of raw data, such as time
series, coming from a search engine for free and open use (Google Trends), followed by the
standardization of data that would allow it to be clustered among the nations studied (members
of the BRICS and OECD), and additionally using Bass's first derivative equation, which results

in the identification of a Bell curve (non-cumulative proportions) instead of an S-curve
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(accumulated values), by using percentage measurements, to the detriment of subtotaled
(summed) measurements, commonly used in other studies already known in the literature.

Although the GT does not report absolute data, it was possible to analyze the weighted
data of interest from a population on specific thematic (not tangible) and their variation over
time and also to demonstrate how the data from the search trend fits well with Bass's
mathematical model, making it possible to accurately calculate comparable coefficients, i.e.,
the innovation (p) and imitation (q) coefficients, allowing to understand the diffusion of 37
countries analyzed.

This aspect also allows the comparison of countries considering only the people interested
in the researched thematic, presenting a more realistic perspective of how that innovation was
spread over time. Other researchers will be able to investigate something that has not even been
adopted yet, as a way of interest for the possible adoption [of the innovation] (Jun et al., 2017,
2018) or identify possible market potential calibrated with their interactions of users/individuals
(Chumnumpan & Shi, 2019), such as an "anticipated” and "exploratory™ diffusion process,

obtained from spontaneous manifestations by people, in an accessible and democratic way.

Practical contribution

Analyzes extracted from "digital footprints" identified that the procedure for diffusing an
innovation can be driven by the perception of individuals (i.e., the population of a country)
when interacting spontaneously with digital tools on the internet (i.e., web search), with
externalization interest about a thematic, idea or new knowledge.

Thus, from the perspective of individuals rather than organizations, which usually use
sales data series for their products or services, BDM analysis can no longer be used based only
on these series provided by organizations. With the use of this artifice, companies will be able
to predict the population's interest in a specific innovation and build their country-level
positioning process for their products, services, strategy development, etc., according to the
elapsed time identified at the peak of the diffusion curve of those countries selected by the
company.

While the traditional approach (i.e., use of time series of goods and services) has focused
on the life cycle of a product or service, and the evaluation of this process seen from the

perspective of organizations (Jun et al., 2018), the practical contribution of this study reinforces

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 - 40 | E0695 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©%

S0G

MG HD

that the process of diffusion of a thematic can be seen from the perspective of the individuals
in a population of a country.

Due to constant market changes, the drivers of diffusion have also been constantly
changing, and in turn, influencing new products in the current market (Shi et al., 2014).
Following this path, this study also brought another practical contribution which reflects in the
identification of the acceleration of diffusion when analyzing the peaks of the innovation
diffusion curves of different countries and comparing them to an external indicator (i.e., GlI
score) generated annually and used by governments to compare their developments.

In a world with a growing demand for the practical utility of academic work (Crane et al.,
2016), this research identified that while the GII score integrates important indicators with
coverage for several countries, its elaboration follows a broad and complex methodology on
the other hand, BDM Peak analyzes bring advantages of immediacy when allowing the
realization in the desired time, up-to-date and directed to a thematic, idea or knowledge,
technology of interest to researchers, whether individuals, organizations, societies or

governments.

STUDY LIMITATIONS AND FUTURE STUDIES

This research has identified limitations in obtaining and compiling data from the GT, on
the DL thematic, from 42 countries originally belonging to the study (5 members of the BRICS
and 37 members of the OECD).

In the data collection stage, two nations, the Czech Republic and Iceland, due to the low
interest in the thematic in these countries, did not generate sufficient data availability during
the study period. In the dataset compilation stage of the raw data from three other countries,
Latvia, Luxembourg, and Slovakia, an excess of null values or missing data were identified in
the time series. Thus, the researchers chose to remove these five countries from the research,
remaining with a total of 37 countries in the study.

To motivate future studies and encourage new questions (Linton, 2016), the researchers
suggest three new paths to follow: 1) explore and consolidate the methodology that has been
described in detail in this study, using other thematics and research problems, freely chosen by
fellow scholars; 2) isolate the effect of a population's purchasing power, considering similar
interest levels on a given thematic, compared to certain sales series (or adoption) of products or
services acquired (or adopted) by that population; 3) generate theoretical contribution and

theoretical development for IDT considering causal approaches depending on the diffusion
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process according to the economic stage of a population, which is located in different

geographical regions, in groups of nations, or some cities of the world.

CONCLUSION

This study analyzed the diffusion of the thematic of Deep Learning from member nations
of the BRICS and OECD, using data obtained from Google Trends and the Global Innovation
Index, with the support of the theoretical framework of the Innovation Diffusion Theory and
the Bass Diffusion Model.

Considering the peak of the diffusion of innovation through the Bell curves of each nation,
no discrepant statistical differences were identified between the dispersions of the two groups
of countries (BRICS and OECD), which may mean a more genuine interpretation of the interest
in the population of a country in a thematic, not implying the adoption or acquisition of any
product or service.

This study brought to the academic community in the study field of the Innovation
Diffusion Theory theoretical, methodological, and practical contributions, which allowed to
extend of new understandings for works on the diffusion of innovations that use a thematic as
the object of innovation and the data series of the diffusion process as the weighted interest of
a given population in a country.

As implications of this study, organizations now have access to a methodological
procedure to generate the prediction of the interest of innovation according to a specific
population, enabling the development of business strategies more adherent to the market reality.
Governments will also be able to use this study to identify, in comparing results between
nations. These perceptions promote adopting actions to stimulate the development of their

global competitiveness.

REFERENCES

Askitas, N., & Zimmermann, K. F. (2015). Health and well-being in the great recession.
International Journal of Manpower, 36(1), 26-47. https://doi.org/10.1108/IJIM-12-2014-0260

Bass, F. M. (1969). A New Product Growth for Model Consumer Durables. Management
Science, 15(5), 215-227. https://doi.org/10.1287/mnsc.15.5.215

Bass, F. M. (2004). Comments on “A New Product Growth for Model Consumer
Durables The Bass Model.” Management Science, 50(12_supplement), 1833-1840.
https://doi.org/10.1287/mnsc.1040.0300

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 - 40 | E0695 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©%

S0G

MG HD

Blazquez, D., & Domenech, J. (2018). Big Data sources and methods for social and
economic analyses. Technological Forecasting and Social Change, 130, 99-113.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.07.027

Bojarski, M., Del Testa, D., Dworakowski, D., Firner, B., Flepp, B., Goyal, P., Jackel, L.
D., Monfort, M., Muller, U., Zhang, J., Zhang, X., Zhao, J., & Zieba, K. (2016). End to End
Learning for Self-Driving Cars. 1-9. http://arxiv.org/abs/1604.07316

Brynjolfsson, E., Geva, T., & Reichman, S. (2016). Crowd-Squared: Amplifying the
Predictive Power of Search Trend Data. MIS Quarterly, 40(4), 941-961.
https://doi.org/10.25300/M1SQ/2016/40.4.07

Burrell, J. (2016). How the machine ‘thinks’: Understanding opacity in machine learning
algorithms. Big Data and Society, 3(1), 1-12. https://doi.org/10.1177/2053951715622512

Chen, X. W., & Lin, X. (2014). Big data deep learning: Challenges and perspectives.
IEEE Access, 2, 514-525. https://doi.org/10.1109/ACCESS.2014.2325029

Cheng, A.-C. (2012). Exploring the relationship between technology diffusion and new
material diffusion: The example of advanced ceramic powders. Technovation, 32(3—4), 163—
167. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2011.10.008

Choi, H., & Varian, H. (2012). Predicting the Present with Google Trends. The Economic
Record, 88(special issue June), 2-9. https://doi.org/10.1111/j.1475-4932.2012.00809.x

Chumnumpan, P., & Shi, X. (2019). Understanding new products’ market performance
using Google  Trends. Australasian  Marketing  Journal, 27(2), 91-103.
https://doi.org/10.1016/j.ausmj.2019.01.001

Cornell University; INSEAD; WIPO. (2019a). Analysis - Explore the interactive
database of the gii-2019 indicators. https://www.globalinnovationindex.org/analysis-indicator

Cornell University; INSEAD; WIPO. (2019b). Global Innovation Index - Report.
https://www.globalinnovationindex.org/gii-2019-report

Crane, A., Henriques, I., Husted, B. W., & Matten, D. (2016). What Constitutes a
Theoretical Contribution in the Business and Society Field? Business and Society, 55(6), 783—
791. https://doi.org/10.1177/0007650316651343

Demsar, J., Curk, T., Erjavec, A., Gorup, C., Ho¢evar, T., Milutinovi¢, M., Mozina, M.,
Polajnar, M., Toplak, M., Staric, A., gtaj dohar, M., Umek, L., Zagar, L., Zbontar, J., Zitnik, M.,
& Zupan, B. (2013). Orange: Data Mining Toolbox in Python. Journal of Machine Learning
Research, 14, 2349-2353. http://jmlr.org/papers/v14/demsarl3a.html

Desmarchelier, B., & Fang, E. S. (2016). National Culture and Innovation diffusion.
Exploratory insights from agent-based modeling. Technological Forecasting and Social
Change, 105, 121-128. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.01.018

Dos Santos, M. J. P. L. (2018). Nowcasting and forecasting aquaponics by Google Trends
in European countries. Technological Forecasting and Social Change, 134(June), 178-185.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.06.002

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 - 40 | E0695 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©%

S0G

MG HD

Esteva, A., Kuprel, B., Novoa, R. A., Ko, J., Swetter, S. M., Blau, H. M., & Thrun, S.
(2017). Dermatologist-level classification of skin cancer with deep neural networks. Nature,
542(7639), 115-118. https://doi.org/10.1038/nature21056

Freeman, C., & Soete, L. (2009). Developing science, technology and innovation
indicators: What we can learn from the past. Research Policy, 38(4), 583-589.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2009.01.018

Ganglmair-Wooliscroft, A., & Wooliscroft, B. (2016). Diffusion of innovation: The case
of ethical tourism behavior. Journal of Business Research, 69(8), 2711-2720.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.11.006

Gefen, Karahanna, & Straub. (2003). Trust and TAM in Online Shopping: An Integrated
Model. MIS Quarterly, 27(1), 51. https://doi.org/10.2307/30036519

Geiger, A., Lenz, P., & Urtasun, R. (2012). Are we ready for autonomous driving? The
KITTI vision benchmark suite. 2012 IEEE Conference on Computer Vision and Pattern
Recognition, 3354-3361. https://doi.org/10.1109/CVPR.2012.6248074

Geroski, P. A. (2000). Models of technology diffusion. Research Policy, 29(4-5), 603—
625. https://doi.org/10.1016/S0048-7333(99)00092-X

Godec, P., Panc¢ur, M., Ileni¢, N., Copar, A., Strazar, M., Erjavec, A., Pretnar, A., Demsar,
J., Staric, A., Toplak, M., Zagar, L., Hartman, J., Wang, H., Bellazzi, R., Petrovi¢, U., Garagna,
S., Zuccotti, M., Park, D., Shaulsky, G., & Zupan, B. (2019). Democratized image analytics by
visual programming through integration of deep models and small-scale machine learning.
Nature Communications, 10(1), 1-7. https://doi.org/10.1038/s41467-019-12397-x

Goel, S., Hofman, J. M., Lahaie, S., Pennock, D. M., & Watts, D. J. (2010). Predicting
consumer behavior with web search. Proceedings of the National Academy of Sciences of the
United States of America, 107(41), 17486-17490. https://doi.org/10.1073/pnas.1005962107

Google. (2020a). FAQ about Google Trends data - Google Trends.
https://support.google.com/trends/answer/4365533?hl=en

Google. (2020b). Google. https://www.google.com/

Google. (2020c). Google Trends. https://trends.google.com/trends

Google. (2020d). Google Trends “Deep Learning.”
https://trends.google.com/trends/explore?hl=en&date=2014-01-01 2020-03-31&0g=deep
learning

Gulshan, V., Peng, L., Coram, M., Stumpe, M. C., Wu, D., Narayanaswamy, A.,
Venugopalan, S., Widner, K., Madams, T., Cuadros, J., Kim, R., Raman, R., Nelson, P. C.,
Mega, J. L., & Webster, D. R. (2016). Development and validation of a deep learning algorithm
for detection of diabetic retinopathy in retinal fundus photographs. JAMA - Journal of the
American Medical Association, 316(22), 2402-2410. https://doi.org/10.1001/jama.2016.17216

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 - 40 | E0695 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©%

S0G

MG HD

Hannun, A. Y., Rajpurkar, P., Haghpanahi, M., Tison, G. H., Bourn, C., Turakhia, M. P.,
& Ng, A. Y. (2019). Cardiologist-level arrhythmia detection and classification in ambulatory
electrocardiograms using a deep neural network. Nature Medicine, 25(1), 65-69.
https://doi.org/10.1038/s41591-018-0268-3

Hofstede, G. (2001). Culture’s recent consequences: Using dimension scores in theory
and research. International Journal of Cross Cultural Management, 1(1), 11-17.
https://doi.org/10.1177/147059580111002

Hu, Y. (2013). Hyperlinked actors in the global knowledge communities and diffusion of
innovation tools in nascent industrial field. Technovation, 33(2-3), 38-49.
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2012.10.001

Im, S., Mason, C. H., & Houston, M. B. (2007). Does innate consumer innovativeness
relate to new product/service adoption behavior? the intervening role of social learning via
vicarious innovativeness. Journal of the Academy of Marketing Science, 35(1), 63-75.
https://doi.org/10.1007/s11747-006-0007-z

Jahanmir, S. F., & Lages, L. F. (2016). The late-adopter scale: A measure of late adopters
of technological innovations. Journal of Business Research, 69(5), 1701-1706.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2015.10.041

Jordan, M. I., & Mitchell, T. M. (2015). Machine learning: Trends, perspectives, and
prospects. Science, 349(6245), 255-260. https://doi.org/10.1126/science.aaa8415

Jun, S. P, Sung, T. E., & Park, H. W. (2017). Forecasting by analogy using the web
search traffic. Technological Forecasting and Social Change, 115, 37-51.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.09.014

Jun, S. P, Yoo, H. S., & Choi, S. (2018). Ten years of research change using Google
Trends: From the perspective of big data utilizations and applications. Technological
Forecasting and Social Change, 130(November 2017), 69-87.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.11.009

Kong, D., Zhou, Y., Liu, Y., & Xue, L. (2017). Using the data mining method to assess
the innovation gap: A case of industrial robotics in a catching-up country. Technological
Forecasting and Social Change, 119, 80-97. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2017.02.035

Kupfer, A., & Zorn, J. (2019). Valuable information in early sales proxies: The use of
Google search ranks in portfolio optimization. Journal of Forecasting, 38(1), 1-10.
https://doi.org/10.1002/for.2547

Kwon, S., Liu, X., Porter, A. L., & Youtie, J. (2019). Research addressing emerging
technological ideas has greater scientific impact. Research Policy, 48(9), 1-16.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2019.103834

Lacasa, I. D., Jindra, B., Radosevic, S., & Shubbak, M. (2019). Paths of technology
upgrading in the BRICS economies. Research Policy, 48(1), 262-280.
https://doi.org/10.1016/j.respol.2018.08.016

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 - 40 | E0695 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©%

S0G

MG HD

Lassar, W. M., Manolis, C., & Lassar, S. S. (2005). The relationship between consumer
innovativeness, personal characteristics, and online banking adoption. International Journal of
Bank Marketing, 23(2), 176-199. https://doi.org/10.1108/02652320510584403

LeCun, Y. (2018). The Power and Limits of Deep Learning. Research Technology
Management, 61(6), 22—27. https://doi.org/10.1080/08956308.2018.1516928

LeCun, Y., Bengio, Y., & Hinton, G. (2015). Deep learning. Nature, 521(7553), 436—
444, https://doi.org/10.1038/nature14539

Lee, H., & Kang, P. (2018). Identifying core topics in technology and innovation
management studies: a topic model approach. Journal of Technology Transfer, 43(5), 1291—
1317. https://doi.org/10.1007/s10961-017-9561-4

Mahajan, V., & Muller, E. (1994). Innovation diffusion in a borderless global market:
Will the 1992 unification of the European Community accelerate diffusion of new ideas,
products, and technologies? Technological Forecasting & Social Change, 45(3), 221-235.
https://doi.org/10.1016/0040-162590047-7

Mahajan, V., Muller, E., & Bass, F. M. (1990). New Product Diffusion Models in
Marketing: A Review and Directions for Research. Journal of Marketing, 54(1), 1-26.
https://doi.org/10.2307/1252170

Mahajan, V., Muller, E., & Srivastava, R. K. (1990). Determinants of Adopter Categories
by Using Innovation Diffusion Models. Journal of Marketing Research, 27(1), 37-50.
https://doi.org/10.1177/002224379002700104

Mavragani, A., & Tsagarakis, K. P. (2016). YES or NO: Predicting the 2015
GReferendum results using Google Trends. Technological Forecasting and Social Change,
109, 1-5. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.04.028

Meade, N., & Islam, T. (2006). Modelling and forecasting the diffusion of innovation —
A 25-year review. International Journal of Forecasting, 22(3), 519-545.
https://doi.org/10.1016/j.ijforecast.2006.01.005

Michalakelis, C., Varoutas, D., & Sphicopoulos, T. (2010). Innovation diffusion with
generation substitution effects. Technological Forecasting and Social Change, 77(4), 541-557.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2009.11.001

Ministry of Foreign Affairs - Brazil. (2020). BRICS — Brazil, Russia, India, China, South
Africa. https://www.gov.br/mre/en/subjects/international-mechanisms/inter-regional-
mechanisms/brics-brazil-russia-india-china-south-africa?set_language=en

Naseri, M. B., & Elliott, G. (2013). The diffusion of online shopping in Australia:
Comparing the Bass, Logistic and Gompertz growth models. Journal of Marketing Analytics,
1(1), 49-60. https://doi.org/10.1057/jma.2013.2

Omar, M., Mehmood, A., Choi, G. S., & Park, H. W. (2017). Global mapping of artificial
intelligence in Google and Google Scholar. Scientometrics, 113(3), 1269-1305.
https://doi.org/10.1007/s11192-017-2534-4

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 - 40 | E0695 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Organisation for Economic Co-operation and Development. (2020). Our global reach.
http://www.oecd.org/about/members-and-partners/

Papagiannidis, S., Gebka, B., Gertner, D., & Stahl, F. (2015). Diffusion of web
technologies and practices: A longitudinal study. Technological Forecasting and Social
Change, 96, 308-321. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2015.04.011

Peres, R., Muller, E., & Mahajan, V. (2010). Innovation diffusion and new product
growth models: A critical review and research directions. International Journal of Research in
Marketing, 27(2), 91-106. https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2009.12.012

Perlin, M. S., Caldeira, J. F., Santos, A. A. P., & Pontuschka, M. (2016). Can we predict
the financial markets based on google’s search queries? Journal of Forecasting, 36(4), 454—
467. https://doi.org/10.1002/for.2446

R Core Team. (2020). R: A Language and Environment for Statistical Computing.
https://www.r-project.org

Rogers, E. M. (1976). New Product Adoption and Diffusion. Journal of Consumer
Research, 2(4), 290-301. http://www.jstor.org/stable/2488658

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations (5th ed.). Free Press.

Rotolo, D., Hicks, D., & Martin, B. R. (2015). What is an emerging technology? Research
Policy, 44(10), 1827-1843. https://doi.org/10.1016/j.respol.2015.06.006

Schaer, O., Kourentzes, N., & Fildes, R. (2019). Demand forecasting with user-generated
online information. International Journal of Forecasting, 35(1), 197-212.
https://doi.org/10.1016/j.ijforecast.2018.03.005

Shi, X., Fernandes, K., & Chumnumpan, P. (2014). Diffusion of multi-generational high-
technology products. Technovation, 34(3), 162-176.
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2013.11.008

South Africa Government. (2020). BRICS (Brazil, Russia, India, China, South Africa).
https://www.gov.za/about-government/brics-brazil-russia-india-china-south-africa-1

Takieddine, S., & Sun, J. (2015). Internet banking diffusion: A country-level analysis.
Electronic Commerce Research and Applications, 14(5), 361-371.
https://doi.org/10.1016/j.elerap.2015.06.001

Talukdar, D., Sudhir, K., & Ainslie, A. (2002). Investigating New Product Diffusion
Across Products and Countries. Marketing Science, 21(2), 97-114.
https://doi.org/10.1287/mksc.21.1.97.161

Teece, D. J. (2018). Profiting from innovation in the digital economy: Enabling
technologies, standards, and licensing models in the wireless world. Research Policy, 47(8),
1367-1387. https://doi.org/10.1016/j.respol.2017.01.015

The World Bank Group. (2020a). The World Bank Data - OECD members.
https://data.worldbank.org/region/oecd-members

@ @@@ FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 - 40 | E0695 | 2023.
E

= MG MDD


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©%

S0G

MG HD

Deep learning diffusion by search trend: a country-level analysis

The World Bank Group. (2020b). World Bank national accounts data, and OECD
National Accounts data files.
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?most_recent_value_desc=true

Tsai, B. H. (2013). Modeling diffusion of multi-generational LCD TVs while considering
generation-specific price effects and consumer behaviors. Technovation, 33(10-11), 345-354.
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2013.05.002

Valente, T. W. (1996). Social network thresholds in the diffusion of innovations. Social
Networks, 18(1), 69-89. https://doi.org/10.1016/0378-8733(95)00256-1

van Oorschot, J. A. W. H., Hofman, E., & Halman, J. I. M. (2018). A bibliometric review
of the innovation adoption literature. Technological Forecasting and Social Change, 134(June),
1-21. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2018.04.032

Ward, J. M. (1963). Hierarchical Grouping to Optimize an Objective Function. Journal
of the American Statistical Association, 58(301), 236-244.
https://doi.org/10.1080/01621459.1963.10500845

World Economic Forum. (2019). A Framework for Developing a National Artificial
Intelligence  Strategy Centre for Fourth Industrial Revolution. August, 20.
http://www3.weforum.org/docs/WEF_National _Al_Strategy.pdf

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 - 40 | E0695 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

DIES RESEARCH JOURNAL:

UAL A RELEVANCIA DA DIGITALIZACAO E ADOCAO DE COMPONENTES DA
INDUSTRIA 4.0 PARA A INTERNACIONALIZACAO DE PEQUENAS E MEDIAS

EMPRESAS PORTUGUESAS?
Recebido: 12/08/2022 1Raque| Pereira
Aprovado: 21/12/2022 ?Ana Rita Cardoso
RESUMO

Objetivo do estudo: Analisar a relevancia da digitalizacdo e implementagdo de componentes da
industria 4.0 na internacionalizacdo de Pequenas e Médias Empresas (PME) em Portugal.

Meétodo: Pesquisa exploratoria, de abordagem qualitativa, baseada num estudo de caso duplo.
Pretende-se explorar, de modo indutivo, de que forma a digitalizacdo e a implementacdo de
componentes da industria 4.0 influenciam a organizagéo e o processo de internacionalizacdo das PME
em estudo. Os dados primarios foram obtidos por entrevistas semiestruturadas com transcricédo total
das mesmas.

Principais Resultados: Os resultados indicam que, para as PME em estudo, a implementacdo de
componentes da industria 4.0 e a digitalizagdo causaram impactos a nivel organizacional, a cadeia de
valor foi afetada positivamente e, consequentemente, as empresas ficaram melhor posicionadas nas
suas vantagens competitivas.

Relevancia/Originalidade: Este trabalho aporta contributos para o estudo e entendimento integrado
da digitalizacéo e internacionalizacdo dos neg6cios, ou seja, integra e relaciona dois campos de pesquisa
autonomos, complexos e estratégicos, ndo havendo estudos aplicados as PME em Portugal .

Contribuic@es toricas: O principal contributo é de carater exploratério indicando, para o contexto
portugués, que a literatura é ainda incipiente, pelo que se sugere o desenvolvimento da pesquisa que
relaciona a digitalizacdo e a internacionalizagcdo das PME porque estas constituem a base dos sistemas
economicos e a digitalizacdo constitui uma oportunidade para a internacionalizacdo e sucesso nos
mercados internacionais.
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Qual a relevancia da digitalizacdo e adocdo de componentes da indlstria 4.0 para a
internacionalizacéo de pequenas e médias empresas portuguesas?

OES DIGITALIZATION AND THE ADOPTION OF INDUSTRY 4.0
COMPONENTS MATTER FOR THE INTERNATIONALIZATION OF
PORTUGUESE SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES?

ABSTRACT

Purpose: The aim of the study is to analyze the relevance that Industry 4.0 and the implementation
of its components have for the internationalization of Small and Medium Enterprises (SMES) in
Portugal.

Method: Exploratory research with a qualitative approach based on a double case study. The aim
is to explore, inductively, how Industry 4.0 and the implementation of its components influence
the organization, competitiveness and internationalization process of the SMEs under study.
Primary data were obtained through semi-structured interviews with full transcription.

Main Results: The results suggest that for the SMEs under study, the implementation of Industry
4.0/digitization caused positive impacts at the organizational and competitiveness level, the value
chain was positively affected and, consequently, the companies were better positioned in their
competitive advantages.

Relevance/Originality: This work provides insights for the study and joint understanding of
digitalization and business internationalization, i.e., it integrates and relates two autonomous,
complex and strategic fields of research, with no applied studies for the Portuguese SMEs context.

Theoretical implications: The main contribution is of exploratory nature indicating, for the
Portuguese context, that the literature is still incipient. Therefore, it is suggested the development
of research that relates digitalization and internationalization of SMEs because they are the basis
of economic systems and digitalization is an opportunity for internationalization and success in
international markets.

Keywords: Digitalization. Industry 4.0. Internationalization. Small and Medium-sized Enterprises.
Information Technology.
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W Qual a relevancia da digitalizacdo e adocdo de componentes da inddstria 4.0 para a

internacionalizacéo de pequenas e médias empresas portuguesas?

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e a introducdo de sistemas e tecnologias digitais inovadores esta a
desencadear um efeito disruptivo nos sistemas econdémicos e sociais. A integracdo de processos
digitais na producdo, industria e servicos verificou, sobretudo nas décadas mais recentes, um
crescimento exponencial. Esta evolucdo tem sido designada de quarta revolucao industrial ou
industria 4.0.

A industria 4.0 caracteriza-se pela introducdo de tecnologias digitais que tém um efeito
disruptor nos modelos de negdcios das empresas e na forma como atuam e criam valor para o
cliente (Duri¢in & Herceg (2018); Salkin, et al. (2018), Sjebakk (2018), Xiaopu et al. (2016). Para
Cruz Paiva e Rabechini Jr. (2022), a industria 4.0 esta a transformar empresas em todo 0 mundo
pela integracdo de negdcios, implementada por tecnologias disruptivas e acompanhada pela
transformacdo de dados em informacdo e inteligéncia. Esta quarta revolucdo industrial € uma
revolucédo para a digitalizacdo, para uma sociedade baseada no conhecimento, orientada para 0s
servicos e que, segundo Sukhodolov (2019), evolui para um modelo industrial de auto-organizacédo
e autogestdo de sistemas de producdo inteiramente automatizados, que se instruem de forma
auténoma e interativa conduzindo, de acordo com Thoben et al. (2017), a sistemas de producgéo
flexiveis e a uma producdo de produtos progressivamente personalizada. Bahrin et al. (2016)
referem que as fabricas inteligentes, que estardo no centro da industria 4.0, terdo em conta a
informacdo e a comunicacao tecnoldgica para uma evolucdo na cadeia de abastecimento e linha de
producdo. Isto significa que maquinas que utilizam a auto-otimizacdo, auto-configuracao e, até,
inteligéncia artificial para completar tarefas complexas, possibilitam uma eficiéncia de custos
muito superior e bens ou servicos de alta qualidade. Esta revolucdo industrial esta associada a
digitalizacdo. A digitalizacdo engloba o desenvolvimento de processos e mudanca de fluxos de
trabalho que permitem melhorar e, progressivamente, automatizar os processos manuais (Monton,
2022). Por seu turno, a digitalizacdo ocorre por efeito da codificacdo da informacdo em
computadores, isto €, por efeito da “digitization” e conversao do formato analogico em digital que
permite a gravacdo de dados e informagdes que podem, eventualmente, ser utilizados em
tecnologias digitais (Monton, 2022). Para Irniger (2020) a digitalizag&o utiliza a tecnologia digital
para melhorar ou alterar 0s processos empresariais existentes e criar novos drivers de valor e

receitas para um negocio. Neste contexto, a industria 4.0 e a digitalizacdo integram potencialidades
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em termos de otimizacdo de recursos, reducdo de custos e potencialidades de crescimento e
expansdo internacional. Com a sua implementagdo o processo produtivo pode adquirir maiores
niveis de automacdo e digitalizacdo, potenciando a descentralizacdo das decisdes, a diminuigdo dos
custos de operacao, a melhoria na qualidade dos produtos, satisfacdo dos clientes e, até, o aumento
da rentabilidade. Apesar de existirem barreiras a adocdo e implementacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC), a digitalizacdo dos negocios e a implementagdo das TIC
constitui um caminho fundamental para as empresas no contexto e realidade atuais (Westerlund,
2020). A implementacao deste tipo de processos e tecnologias, aumentam o nivel de automatizacao
e digitalizacdo do processo produtivo tendo como vantagens a descentralizacdo das decis@es, 0
aumento da rentabilidade, a reducéo dos custos operacionais, a melhoria da qualidade do produto
e uma maior satisfacdo do cliente. Todo este processo de digitalizacdo, para além de aumentar o
nivel de competitividade e concorréncia nos mercados, permitira as organizacfes um aumento
significativo da producdo. Todos estes fatores podem gerar incentivos para iniciar e/ou melhorar o
processo de internacionalizagdo das empresas (Westerlund, 2020; Siachou et al., 2021).

A implementacdo de componentes da industria 4.0, das TIC e a digitalizacdo estdo a
transformar os modelos de negocios e este constitui um dos principais desafios no contexto dos
negocios e estratégias internacionais (Chen & Kim, 2018; Watson e al., 2018), e que integra
grandes oportunidades, mas também ameacas (Bankewitz et al., 2016). A digitalizacdo
desempenha um papel cada vez mais importante nas empresas e na sociedade, e todas as
instituicGes enfrentam o desafio de mudar e adaptar, de forma radical, a sua estratégia, estrutura e
cultura empresarial (Hervé et al., 2020; Schmitt & Baldegger, 2020). Uma vez que as PME
constituem a base das economias e do sistema econdmico dos paises, em termos de producdo e
emprego, e estes processos revelam-se determinantes para 0 progresso e modernizacdo das
empresas e da economia, € fundamental estuda-los no contexto das PME (Rupeika-Apoga et al.,
2022). E globalmente reconhecida a importancia das PME no sistema econdémico e social
(European Comission, 2021; OECD, 2019) e desempenham um papel fundamental enguanto
drivers do crescimento econémico (Ardito et al., 2021). Em Portugal, o tecido empresarial é
constituido, fundamentalmente, por PME. Segundo dados do Instituto Nacional de Estatistica (INE,
2022), 99.9% das empresas ndo financeiras em Portugal sdo PME. Estas deparam-se com grandes

dificuldades e desafios pois a industria 4.0 e a digitalizacdo potenciam a globalizagdo, mas também
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aumentam a concorréncia, podendo exercer um efeito impulsionador na sua expansédo
internacional.

Assim, este estudo procura dar resposta a seguinte questdo de investigacdo: qual a
importancia que a digitalizacdo e a implementacdo de componentes da Industria 4.0 tem na
internacionalizacdo de PME em Portugal? Seguindo uma metodologia de abordagem qualitativa,
com base num estudo de caso duplo, pretende-se, em concreto, evidenciar de que forma é que a
digitalizacéo, a industria 4.0 e a implementacdo de suas componentes irdo influenciar as PME em
estudo e quais as repercussdes no seu processo de internacionalizagdo. No contexto portugués,
existe um amplo conjunto de trabalhos que analisam a internacionalizacdo das PME em Portugal.
No entanto, ndo existem estudos que se debrucem, especificamente, sobre a relevancia da industria
4.0 e a digitalizacdo no processo de internacionalizacdo das PME. Também Hervé et al., (2020)
referem a escassez de estudos focados na integracdo e relevancia das tecnologias digitais no
processo de internacionalizacdo destas empresas. Esta parece-nos ser a mais-valia e o aspeto
diferenciador deste estudo porque integra e relaciona dois campos de pesquisa autGnomos,
complexos e estratégicos, ndo havendo estudos aplicados as PME portuguesas.

Quanto a estrutura, este trabalho segue com a fundamentacgéo tedrica e revisdo de conceitos
e literatura. Dado que o trabalho integra e relaciona dois campos de investigacdo, a revisao teorica
aborda, por um lado, a tematica da industria 4.0, das tecnologias de informacao e digitalizacéo. Por
outro lado, aborda a temaética da internacionalizacdo e relacdo com a digitalizacdo. Posteriormente
sera apresentada e descrita a abordagem metodoldgica, e a analise e discussdo dos resultados. Por
fim, sdo apresentadas as consideracGes finais, com a sintese e reflexdes sobre os resultados

alcancados, bem como as limitacdes e perspetivas de trabalhos futuros.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO E REVISAO DE LITERATURA

2.1 Industria 4.0, Tecnologias De Informacéo E Digitaliza¢do

A introducdo de instrumentos mecénicos nos processos de fabrico, em finais do século
XVIII na Inglaterra, onde maquinas e motores, movidos a agua, vapor e carvao, revolucionaram a

forma como os bens eram produzidos, introduziram a sociedade na primeira revolugéo industrial
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(Bartodziej, 2017). A partir de meados do século XIX, outras fontes de energia baseadas na
eletricidade e petréleo, a divisdo do trabalho e inovacbes organizacionais como a producdo em
linha (Fordismo) e a gestdo cientifica de procedimentos (Taylorismo) introduzem uma nova
revolucdo industrial, permitindo a producdo em massa e a introducdo de cadeias de transporte
(Bartodziej, 2017). Mais tarde, a terceira revolucdo introduz a implementacdo de tecnologias
eletronicas e de informagdo para a automatizacdo dos processos de fabrico, permitindo a
substituicdo gradual do trabalho humano (Bahrin et al, 2016). No sistema econémico atual,
caraterizado por procura e oferta a escala global, assiste-se a quarta revolucdo industrial, isto é, a
integracdo da industria 4.0 nos sistemas de producéo, modelos de negdcio e na vida do quotidiano.

A industria 4.0 baseia-se na integracdo horizontal e vertical dos sistemas de producéo,
impulsionada pelo intercambio de dados em tempo real e fabrico flexivel para permitir uma
producdo personalizada (Thoben et al., (2017). Geissbauer et al., (2016) acrescentam que a
industria 4.0 estd centrada na digitalizacdo de todos os ativos fisicos e na integracdo em
ecossistemas digitais com parceiros da cadeia de valor. Esta nova revolucdo industrial visa
interligar produtos, sistemas produtivos, cadeia logistica e consumidores por meio da digitalizacéo,
automatizacao e inteligéncia artificial dos processos de producdo (Madsen, 2019; Pessda & Becker,
2020). A industria 4.0 ou a quarta revolucdo industrial integra e é impulsionada pelas TIC
inovadoras e por métodos disruptivos a todos os niveis, que permitem a interligacdo total, isto é,
de processos, maquinas e pessoas, transformando os modelos de negdcios das empresas a forma
como atuam e criam valor para o cliente. Autores como Puri¢in e Herceg (2018) Salkin, et al.
(2018), Sjgbakk (2018), Xiaopu et al. (2016), consideram que se verificam nove tendéncias
tecnoldgicas que integram 0s componentes primarios da industria 4.0 e que sintetizamos no quadro
1.
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A Internet das coisas
industrial (110T)

A Internet das Coisas
(1oT)

I1oT é uma rede aberta na qual instituicdes auto-organizadas inteligentes e objetos
virtuais séo interoperaveis e eficientes, operarando autonomamente na procura dos seus
proprios objetivos (ou objetivos compartilhados), dependendo do contexto,
circunstancias ou ambientes. Possibilita a comunicagéo entre todos os dispositivos dentro
e fora da fabrica.

A 10T constitui uma rede em que todos os dispositivos e sistemas estdo ligados e operam
operem em conjunto, adquirindo informacdes de contexto em tempo real. Portanto, este
conceito permite interligar tudo tornando os objetos em elementos dindmicos de uma
rede integrada, cujas centrais utilizardo essa informacdo de forma inteligente. Prevé-se
que esta forma de ligacdo digital estimule o surgimento de novos produtos e servicos
diferenciados.

Anédlise de Big Data

Big data é qualificado por volume, variedade e velocidade (os 3Vs) e solicita novas
técnicas de processamento e analise de dados. Os computadores de elevada capacidade e
as redes de comunicacdo, permitem armazenar com rapidez uma grande quantidade de
informacdo. A visualizacdo, analise e compartilhamento de dados sdo o suporte para a
tomada de decisfes com base nessa informac&o de valor com mais preciséo e confianca.

Computacéo em
nuvem

A computagdo em nuvem € um sistema informatico em que o armazenamento de dados
é efetuado em servidores especializados e cujo acesso a informag&o, servicos e programas
é efetuado remotamente via internet. A nuvem pode ser discutida como um servigo e
suporte para design colaborativo, manufatura distribuida, contribuicdo para a inovacéo,
extracdo de dados, tecnologia da web semantica e virtualizacdo.

Integracéo horizontal e
vertical do sistema

A integracdo horizontal indica a criagdo de uma rede global de valor por meio da
integracdo e otimizagdo do fluxo de informacBes e mercadorias entre empresas,
fornecedores e clientes. A integragdo vertical, por sua vez, é a integracdo de fungdes e
departamentos de diferentes niveis hierarquicos de uma empresa, contruindo um fluxo
constante de dados e informacdes.

Manufatura aditiva

A manufatura aditiva compreende um conjunto de tecnologias que asseguram a producéo
de pequenos lotes de produtos com alto grau de customizacdo. Reducdo de residuos,
tempo de langcamento no mercado mais rapido devido a prototipagem atempada, maior
flexibilidade de produco sdo as principais vantagens dessa tecnologia.

Realidade aumentada

A realidade aumentada autoriza a invencdo de um ambiente virtual no qual humanos
conseguem interagir com maquinas aproveitando dispositivos aptos de recriar 0 espaco
de trabalho. Aplicativos interessantes de AR estdo relacionados a formacgdo de
trabalhadores e suporte em atividades manuais de producéo.

Robds autbnomos

A evolucéo dos robds tradicionais deu origem ao robd colaborativo (ou seja, CoBots) que
pode operar em conjunto com os humanos de forma segura e eficiente. A interacdo
homem-rob6 pode possibilitar uma maior produtividade. Do mesmo modo, a inteligéncia
artificial integrada nos robés pode proporcionar que eles aprendam com as atividades
humanas, aperfeicoando a sua autonomia e flexibilidade.

Seguranca cibernética

Para assegurar a protecdo da grande quantidade de dados recolhidos, armazenados e
comunicados por meio da 10T e 0T, as estratégias de seguranga cibernética sdo um dos
principais desafios para o futuro.

Simulacéo

As ferramentas de simulagdo podem ser utilizadas amplamente em toda a cadeia de valor,
desde o design do produto até a gestdo de operacBes. Instrumentos de modelagem e
simulacdo sdo essenciais para o desenvolvimento da engenharia digital e reproducédo
virtual de produtos e processos, a fim de identificar com antecedéncia possiveis
problemas, evitando desperdicio de custos e recursos na producao.

Quadro 1: Tendéncias tecnoldgicas que integram os componentes primarios da Inddstria 4.0

Fonte: Elaboragdo propria com base em Duri¢in e Herceg (2018) Salkin, et al. (2018), Sjgbakk (2018), Xiaopu et al.

(2016)
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As TIC evoluem a um ritmo extremamente acelerado e, no contexto dos negdcios, em que a
digitalizacédo e a automacéo constituem o presente e o futuro, as empresas para serem competitivas tém
que ser capazes de se adaptar rapidamente a evolucdo. Segundo Antunes et al. (2019), a informacao em
tempo real, o Big Data, a conexao entre pessoas, objetos e sistemas, conduzira a individualizacdo de
produtos e servicos em larga escala e, logo, a uma transformacao de controlo da cadeia de valor, ou
seja, segundo os autores, 0s sistemas inteligentes loT possibilitam a producéo rapida de novos produtos,
a resposta dindmica a procura e a otimizacdo em tempo real das redes de producdo e cadeia de
abastecimentos, atraves da gestdo das maquinas em rede com 0 recurso a sensores e sistemas de

controlo integrados.

2.2 Impactos Organizacionais

A digitalizacdo, os avangos tecnologicos e as tecnologias de informacdo digital aportam e
integram grandes oportunidades e vantagens (Kraus et al., 2019) sendo considerada um recurso que
pode constituir uma vantagem competitiva sustentavel (Zen & Faizin, 2021). Contudo, para que seja
possivel beneficiar dessas vantagens e oportunidades, as empresas terdo que integrar alteracGes
significativas nas suas atividades, estrutura e organizacgdo (Kraus et al., 2019; Quarato et al. (2020)). A
revolucdo digital esta a transformar a forma como as empresas se organizam para a criacao e entrega
de valor, afetando toda a cadeia de valor, desde a conce¢do do produto, producgéo, logistica, marketing
e vendas, e 0 servigo pos-venda (Karlsson & Rundcrantz, 2017).

Segundo Porter (2001), a cadeia de valor de uma empresa integra o conjunto de atividades
através das quais um produto ou servico é criado e entregue aos clientes. Uma vez que cada atividade
cinge a criagdo, 0 processamento e a comunicagdo de informacao, as tecnologias digitais executam e
envolvem disruptivas alteracbes na cadeia de valor (Porter & Heppelmann, 2015). Autores como
RuBmann et al. (2015), Strange e Zucchella (2017), consideram que a atual transformacao digital vai
permitir que a producdo dentro das cadeias de valor se torne mais eficiente, flexivel, possibilitando a
customizacdo da producdo para nichos de mercado. Rebelo (2020) acrescenta que a existéncia de
produtos ou maquinas equipadas com sensores permite 0 acesso aos dados em tempo real,
possibilitando, por exemplo, a manutencéo preventiva e a coordenagao e sincronizacgao das informacgoes
e fluxos dos produtos. Para além da informacao produzida por estes sensores, o facto de as empresas
conseguirem aceder a dados de uma diversidade de fontes (tais como ferramentas de procura e redes

sociais) com baixos custos de armazenamento (através da existéncia de uma nuvem) apoiam-nas, entre
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outras coisas, na tomada de decisfes, compras e vendas, planeamento da producao, e gestdo de dados
(Mittal et al., 2018; RiRmann et al., 2015). Também a robotizacdo e automacao constituem uma fonte
de mudanca organizacional, eficiéncia e competitividade. Além de progressivamente mais barata, mais
funcional e com maior desempenho, tornando-se cada vez mais acessivel as PME (Rif3mann et al.,
2015), a robotizacdo permite aumentar o controlo de qualidade e a eficiéncia da producéo, transporte e
armazenamento (Rebelo, 2020).

Outras vertentes com impactos nas atividades das empresas sdo a Internet e as plataformas

digitais que vieram permitir o acesso a informacgdo e dados em tempo real, bem como simplificar a
comunicagéo e a conetividade entre compradores e fornecedores a custos mais baixos (Porter, 2001).
Existem varios fatores que afetam a competitividade da empresa, mas segundo Malik (2019) dois desses
fatores fundamentais sdo o valor das opinides dos clientes e a singularidade do produto.
A adocdo destas plataformas altera as estratégias de marketing e vendas, elimina limitacoes e distancias
fisicas e permitem as empresas alcancar, mais rapida e eficazmente, uma gama mais vasta de clientes
(Nejadirani, et al. 2011), bem como permite as empresas reduzir 0s seus custos de transacdo em
mercados externos (Coviello et al. 2017). Além disso, ao utilizar a Internet como canal de vendas, as
empresas aperfeicoam a eficiéncia dos seus processos produtivos e de distribui¢do, possibilitando a
automatizacao dos processos de producéo internos relacionados, proporcionando informacéo em tempo
real sobre inventérios, producdo, vendas e distribuicdo (Dethine et al., 2020). Decorrentes da
inteligéncia artificial, da 10T e digitalizacdo, a capacidade de recolha, tratamento e disseminag&o de
dados e informacbes é imensamente superior pelo que aumentam a capacidade e rapidez de
conhecimento dos mercados e facilitam a customizacéo dos produtos, podendo responder mais facil e
eficazmente a procura. Em paralelo, a emergéncia de comunidades e redes sociais, da a possibilidade
as empresas de adaptar a oferta aos mercados locais e, em certos casos, diversificar atividades (Hervé
et al., 2020).

Estas transformacbes e evolugGes deverdo conduzir as empresas a concentrar-se nas
competéncias e atividades essenciais com o maior valor acrescentado e, tendencialmente, a subcontratar
atividades ndo essenciais. Assim, segundo Rebelo (2020), é fundamental que as empresas conhegam as
suas capacidades por forma a gerir eficazmente os seus modelos de negdcio ou cadeias de valor e

permanegcam competitivas.
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2.3 Internacionalizagéo e Digitalizacdo

A digitalizacdo levou a desmaterializagdo de fronteiras, a aproximacdo dos produtores aos
consumidores, a reducdo dos custos, influenciando, de acordo com Coviello et al. (2017), o processo
de internacionalizacdo das empresas no que se refere ao acesso a recursos, aquisi¢do de conhecimentos
e competéncias, bem como a um melhor conhecimento dos mercados. Com efeito, num mundo sem
fronteiras, com mercados extremamente competitivos e dinamicos, a digitalizacdo esta a tornar-se um
paradigma dominante. Numa perspetiva mais orientada para os negocios, a implementacdo das
tecnologias digitais estdo a transformar e a adaptar novos modelos de negdcio e este € um dos desafios
mais relevantes em contexto de estratégias de internacionalizacdo (Chen & Kim, 2018; Watson et al.,
2018), o que origina grandes oportunidades, mas também ameacas (Bankewitz et al., 2016).

Os modelos tradicionais de internacionalizacdo apontam que as empresas desenvolvem
primeiro 0s seus mercados internos adotando, posteriormente, processos de internacionalizacdo por
estagios, de modo lento e gradual. Neste modelo sequencial e gradual (modelo de Uppsala), definido
por Johanson e Vahlne (1977), o processo de internacionalizacdo é um processo evolutivo que comeca
por mercados mais proximos em termos geograficos e culturais. Posteriormente, a empresa aumenta,
de modo progressivo, o seu envolvimento com o mercado internacional a medida que vai aumentando
0 seu conhecimento de mercado. Este conhecimento progressivo é o resultado da experiéncia adquirida,
e ajuda a empresa a identificar os riscos e oportunidades provenientes de um mercado especifico
(Johanson & Vahlne, 1977). Apesar de amplamente estudado e de coexistir durante varias décadas, este
modelo sofreu também algumas criticas que acabaram por determinar a sua revisao e o surgimento de
modelos de internacionalizacdo alternativos, como por exemplo, a teoria das redes apresentada por
Johanson e Mattsson (1988). Este modelo tem como elemento fundamental o facto de os mercados
serem vistos como redes de relacBes entre empresas acabando por ser apontado como um
desenvolvimento do modelo de Uppsala, na medida em que considera que a experiéncia adquirida e o
comprometimento de mercado dependem, agora, do potencial dos parceiros e da sua rede de negocios
(Johanson & Vahine, 2009). Num estudo recente, Child et al., (2022) indicam que o trabalho em rede
pode ajudar a internacionalizacdo das PME e promover as vendas nos mercados externos de varias
formas. As redes ou networks assumem um papel muito relevante para as empresas porque estas nem
sempre detém 0s recursos essenciais para desenvolver o seu processo de internacionalizagdo. Ao
estabelecer relacbes com outras entidades empresariais (fabricantes, distribuidores, fornecedores,
revendedores, governo, clientes, concorrentes, entre outros), estas relagdes irdo auxiliar as empresas a

superar a insuficiéncia de recursos e a proteger a sua posi¢do no mercado (Dominguinhos, 2000).
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O crescente aumento e aparecimento de empresas a adotar processos de internacionalizacdo
répida, e a constatacdo de que o modelo tradicional de internacionalizacdo por estagios ndo explicava
estes novos processos, determinaram o desenvolvimento de novos modelos e perspetivas de
internacionalizagdo. Apesar de haver varios termos para se referir ao fenomeno (tais como, Born
Global, International New Ventures, Born International, Early International), estes negdcios
apresentam como caracteristica fundamental o facto de adotarem processos de internacionalizacdo
rapida (Zen & Faizin, 2021). A literatura classica, relativa a internacionalizacdo de PME indica que,
devido a falta e limitacGes ao nivel de recursos financeiros e humanos, a exportacdo tem sido 0 modo
mais utilizado pelas PME (Hollensen, 2011). Para Hervé et al.(2020), o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo, das plataformas digitais e da internet, potenciou outras estratégias de
internacionalizacéo relevantes para as PME.

A internet é considerada uma ferramenta valiosa para as empresas, na medida em que consegue
proporcionar-lhes uma presenca global mais rapida (isto €, permite a entrada em varios mercados em
simultaneo), permite uma ligacdo célere com todos os parceiros de negdcios, permite aquisicéo,
tratamento e transmissdo de informacdo de novos mercados (Pereira & Pinto, 2017) e é um meio para
introduzir produtos nos mercados globais, facilitando aos consumidores acesso a informacdo de
produtos, pregos e vantagens. Zen e Faizin (2021) referem que a internet constitui um facilitador e
acelerador das exportacdes das PME e que a transformacdo digital e a digitalizacdo permitem as
empresas desenvolver modelos de negdcios digitais que favorecem uma internacionalizacdo mais
rapida, permitem aumentar a performance nas exportacdes e aumentar o valor das empresas. Conforme
Lee et al., (2019), as tecnologias digitais e a digitalizacdo reduzem as barreiras no acesso a informacao
e comunicacdo entre fronteiras pelo que alavancar a digitalizacdo permite acelerar o processo de
internacionalizacdo de uma empresa. Portanto, neste grande mercado global virtual é importante que
as empresas entendam as vantagens e relevancia da digitalizacdo e das tecnologias digitais pois, e
conforme refere Neubert (2018), quanto mais rapido isso acontecer mais rapido podera melhorar os
seus processos de decisdo, acelerar o processo de internacionalizacdo e melhorar o desempenho das

exportacOes da empresa (Zen & Faizin, 2021).

3 METODOLOGIA

O proposito deste trabalho é analisar a relevancia que digitalizacdo e a implementacdo de

componentes da industria 4.0 tém no processo de internacionalizacdo de PME portuguesas. Nesse
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proposito, foi desenhada uma pesquisa exploratoria, aplicando um estudo de caso comparativo. O
método qualitativo é exploratério por natureza e ajuda-nos a entender, de uma forma mais detalhada,
um assunto ou um problema, ou seja, ajuda a desenvolver uma analise aprofundada das investigacdes
e teorias utilizadas (Bergamaschi et al., 2021). Assim, com esta abordagem qualitativa pretende-se
explorar a influéncia que a implementacdo de componentes/ferramentas da industria 4.0 e a
digitalizacdo tém no processo de internacionalizacdo das PME em estudo. O metodo do estudo de caso,
pode ser descrito como uma investigacao intensiva e sistematica a um individuo, grupo, comunidade
ou alguma outra unidade. Uma vez que o investigador examina em profundidade os dados relativos a
varias variaveis oferece maior flexibilidade, permite uma analise aprofundada de um problema de
investigacdo complexo e permite uma comparacao entre diferentes casos (Yin, 2015; Eisenhardt &
Graebner, 2007). Quando o contexto é complexo e quando entrecruza um conjunto complexo de
variaveis (Meirinhos & Osorio, 2016), o estudo de caso constitui uma estratégia que deveréa recolher e
cruzar informagdo de mdltiplas fontes, proceder a triangulacdo da informacdo para dar resposta as
questdes orientadoras e, por fim, filtrar criticamente a problematica estudada com os elementos
conceptuais tedricos que fundamentaram o estudo (Meirinhos & Osorio, 2016). As desvantagens que
estdo presentes nesta abordagem metodologia prendem-se com os problemas de objetividade inerentes,
bem como ao facto dos resultados se restringirem ao contexto de analise ndo podendo ser
generalizaveis. Para ultrapassar estas desvantagens, a recolha de dados primarios foi completada com
dados secundarios recolhidos nos sites e relatérios das empresas, bem como de outras fontes de
informacao por forma a proceder a sua triangulagdo com os dados primarios, analisando os resultados
e a sua coeréncia e reforcando o conhecimento de cada empresa.

Atendendo aos objetivos do estudo, foram selecionadas, por conveniéncia, duas PME do
concelho de Santa Maria da Feira (Portugal), de dois setores de atividade diferentes, uma do setor
industrial e outra do setor do comércio. As empresas selecionadas tém ainda a particularidade de serem
dois casos que ja operam em contexto internacional ha mais de duas décadas. Atendendo aos objetivos
definidos, esta particularidade constituia-se relevante para melhor analisar e estudar de que forma a
implementacdo de componentes da industria 4.0 e a digitalizacdo de processos impactou a organizacao,
potenciou novas oportunidades/mercados, alterou o processo de internacionalizacdo e a
competitividade em contexto internacional.

No quadro 2 sdo sintetizadas algumas informacdes das empresas em estudo.
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Empresa CASO A CASO B
CAE e ramo de atividade | 28130 - Fabricagdo de outras bombas e | 38322 — Valorizacdo de
compressores Residuos ndo metalicos

Tipo de produtos/ servicos
que vende

Eletrobombas para aguas limpas e residuais /
motores elétricos

Desperdicios téxteis

internacionalizagéo

Génese da empresa 1976 1993

N° de colaboradores:

Antes da | 16 16

internacionalizacdo 44 16

Pés-internacionalizacdo

Ano de | 1997 1993

internacionalizacdo

Responsavel pela | Pedro Rodrigues Joaquim José Carvalho Rola

Volume das exportacbes
sobre as vendas

55% (percentagem referente ao ano 2020)

79% (percentagem referente
a0 ano 2020)

Mercados

Espanha; Itdlia; Franga; Alemanha;
Marrocos; Indonésia; Chipre;

Inglaterra;

Espanha
Franca

Auwustrélia; Ucrania; Luxemburgo; Bélgica; Polonia;
Holanda; Eslovaquia;
Austria; Jordania; Argélia.

Quadro 2: Caracteristicas das empresas

Fonte: Elaboracdo prépria com base nas entrevistas

3.1 Recolha de Dados

Os dados foram recolhidos entre maio e julho de 2021, através de fontes primarias,
entrevistas semi-estruturadas aos responsaveis pelos processos de internacionalizacao, e fontes de
dados secundarias, nomeadamente os websites e relatorios das empresas. Segundo Adhabi e Anozie
(2017), a entrevista pode ser vista como uma forma de consulta, em que o investigador procura
saber mais sobre um assunto dominado pelo inquirido, mas também pode ser compreendida como
um processo interativo em que o entrevistador faz perguntas para procurar informacéo especifica
e relevante para validar as suas hipoteses de investigacdo. Adhabi e Anozie (2017) defendem que
as entrevistas, principalmente semi-estruturadas e ndo estruturadas, permitem que o investigador
interfira quando necessario e garanta que o sujeito compreende o topico ou questdo em analise.
Além disso, os entrevistadores podem utilizar as suas competéncias interpessoais para explorar
questdes significativas levantadas pelo participante, aspetos que s@o centrais para uma recolha de
dados abrangente (Adhabi & Anozie, 2017).
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As entrevistas foram realizadas presencialmente nas empresas e o guido da entrevista
incluia perguntas abertas, com o objetivo de permitir aos entrevistados desenvolver aspetos que
considerassem relevantes para permitir uma compreensao clara da relevancia que a implementacéo
de componentes da inddstria 4.0 e digitalizacdo assumiu nos processos de internacionalizacdo. O
guido da entrevista estava dividido em trés partes. A primeira parte incluia perguntas destinadas a
conhecer as caracteristicas fundamentais da empresa. A segunda parte incluia um conjunto de
perguntas destinadas a conhecer o processo de internalizagcdo, motivos, barreiras, estratégias,
mercados e métodos, bem como sugestbes que dariam as PME que pretendem iniciar 0 seu processo
de internacionalizacdo. O terceiro grupo de perguntas foi usado para conhecer o processo de
implementacdo da industria 4.0 e digitalizacdo na empresa, onde se pretende perceber quais as
componentes/ferramentas da industria 4.0 implementadas, 0s objetivos a alcancar com essa
implementacao, as vantagens dai decorrentes, bem como os impactos a nivel organizacional e a

sua relevancia para o processo de internacionalizacdo das empresas em estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizagdo Dos Processos De Internacionalizagéo

O quadro 3 apresenta, de forma sucinta e comparativa, 0s processos de internacionalizacédo

das empresas em estudo.
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Variaveis CASO A CASO B
Inicio Ocorreu em 1997, 21 anos de ap6s o inicio da | Ocorreu no mesmo momento da sua fundacédo
atividade e comecou com visitas a feiras. através de um contacto em Espanha.
Fatores/ - necessidade de crescimento - inexisténcia de mercado interno no ramo da
motivacgdes - a facilidade de acesso geografico e cultural; reciclagem de téxteis pelo que todo o potencial
- a diferenciacdo da concorréncia; mercado para a empresa era 0 mercado
- 0 acesso a tecnologias e desenvolvimento da | internacional;
capacidade de inovag&o; - a facilidade de acesso geogréfico e cultural;
- 0 acompanhamento de clientes; - 0 acompanhamento de clientes;
- a obtencdo de vantagens nos custos; - a potencial dimensdo do mercado externo.
- a potencial dimensdo do mercado externo.
Barreiras - forte concorréncia no mercado de destino;

- a falta de conhecimento e experiéncia face a mercados externos;
- a falta de vantagem competitiva.

Modos de | - a exportacdo indireta porque a empresa ndo | - a exportacdo indireta, porque alguns clientes
entrada detinha experiéncia no transporte de produtos e, | preferem ficar encarregues do transporte;

assim sendo, este método apresentava-se como | - a exportacdo direta devido a experiéncia da
sendo o mais rapido e com riscos mais reduzidos. | empresa ao nivel do transporte, & reducdo dos
- 0 comércio eletrénico por apresentar um baixo | custos com intermedidrios, a internacionalizacdo da
custo de investimento e manutencéo, possibilitar | marca, a uma melhor margem de lucro a médio e
0 acesso a um grande publico, permitir uma | longo prazo, a uma maior autonomia sobre as
maior proximidade com o consumidor e, é | estratégias de negociacao internacional, a um maior
também, por ser um modo bastante facil e seguro. | dominio do planeamento interno, a um maior
controlo dos pedidos e das vendas a possibilidade

de ter contacto direto com os clientes.

Primeiro - Itélia, devido a um contacto existente no pais, | - Espanha, através de um contacto existente nesse
mercado que fez a ligacdo com a empresa italiana Matra, | pais.
tendo facilitado a entada neste pais.
Mercado - Indonésia devido as burocracias existentes no | - ndo tem. Nos dois mercados em que a se encontra
mais dificil pais, causando dificuldades tanto presente (Espanha e Franga), ambos foram de facil
na producdo como no transporte. entrada devido a existéncia de contactos.
Estratégia Continuar a crescer de uma forma gradual, | Devido as limitagdes da capacidade produtiva

para o futuro | alargando a presenca a mais paises, sobretudo a | instalada, ndo pretende alargar os mercados de
paises europeus, porque existe uma maior | internacionalizacéo.

facilidade no seu acesso, sdo mais simples ao
nivel do trabalho, existem menos burocracias
tanto a nivel da producdo como a nivel de
transporte e apesentam menos problemas legais
comparativamente aos paises fora da

Europa.
Sugestoes - iniciar o processo pelos paises europeus por | - iniciar 0 seu processo no mercado europeu, em
para outras | causa da menor burocracia e problemas legais e | paises como a Espanha e a Franga, porque sdo
PME menores diferengas culturais comparativamente | paises em que a

a paises fora da europa; entrada é mais facil e os entraves sdo menores

- qualificagdo e experiéncia internacional dos | comparativamente a paises fora da Europa.
recursos humanos;
- estruturacdo e organizacdo da empresa.

Quadro 3: Processo de internacionaliza¢do das empresas em estudo

Fonte: Elaboracdo prépria com base nas entrevistas
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A andlise e comparacao dos processos de internacionalizacdo das empresas, indica aspetos
semelhantes, mas também distintos entre eles. Esta constitui, de acordo com Yin (2015), uma das
vantagens de uma analise multicaso face a um estudo de caso Unico, uma vez que permite
identificar aspetos semelhantes, mas também contrastantes entre eles.

Considerando a literatura sobre modelos ou teorias de internacionalizacdo, podemos indicar
que o caso da empresa A se caracteriza por ser um negécio que, depois de bem implementado no
mercado nacional, gradualmente evolui e expande a sua atividade para o mercado internacional.

Neste aspeto enquadra-se no modelo de Uppsala.

Foi um processo passo a passo (...). A empresa comecou 0 negocio no mercado nacional e,
gradualmente, expandiu para o mercado internacional.

Portanto, a empresa realizou o seu processo de internacionalizacdo de forma faseada e
incremental, tal como indicado pelo modelo de Uppsala. No entanto, verificamos que a empresa
ndo seguiu todas as fases sequenciais do modelo de internacionalizagéo de Johanson e Valhne
(1977) porque, apesar do seu maior envolvimento e comprometimento de mercado, a exportagéo
mantém-se como modo de entrada, ndo tendo evoluido para as fases seguintes.

No caso da empresa B, que iniciou o seu processo de internacionalizacdo no mesmo ano da
sua fundacdo, detém, nesse sentido, uma das principais caracteristicas de uma “Born Global”, isto
é, 0 inicio da atividade internacional ocorre muito rapidamente na sua evolugdo (Cavusgil et al.,

2008) nédo seguindo o0 modelo de estagios (Cannone & Ughetto, 2014).

O processo de internacionaliza¢do foi rapido (...) desde o seu comego que esta presente no mercado
internacional.

Ambos 0s casos referem que o processo se iniciou devido a existéncia de um contacto no
primeiro mercado a ser abordado (Itdlia na empresa A e Espanha na empresa B) o que indica a
aplicabilidade do modelo revisto do processo de internacionalizacdo de Uppsala (Johanson &
Vahlne, 2009) e que destaca o papel fundamental das redes para a atividade internacional (Johanson
e Mattsson, 1988).

Quanto as estratégias e modos de entrada nos mercados externos, para 0s dois casos em
estudo, a estratégia mais usada foi a exportacdo, confirmando a perspetiva de Hollensen (2011) e
Fernandes (2014) que indicam que este modo de entrada é a mais simples e a mais usada pelas

PME. Com efeito, as duas empresas usam a exportagdo indireta, embora por razdes distintas. No
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caso A, por falta de experiéncia no transporte dos produtos e como forma de reduzir riscos
(Hollensen, 2011). A empresa B indica que esse modo é usado a pedido dos clientes.

Adicionalmente, a empresa A usa também o comércio eletronico, possibilitado pelas TIC e
digitalizacdo, sobretudo devido as suas vantagens (Nejadirani et al., 2011; Coviello et al., 2017,
Zen & Faizin, 2021; Hervé et al., 2020). As vendas on-line para mercados externos, tornou-se uma
importante estratégia competitiva, particularmente para as PME (Gabrielsson & Gabrielsson, 2011;
Coviello et al., 2017; Hervé et al., 2020).

As razdes da escolha do comércio eletronico estdo no baixo custo de investimento e manutencdo, no
alcance de um grande publico, na proximidade com o consumidor, na facilidade e na seguranca.

A empresa B utiliza também como modo de entrada a exportacdo direta porque, tal como
indica a literatura (Hollensen, 2011) permite maior acesso ao mercado local/destino e maior
controlo das atividades.

A razdo da escolha da exportacao direta deveu-se a experiéncia que existia na parte do transporte,
a reducdo dos custos com intermediarios, & internacionalizagdo da marca, uma melhor margem de
lucro a médio e longo prazo, uma maior autonomia sobre as estratégias do processo de negociacao
internacional, um maior dominio do planeamento interno, um maior controlo dos pedidos e das
vendas e a possibilidade de ter contacto direto com os clientes.

Relativamente as motivacGes, bem como as barreiras associadas ao processo de
internacionalizacdo, encontramos aspetos bastantes semelhantes nos dois casos (quadro 3) e que se
enguadram na teoria (Viana & Hortinha, 2005; Hollensen, 2011).

Relativamente a estratégias para o futuro, o caso B ndo tem capacidade para expandir a

producéo pelo que ndo pretendem aumentar a presenca internacional.

Ndo pretendemos, para ja, entrar em mais paises porque (...) a empresa ndo tem capacidade
produtiva para alargar a sua presencga a mais paises.

Quanto a empresa A, 0 objetivo passa por continuar com a estratégia atual: alargar a
presenca em mais paises de uma forma gradual e a paises europeus devido a maior proximidade e

facilidade de acesso.

A estratégia que temos para o futuro é continuar a crescer de forma gradual, alargando a presenca
a mais paises. Os paises que pretendemos alargar presenca sdo 0s paises europeus porque sao de
maior facilidade de acesso, mais faceis de trabalhar, com menos burocracias ao nivel de transporte
e matéria-prima e com menos problemas legais comparativamente aos paises fora da Europa.
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4.2 Impactos da Implementacdo de Componentes da Indudstria 4.0 e da Digitalizacao

O quadro 4 apresenta, de forma resumida, as respostas das empresas em estudo as questdes
direcionadas para compreender a relevancia da implementacao de componentes da industria 4.0 e
da digitalizacdo nos seus processos de internacionalizacdo. O caso A apresenta um nivel de

integracdo de componentes da industria 4.0 mais avancado que o caso B.

As ferramentas da indUstria 4.0/digitalizacdo que a empresa ja implementou foram os robds
(maquinas de suporte a producdo), softwares com simuladores, sistemas de Intranet e Internet
industrial, sistemas de Cyber seguranca (Sistemas de seguranca eletrdnica), utilizacao da Cloud
(nuvem organizacional) e softwares de realidade aumentada (empresa A).

As ferramentas da industria 4.0/digitalizacdo que a empresa ja implementou foram as maquinas de
suporte a producao, internet, sistemas de Cyber seguranca (Sistemas de seguranca eletronica) e a
utilizac&o da Cloud (nuvem organizacional) (empresa B).

Apesar disso, ambas apontaram objetivos comuns a alcancar com a implementacdo das
componentes da industria 4.0, nomeadamente a melhoria da qualidade do servico, a melhoria nas
condicBGes de trabalho, a reducdo de custos, a melhoria da eficacia da gestdo, uma maior
competitividade e o apoio/facilitacdo do processo de internacionalizacdo. O caso A acrescenta a
esta lista 0 aumento da produtividade e a melhoria da qualidade do produto.

Ambas as empresas referem que a implementacdo de ferramentas/componentes da industria
4.0 e a digitalizagédo, foram muito relevantes porque permitiram a reducéo de tempos de producéo
e dos seus custos, aumentos de produtividade e competitividade e maior partilha de informacéo. O
caso A acrescentou, ainda, que essa implementacdo permitiu a empresa 0 aumento da qualidade de
producéo e o0 aumento da seguranca. Neste sentido, podemos referir que as respostas das empresas
vao de encontro a perspetiva de varios investigadores como Antunes et al., (2019); Chen & Kim
(2018), Watson et al. (2018), Siachou et al., (2020).
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CASO A |

CASO B

Equipamentos/recursos instalados

- maquinas de suporte a producéo;
- Internet;

- sistemas de Cyber seguranca;

- utilizacéo da Cloud.

- rob0s e softwares com simuladores;
- aintranet e a internet industrial;
-0s softwares de realidade aumentada.

Objetivos a
implementacéo

atingir com a

- areducdo de custos e a melhoria da eficacia da gestéo;

- a melhoria da qualidade do servico;

- a melhoria nas condicdes de trabalho;

- aumentar a competitividade;

- apoio/facilitacdo do processo de internacionaliz

acdo;

- aumento da produtividade;
- a melhoria da qualidade do produto.

- a redugdo do tempo de producéo;
- redugdo e racionalizagéo do espago.

obtidas
da

Vantagens
implementacéo
4.0/digitalizacéo

com
inddstria

- reducéo do tempo de producéo;

- maior flexibilidade da linha de producéo;

- aumento da produtividade;

- a reducdo de custos e aumento da rentabilidade;
- maior competitividade;

- aumento da partilha de informacéo;

- aumento da qualidade de produgéo
- aumento da seguranca.

Impactos a nivel organizacional

- impactos positivos a nivel organizacional e cadeia de valor, mais concretamente, a nivel
da producéao/operacdes, marketing e vendas, servico pos-venda e o uso da Internet como

canal de vendas.

- impactos positivos na gestdo das atividades
de apoio como as infraestruturas, a gestdo de
recursos humanos, o desenvolvimento
tecnolégico, a aquisicdo/compra e a
automacao dos processos.

- impactos positivos ao nivel da
logistica de saida, principalmente no
servico ao cliente, na recolha,
armazenamento e distribuicdo do
produto.

Impactos ao nivel da

competitividade

- as vendas online e 0 e-commerce sdo imprescindiveis na estratégia competitiva e a

indUstria 4.0/digitalizacdo veio potencia-las pelo

que o valor das opinides dos clientes e

a singularidade do produto foram positivamente afetadas pela sua implementaco.

- permitiu a empresa aumentar a sua producéo;
- ter uma resposta mais rapida ao nivel das
encomendas.

- permitiu aperfeigoar e melhorar a sua
comunicacdo, troca de informacgdes e
simplificou as transagoes
internacionais;

- foi possivel criar uma maior
proximidade com os clientes.

Impactos ao nivel da

internacionalizacdo

- a indistria 4.0/digitalizacdo €

fundamental

para a continuidade das

exportacOes/internacionalizacdo da empresas porque:
- permite e facilita a obtencdo de informagdes, tanto a nivel do mercado internacional,

como a nivel de parceiros;

- permite a redugdo de riscos em todo o processo, a reducdo dos custos e facilita no

aumento da capacidade de financiamento;

- a digitalizacdo tornou-se fundamental na manutencdo e captacdo de novos clientes

- facilitou o acesso a novos mercados porque
diminuiu diversas barreiras existentes antes da
implementacéo da industria 4.0;

- aumentou a capacidade de resposta e
permitiu & empresa alargar horizontes e entrar
em mercados considerados mais dificeis e com
mais riscos.

- digitalizacéo melhorou
substancialmente a comunicacdo e o
contacto com o cliente;

- melhorou a capacidade de resposta da
empresa relativamente as encomendas.

Quadro 4. Impactos da implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo

Fonte: Elaboracdo prépria com base nas entrevistas
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No que respeita aos impactos a nivel organizacional, ambas as empresas indicam impactos
positivos. O caso A referiu impactos na area dos recursos humanos, infraestruturas e

desenvolvimento tecnoldgico, &rea das compras e automagdo dos processos.

Nas atividades primarias as mais impactadas com a implementagdo da inddstria 4.0 foram as
operagdes, tanto ao nivel das maquinas, embalagens, montagem, manutengdo de equipamentos,
testes e todas as outras atividades de criacdo de valor que transformam inputs no produto final,
para ser vendido ao cliente. (...) Relativamente as atividades de apoio todas foram impactadas
positivamente, tanto as infraestruturas, a gestdo de recursos humanos, o desenvolvimento
tecnoldgico e a aquisicdo/compra (empresa A).

O caso B indicou impactos positivos ao nivel do servico ao cliente, nomeadamente

logistica, armazenamento e distribuicao.

(...) Na produgdo, a nivel de redu¢do de custos e de aumento da capacidade produtiva. Na logistica
de saida no servico ao cliente, na recolha, armazenamento e distribuicéo.

Adicionalmente, ambas as empresas indicam impactos positivos ao nivel de producéo,

operacdes de marketing e vendas.

O marketing e vendas através dos beneficios que s@o oferecidos e 0 modo como é transmitido aos
clientes, e 0 servico com o0 apoio ao cliente, servicos de reparagdo, alteragdes e atualizagGes no
produto. (...) O uso da internet como canal de vendas tornou-se fundamental para a empresa, assim
como, a automacdo dos processos porque foi possivel aumentar a producdo e reduzir 0s custos
(empresa A).

No marketing e vendas na transmissé@o dos beneficios aos clientes e, também, no servigo pés-venda
no apoio ao cliente. Por fim, o uso da Internet como canal de vendas tornou-se fundamental para a
empresa (empresa B).

Ao nivel da competitividade da empresa, ambas as empresas consideram que a internet e a
digitalizacdo fomentaram as vendas online e 0 e-commerce, estratégias imprescindiveis para a
competitividade da empresa (tal como é indicado por Gabrielsson & Gabrielsson (2011); Cateora
(2011); Hossain et al., 2021; Zen & Faizin, 2021). O caso B indicou também que as componentes
da industria 4.0 implementadas permitiram a empresa aperfeicoar e facilitar a sua comunicacéo,

simplificar as transagdes internacionais e, também, criar uma maior proximidade com os clientes.

A implementacdo da industria 4.0 teve impactos positivos a nivel da competitividade porque
permitiu & empresa aumentar a producdo e ter uma resposta mais rapida a nivel das encomendas
feitas pelos clientes, e com isso, tornamo-nos mais competitivos tanto no mercado nacional, mas
principalmente no mercado internacional. O valor das opinides dos clientes e a singularidade do
produto foram positivamente e diretamente afetadas pela implementacdo da industria 4.0 na
empresa. As vendas online e 0 e-commerce sdo imprescindiveis, principalmente para a empresa na
sua competitividade, sendo uma estratégia competitiva indispensavel (empresa A).

A implementacdo da indistria 4.0 teve impactos a nivel da competitividade porque permitiu a
empresa aperfeicoar a sua comunicacdo e troca de informacBes e simplificou as transacdes
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internacionais. Foi possivel criar uma maior proximidade com os clientes, aumentou a capacidade
de resposta com os mesmos e proporcionou uma reducdo dos custos. Com a implementacao da
industria 4.0 o valor das opinides dos clientes e a singularidade do produto foram influenciadas de
uma maneira consideravelmente eficaz. As vendas online e 0 e-commerce sdo fundamentais, na
atualidade, a nivel da competitividade da empresa. (empresa B).

Quanto a relevancia da digitalizacdo e ferramentas da industria 4.0 no processo de
internacionalizacdo, as empresas consideraram que as tecnologias de informacéo e a digitalizacao
facilitaram o processo de obtencdo de informac6es, tanto a nivel do mercado internacional como a
nivel de parceiros, e permitiram a reducdo de riscos e dos custos. Neste contexto, para estas
empresas é fundamental dar continuidade a digitalizacdo de processos e implementacdo das
ferramentas da indUstria 4.0 para promover as exportacdes e 0 seu processo de internacionalizacéo,
bem como para promover a expansao da empresa noutros mercados. A empresa A ainda realca o
aumento da produtividade, enquanto, que a empresa B realcou também a possibilidade de reducéo
do tempo de producdo e do espaco. Neste sentido, e tal como indicam Sinkovics et al. (2013),
Falahat et al. (2020), Coviello et al. (2017), Chen e Kim (2018), Watson et al. (2018), Lee et al.
(2019), também nos casos em estudo, a implementacdo de componentes da inddstria 4.0 e a
digitalizacéo se revelam fundamentais para a continuidade das exportacdes e internacionalizacédo
das empresas. Adicionalmente, ambas as empresas referem que a falta de acesso a tecnologia na
altura da sua internacionalizacéo (1993, no caso A, e 1997, no caso B) tornou o processo limitado
e sem grande progressao, tanto a nivel organizacional como a nivel competitivo. Acrescentam
ainda que na atualidade torna-se impensavel, e até mesmo inexequivel, iniciar um processo de

internacionalizacdo sem estas ferramentas.

A empresa comegou 0 seu processo de internacionalizacdo em 1997 sendo que nessa altura néo
tinha ainda implementado a industria 4.0. (...), mas apos essa implementagdo foi notorio as
vantagens que apresentou para a empresa tanto a nivel organizacional como a nivel competitivo
(...) penso que na atualidade é extremamente importante ou até mesmo imprescindivel, a
implementac&o industria 4.0 ndo s6 no seu processo de internacionalizagdo, como também na sua
continuidade e expansdo no mercado internacional. (empresa A).

Quando a nossa empresa entrou no mercado internacional conseguiu fazé-lo com muito pouca
digitalizagdo, néo foi impeditivo naquela altura, mas também néo permitiu alargar a presenca a
mais paises. Quando adotamos a indUstria 4.0/digitalizacdo, permitiu a empresa aumentar a
producdo, reduzir os custos e ter mais capacidade de resposta para com os clientes. Por tudo isto,
(...) podemos dizer que a sua implementacdo foi uma vantagem clara no processo de
internacionalizacdo da empresa (empresa B).

Por fim, quando se questionou se a digitalizagéo alterou a forma de atuar/realizar o processo

de internacionalizacdo, as respostas foram positivas, mas os efeitos ndo sdo todos coincidentes. O
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caso B menciona que a digitalizacdo melhorou substancialmente a comunicacéo como referido por
Covielloetal. (2017) e o contacto com os clientes (Hannibal & Knight, 2018; Strange & Zucchella,
2017), melhorou a capacidade de resposta da empresa relativamente as encomendas (Sinkovics et
al., 2013).

A digitalizacdo, relativamente & internacionaliza¢do, melhorou substancialmente a comunicagéo e
0 contacto com o cliente, melhorou a capacidade de resposta da empresa relativamente as
encomendas (...) (empresa B).

Como efeitos comuns, ambas as empresas referiram que foi possivel aumentar o nimero de
clientes e mercados (tal como indicado por Watson et al., 2018; Mathews et al., 2016; Bell &
Loane, 2010; Foscht et al., 2006).

(...) aempresa agora é capaz de dar uma resposta muito mais rapida e mais fiavel aos clientes e,
também foi possivel aumentar o nimero de clientes, sem perder a rapidez e a fiabilidade no servigo
(empresa B).

A empresa A referiu ainda que a digitalizagdo permitiu reduzir diversas barreiras existentes,
aumentou a capacidade de resposta (Rebelo, 2020), facilitou a entrada em mercados considerados
mais dificeis e com mais riscos e, por fim, a digitalizacdo tornou-se fundamental na manutencéo e

aquisicdo de novos clientes como constata Falahat et al. (2020).

Com a adocao da digitalizagdo o processo de internacionalizagdo tornou-se mais rapido e mais
facil, ou seja, foi mais facil para a empresa aceder a novos mercados porque as barreiras tornaram-
se cada vez mais reduzidas, e também foi mais rapida a entrada em novos mercados. A digitalizagdo
aumentou a capacidade de resposta o que fez com que fosse possivel para a empresa alargar
horizontes, e ndo so6 limitar-se a um nimero pequeno de mercados, mas também entrar em mercados
considerados mais dificeis e com mais riscos, (...) 0 website e a venda online sdo extremamente
importantes na manutencdo e aquisicdo de novos clientes, assim como no processo de
internacionalizacéo (empresa A).

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

No contexto atual de globalizacdo dos mercados, as PME estdo sujeitas a uma concorréncia
cada vez mais forte sendo imprescindivel investir nos seus pontos fortes e vantagens competitivas,
nomeadamente na capacidade de adaptagédo répida a diferentes contextos. Com a digitalizag&o,
automatizacdo de processos e implementacdo de ferramentas da inddstria 4.0, a distancia, a
geografia e outras barreiras assumem menor relevancia na decisdo de entrada no mercado
internacional (Lee et al., 2019). Nos negdcios, estas componentes permitem melhorar os fluxos de

processos, aumentar a eficiéncia operacional, reduzir custos, minimizar erros humanos e analisar
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dados, permitindo as empresas otimizar e integrar 0s Seus recursos e processos de negocio (Monton,
2022). A implementacdo de componentes da industria 4.0 e a digitalizacdo, ndo s6 pela sua
evolucdo constante, mas também pela sua competitividade crescente, assumem uma relevancia
fundamental nas empresas, permitindo as PME tornarem-se mais eficientes a nivel produtivo e
competitivo, facilitando e constituindo um instrumento/estratégia importante para potenciar e
acelerar o seu processo de internacionalizagcdo (Neubert, 2018; Zen & Faizin, 2021).

Os resultados deste estudo de caso, aplicado a duas PME portuguesas de diferentes setores
de atividade e j& internacionalizadas, indicam que as PME quando iniciaram 0 seu processo de
internacionalizacéo, na década de noventa do século XX, conseguiram fazé-lo sem digitalizacdo
de processos e componentes da inddstria 4.0. A internacionalizacdo foi possibilitada,
fundamentalmente, pela rede de contactos que detinham no pais de entrada. Com as evolugdes
ocorridas, as empresas sentiram a necessidade de implementar varias componentes da industria 4.0,
ndo sb para o seu crescimento, mas também para a sua sobrevivéncia no mercado internacional. A
implementacdo dessas componentes e digitalizacdo, nestas PME, causou impactos a nivel
organizacional e a nivel da competitividade, a cadeia de valor foi positivamente afetada e,
consequentemente, as empresas ficaram melhor posicionadas para a obtencdo de vantagem
competitiva. As novas formas de entrada, nomeadamente as vendas online e o e-commerce
constituem uma estratégia competitiva indispensavel, isto €, os resultados parecem confirmar a
literatura e indicam que com a digitalizacdo o processo de internacionalizacdo é mais rapido e
facilitado porque as barreiras reduzem-se sendo possivel aceder mais facilmente a novos mercados.

Este trabalho apresenta contributos tedricos para uma tematica ainda em desenvolvimento
e que integra e relaciona dois campos de pesquisa complexos e autbnomos, mas estratégicos para
as PME. A pesquisa procurou analisar e perceber a importancia que a digitalizacdo e a
implementacdo de componentes da industria 4.0 aportaram na competitividade e no processo de
internacionalizacdo de PME portuguesas. Em termos praticos, os resultados revelam que o
comeércio eletronico e outras plataformas possibilitadas pelas TIC e digitalizacdo, séo Uteis para
criar novos canais de venda de produtos das empresas a nivel internacional. Por outro lado, os
resultados também indicam as empresas em estudo reconhecem a importancia da implementagéo
de componentes da indudstria 4.0 e da digitalizacdo, sendo fundamental que as PME percebam as

suas vantagens e beneficios para potenciar o processo e rapidez na internacionalizacao.
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Tendo esta pesquisa seguido uma abordagem qualitativa, com base num estudo de caso,
tem algumas limitagOes associadas. Desde logo a reduzida dimenséo da amostra e as limitagdes
quanto a possibilidade de generalizacdo dos resultados, cujas conclusdes se limitam ao contexto de
analise. Simultaneamente, considerando a relevancia que as empresas em estudo atribuiram a
digitalizacdo e implementacdo das componentes da industria 4.0, seria importante alargar a
amostra, quer a um maior numero de empresas, quer uma analise diversificada a diferentes setores
de atividade o que permitiria melhor conhecer a realidade e o contexto portugués na temética. A
literatura também ndo apresenta estudos comparativos internacionais, pelo que este podera ser
outro topico de interesse, isto €, pesquisas futuras poderdo englobar empresas de diferentes paises
para permitir uma analise internacional e perceber se diferentes contextos culturais, geogréaficos e
fatores especificos de mercado influenciam as decisdes estratégicas relativas a implementacao da

industria 4.0 e digitalizacao.
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Resumo

Objetivo: Investigar se uma empresa que atua no contexto de uma rede interorganizacional esta
preparada para o desenvolvimento de Capacidades Dindmicas (CDs) que contribuem para o
desenvolvimento de atividades de Inovacdo Orientadas para a Sustentabilidade (do inglés
Sustainability-oriented Innovation — SOI).

Meétodo: O trabalho emprega o método de estudo de caso Unico com uma abordagem
predominantemente qualitativa em uma empresa que atua no setor do agronegacio. O principal
instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada realizada com gestores. Para a
analise dos dados foi utilizada a técnica de analise de contetdo.

Originalidade/valor: A pesquisa integra os conceitos de CDs, redes interorganizacionais e
atividades de SOI (otimizacdo operacional, transformacdo organizacional e construcdo de
sistemas).

Resultados: Evidenciou-se que os fatores de prontiddo “relagdes interorganizacionais” e
“tecnologias para SOI”, associados respectivamente a capacidade de colaboragdo e capacidade
tecnoldgica sdo os mais influentes nas atividades de otimizacdo operacional, transformacéo
organizacional e construcdo de sistemas.

Contribuicdes/Implicacdes: A pesquisa propde novas perspectivas de analises das atividades
de SOI e identifica fatores e CDs que podem ser potencializados por outras empresas que
tenham o interesse de aprimorar seus relacionamentos colaborativos e suas inovagdes com foco
na sustentabilidade.
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fatores de prontidédo e capacidades dindmicas para inovacdes orientadas para a
sustentabilidade

EADINESS FACTORS AND DYNAMIC CAPABILITIES FOR
SUSTAINABILITY-ORIENTED INNOVATION

Abstract

Objective: This paper investigates whether a company operating in an inter-organizational
network is prepared for developing Dynamic Capabilities (DCs) that contribute to the
development of Sustainability-Oriented Innovation (SOI) activities.

Method: The paper employs a qualitative single-case study method in a company that operates
in the agribusiness sector. The instrument for collecting data was the semi-structured interview
with managers. For data analysis, the content analysis technique was used.

Originality/value: The research integrates the concepts of DCs, inter-organizational networks
and SOI activities (operational optimization, organizational transformation and systems
building).

Results: The results showed that “interorganizational relationships” and “technologies for
SOL” associated with collaboration capability and technological capability, are the most
influential factors for operational optimization, organizational transformation, and systems
construction activities.

Contributions/Implications: The research presents new perspectives for analyzing SOI
activities and identifies factors and DCs that can be leveraged by other companies interested in
improving their collaborative relationships and innovations with a focus on sustainability.

Keywords: Readiness Factors; Dynamic Capabilities; Sustainability-Oriented Innovation
Activities; Collaboration.

1. INTRODUCAO

Constantemente, a inovacdo é discutida no ambiente empresarial, académico e
governamental. No entanto, mesmo possuindo uma base conceitual ja conhecida, essa discussdo
sempre ganha forga evolutiva (Silva, Alvim, Antunes, Oliveira & Tonelli, 2021). Tal fato pode
ser explicado porque processo de inovagdo € um fator que contribui para a vantagem
competitiva das organizacgdes (Morais, Maria & Oliveira, 2021).

Por muito tempo, esse conceito esteve centrado nas concepcdes econdmicas da teoria da

inovacdo, proposta por Schumpeter (1934). Contudo, as inovagdes comegam a ser
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(considerando a perspectiva econdmica, ambiental e social) (Barbieri, Gouveia de Vasconcelos,
Andreassiet & Vasconcelos, 2010; Silvius, 2017).

Um conceito que tem emergido na literatura diz respeito as inovagdes orientadas para a
sustentabilidade (do inglés sustainability-oriented innovation — SOI), proposto por Adams,
Jeanrenaud, Bessant, Denyer e Overy (2016). Os autores a definem como uma inovagéo que
envolve mudancas diretas dos valores de uma organizagdo, em produtos, processos ou praticas
para atender a uma demanda de valor social, ambiental e econdmico.

De acordo com Adams et al. (2016) para o desenvolvimento dessas inovacdes é
necessario que as organizacdes desempenhem atividades de otimizacdo operacional,
transformacédo organizacional e construcdo de sistemas. A primeira diz respeito a como as
empresas continuam fazendo suas mesmas atividades, contudo, buscando uma melhor
eficiéncia em seu processo. Na segunda, as empresas ja comecam a fazer novas atividades,
também buscando ser mais eficientes e reduzindo danos em seu processo. Por ultimo, na
construcdo de sistemas, as empresas também buscam fazer novas atividades, porém, de forma
colaborativa com outras organizagdes (Adams et al., 2016).

Nesse contexto, o papel das capacidades dindmicas (CDs) para entender e desenvolver
atividades de inovacdo com foco na sustentabilidade passa a ser uma questao fundamental (Wu,
Liao, Tseng, & Chou, 2015). Teece (2017) define as CDs como as capacidades de empresas
que possibilitam a integracdo, a construcdo e a reconfiguracdo das competéncias internas e
externas para lidar com ambientes dindmicos.

Na literatura é possivel perceber alguns estudos recentes que mostram a relevancia e
relacionam de maneira benéfica CDs e SOls. Por exemplo, Rodrigues, Gohr e Calazans (2020)
desenvolveram um framework que relaciona CDs e inovagOes orientadas para sustentabilidade
e 0 aplicaram em uma empresa que atua no setor calcadista. Melane-Lavado e Alvarez-Herranz
(2020) apresentam outros elementos que influenciam nessas inovacbes, a necessidade de
cooperacéo e colaboracéo.

De acordo com O’Dwyer, O'Malley, Murphy & McNally (2015), a exploracdo de
capacidades dindmicas pode ser viabilizada pela colaboragdo entre empresas em redes
interorganizacionais, pois as empresas podem se aproveitar das diferencgas entre os participantes
para produzir inovagdes e equilibrar as diferentes necessidades dos stakeholders. Dagnino,

Levanti, Mina e Picone (2015) ja afirmavam que o processo de inovacdo é decorrente de
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pesquisa, governo e instituicdes financeiras.

No entanto, apesar da literatura mostrar a relevancia e relacdo das CDs e SOls, ainda ha
uma caréncia de pesquisas que analisem fatores de prontiddo que as empresas precisam ter para
desenvolver ou melhorar CDs com foco em SOIs. A literatura mostra alguns desses fatores, tais
como clima de inovagdo (Buhl, Blazejewski & Dittmer, 2016), desenvolvimento de tecnoldgico
(Dangelico, 2015), gestdo de conhecimento (Urban & Gaffurini, 2017), cultura organizacional
(Antonioli, Mancinelli & Mazzanti, 2013), aprendizagem (C. Lawson & Lorenz, 1999;
Quintana-Garcia & Benavides-Velasco, 2005), conhecimento compartilhado (Grillitsch &
Nilsson, 2015; Larty, Jack & Lockett, 2017), etc. No entanto, conforme sugerem Rodrigues e
Gohr (2021), pesquisas futuras poderiam verificar quais fatores podem ser priorizados para o
desenvolvimento de CDs para impulsionar a implantacdo de SOls. Aléem disso, o contexto de
empresas que atuam em redes de colaboragdo, merece maior atencdo (Rodrigues et al., 2020; e
Rodrigues e Gohr, 2021).

Dessa forma, procurando cobrir as lacunas ora apresentadas, este artigo procurara
responder ao seguinte questionamento: como uma empresa que atua em rede de colaboracédo
estd preparada para o desenvolvimento de capacidades dindmicas com foco em inovacGes
orientada a sustentabilidade? Procurando responder a esse questionamento, e utilizando como
pano de fundo a teoria das capacidades dinamicas e as atividades de SOI propostas por Adams
et al. (2016), este artigo tem como principal objetivo investigar, por meio de um estudo de caso,
se uma empresa que atua em um contexto de rede de colaboracgdo interorganizacional esta
preparada para o desenvolvimento de CDs que contribuem para o desenvolvimento de
atividades de SOI.

Identificar e equilibrar esses aspectos em prol do desenvolvimento de CDs para atividades
de SOI pode ser uma tarefa dificil (Bigaret, Hodgett, Meyer, Mironova & Olteanu, 2017).
Portanto, em termos tedricos, este artigo contribui pincipalmente para a literatura de redes
interorganizacionais uma vez que pesquisas que relacionem tais redes com CDs e SOls ainda
sdo escassas. Assim, ao relacionar esses trés constructos, o artigo busca apresentar requisitos
especificos (fatores de prontiddo e capacidades dindmicas) que as empresas podem desenvolver
ou melhorar, considerando o contexto especifico de sua rede de colaboracdo para inovar de
maneira sustentavel, e consequentemente, como podem potencializar esses relacionamentos
para melhor aproveitamento de suas atividades de inovacdo. Em termos préaticos e gerenciais,

o conhecimento de tais fatores permite que as empresas reconhecam e adotem estratégias para
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desenvolver CDs relevantes para atividades de SOI, conforme sugerem Castro, Melo e Gohr
(2021).

Para o alcance do objetivo o artigo se encontra organizado da seguinte forma: ap6s esta
introdugdo € apresentada as discussdes tedricas com foco em inovacbes orientadas para
sustentabilidade, capacidades dinamicas e fatores de prontiddo; em seguida, os procedimentos
metodoldgicos que guiaram o estudo empirico sdo apresentados; posteriormente, os resultados
séo descridos, seguido da discusséo. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes, contribuicdes,

limitacOes e oportunidades para estudos futuros.

2. INOVACAO ORIENTADA PARA A SUSTENTABILIDADE

Os grandes desafios enfrentados pela sociedade demandam dos atores (pessoas e
organizac0es) mudancas em suas agdes, justificando a importancia de integrar os pressupostos
da sustentabilidade com inovagéo. De acordo Barbieri et al. (2010) as inovagdes estdo sendo
reconhecidas por meio de préaticas e acdes além das convencionais, como a inovagdo orientada
para a sustentabilidade (SOI).

Considerando a literatura sobre SOI, é importante destacar que o trabalho desenvolvido
por Adams et al. (2016) traz uma importante contribui¢do ao revisar o campo sobre essa
tematica propondo um modelo conceitual de SOI que orienta as organizacfes a se tornarem
mais sustentaveis. O modelo contempla trés perspectivas para as aces das organizacdes: (1)
Otimizacao Operacional, (2) Transformacdo Organizacional e (3) Construcéo de Sistemas.

O modelo de Adams et al. (2016) vai além do aspecto ambiental, social e econémico do
triple botton line (TBL) da sustentabilidade (Elkington, 1994). 0 conceito de TBL ja
amplamente discutido trata que as organizagdes ndo devem ter énfase apenas nos seus
resultados de vendas, mas também pensar no impacto causado as pessoas, meio ambiente e
economia (Elkington, 2013).

Em sua proposta, Adams et al. (2016) vém dizer que as atividades de (1) Otimizacao
Operacional estdo relacionadas com caracteristicas internas da empresa, em grande parte sao
mais técnicas, autbnomas e isoladas, onde a empresa busca reduzir danos e trazer melhorias
reativas e incrementais. Nas atividades de (2) Transformagdo Organizacional é comum a
empresa ter uma mudanca de mentalidade com atividades mais orientadas para as pessoas,
disseminando a sustentabilidade pela organizacdo e partes interessadas. Por ultimo, as

atividades de (3) Construgdo de Sistemas estendem a visdo da organizacdo para além de seu
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ambiente, trazendo uma abordagem em rede colaborativa onde as organizagdes interagem entre
si na busca de solucGes inovadoras e conjuntas (Adams et al., 2016).

Apesar de algumas das perspectivas de SOI tratadas por Adams et al. (2016) possuirem
caracteristicas mais internas, como as atividades de Otimizacdo Operacional e Transformacéo
Organizacional, o processo de SOI torna-se muito mais complexo quando este ocorre de
maneira menos isolada, uma vez que, uma das caracteristicas da SOI € a demanda por processos
mais colaborativos (Chesbrough, 2010; Jay & Gerard, 2015).

Nesse sentido, € importante que organizagdes que desejem inovar de modo sustentavel
trabalhem suas potencialidades para o desenvolvimento de relacionamentos colaborativos
(Songa, Sahutb, Zhangc, Tiand, Hikkerorae, 2022), desenvolvam CDs e fatores de prontiddo
necessarios para o desenvolvimento de tais capacidades (Castro, Melo & Gohr, 2021; Castro,

Melo & Gohr, 2021), conforme se verifica a seguir.

2.1 Capacidades Dinamicas e Fatores de Prontiddo

De acordo com Teece (2007), as organizaces podem transformar sua forma de negocio
e sua estrutura organizacional a partir de suas capacidades internas. Tais capacidades sdo
divididas em dinamicas e ordinérias (COs). As COs abrangem as operag¢des, a administracdo e
a governanca das atividades, tornando uma empresa capaz de produzir e vender um conjunto
definido de produtos usando tecnologias conhecidas, gerando na melhor das hipdteses,
competitividade e retorno financeiro (Teece, 2017). Por sua vez, as CDs, na definicéo inicial
proposta por Teece et al. (1997), sdo capacidades que possibilitam a integragéo, a construgéo e
a reconfiguracao das competéncias internas e externas para lidar com ambientes dinamicos.

O tema CDs ganha relevancia, sobretudo em mercados cada vez mais globalizados e
dindmicos, em que a mudanca tecnoldgica é rapida e sistémica (Diaz-Chao, Ficapal-Cusi &
Torrent-Sallens, 2021). Assim, as CDs possibilitam que as empresas criem, implantem e
protejam os ativos intangiveis (Teece, 2007) e tangiveis (Ray, Barney & Muhanna, 2004) de
modo a auxiliarem no desenvolvimento de SOIs (Buzzao & Rizzi, 2021).

Os Fatores de Prontidao (FP), também sdo chamados na literatura de criticos (Klewitz &
Hansen, 2014), determinantes (Pacheco, Castro Oliveira, et al., 2017), direcionadores
(Dangelico, Pujari & Pontrandolfo, 2016), entre outros. De maneira geral, os FP s&o definidos
como praticas ou caracteristicas que permitem que as empresas estejam preparadas para algo,

como por exemplo, para uma mudanca organizacional (Armenakis, Harris & Mossholder,
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desenvolvimento de atividades de SOI (ver Quadro 1 que mostra também as defini¢des das
CDs). Castro et al. (2021) identificaram FP que sdo necessarios para o desenvolvimento de tais

capacidades (Quadro 1). Ap6s o Quadro 1 é apresentado em mais detalhes as discussdes da

literatura existente sobre os FP.

CDs Defini¢do das CDs Referéncias FP Referéncias
Capacidade de cooperar com Relagdes (Pacheco et al.,2917;Pere|ra&
Capacidade | outras empresas e outras partes interorganizacionais Vence, 2012; Tamayo-
P - P P (Bezerra et g Orbegozo et al., 2017)
de interessadas para  enfrentar al., 2019)
colaboragdo | conjuntamente os desafios de " (Pacheco et al., 2017; Prasanthi
sustentabilidade Reputacéo & Sundari, 2016; Singh et al.,
2014)
ggrﬁzgfg:ézrnggt?r?g;aopsagiucs) Treinamento (Pacheco et al., 2017)
Capacidades conphecimentos e praticas que (Mello et al,
Gerenciais ibilitam o d F:IV vim ?]t 2007) Gestdo com foco em | (Pacheco et al., 2017; Shin et
possibiiitam 0 desenvolvimento sol al., 2019; Thu etal., 2018)
do seu negécio
Capacidade ou  competéncia (Pacheco et al., 2017; Pereira &
usaor anizacio tem ge mudarl Orientacdo para SOl | Vence, 2012; Shin et al., 2019;
gonstantgementg o conhecimento (B. Lawson Singh et al., 2014; Thu et al.,
. . . ~ &  Samson, 2018; Triguero et al., 2016)
Capacidade | interno e externo em inovagoes : . -
x 2001; (Pacheco et al., 2017; Pereira &
de Inovacéo | de produtos, processos, : ' .
. . . Saunila et al., . Vence, 2012; Prasanthi &
Servigos, negocios e sistemas Mercado e Negdcio - . ox .
x - 2014) Sundari, 2016; Saez-Martinez
que dardo amparo a firma e seus para SOI ons -
stakeholders et .al., 2016; Shin et al., 2019;
Triguero et al., 2016)
A assimilacio. adaptacio e Tecnologias  para | (Pacheco et al, 2017,
incorpma@ég e P ‘?novas sol Petruzzelli et al., 2011; Saez-
Capacidades | tecnologias ou recursos | (Aw & Batra, Martinez et al., 2016, Tamayo-
. - ~ o Orbegozo et al., 2017)
Tecnoldgicas | importados, que sdo utilizados | 1998) - -
na geréncia e para aplicagdo na (Pacheco ?t al., 2017; Prasanthi
roducio P&D & Sundari, 2016; Thu et al.,
produg 2018)
Capacidade de compreender, Eficiéncia glaa%r:)ef‘% etal., 2017; Singh et
Capacidades | conectar, assimilar, reconhecer | (Chen et al., Requlamentacio (Plzllcheco ctal_ 2017 Pereira &
Verdes e executar os conhecimentos | 2015) 9 ¢ R S
ambientais para - a | Vence, 2012; Tamayo-
sustentabilidade Orbegozo et al., 2017)
Capacidade de uma organizacio (Pacheco et al., 2017; Prasanthi
. P g ¢ (Aboelmaged . & Sundari, 2016; Saez-
Capacidade | em absorver, reconhecer e & Hash Conhecimento Marti | 2016 T
de Absor¢do | praticar em seu ambiente um ashem, voltado para SOI artinez et al., ,_tamayo-
conhecimento externo 2019) Orbegozo et al., 2017; Thu et
al., 2018; Zhou et al., 2020)

Quadro 1: Fatores de prontiddo e CDs para o desenvolvimento de atividades de SOIs
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

a. Relagdes interorganizacionais: Os relacionamentos interorganizacionais séo considerados
recursos intangiveis e fundamentais para o desenvolvimento de vantagens competitivas
(Barney, 1991; Das & Teng, 2000; De Oliveira & Gohr, 2018). Esses recursos séo
fundamentais para o desenvolvimento da capacidade de colaboracdo (CC) que é

compreendida como a possibilidade das empresas aproveitarem os recursos de outros
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parceiros, acessarem fontes externas, absorverem conhecimento de seus parceiros,
aproveitarem o desempenho da sustentabilidade, aumentarem a satisfacdo do cliente,
trocarem informacOes e valores e resolverem problemas (Gongalves de Almeida, Gohr,
Morioka & Medeiros da NAbrega, 2021). Portanto sdo fundamentais para a implementagéo
bem-sucedida de estratégias e iniciativas de gestdo ambiental e social (Gongalves de
Almeida et al., 2021) e, consequentemente, para o desenvolvimento de atividades de SOI.

b. Reputacdo: A reputacao das empresas pode ser considerada um recurso intangivel (Barney,

1991) e um fator de prontiddo necessario para ampliar a capacidade de colaboragéo entre
empresas e impulsionar o desenvolvimento de atividades de SOI. A reputacdo empresarial
corporativa pode ser entendida como uma reagdo afetiva ou emocional que os clientes,
empregados, investidores, fornecedores, possuem em relacdo marca ou empresa (Campos
& Marques, 2018). Logo, cada vez que os mercados se tornam mais competitivos, as
empresas necessitam ajustar sua reputacdo para se tornarem mais atraentes (Leaniz &
Rodriguez, 2016) e ampliar a sua capacidade de colaboracdo com outros agentes

econdmicos.

c. Treinamento: Dentro do contexto das capacidades gerenciais, 0 treinamento dos

funcionarios pode permitir o desenvolvimento de determinadas habilidades que auxiliam
no desenvolvimento de equipes multifuncionais em projetos que envolvam SOIs (Khurana
etal., 2019). Assim, o treinamento impulsiona o desenvolvimento de capacidades gerenciais
com foco em SOI (Aboelmaged & Hashem, 2019).

d. Gestdo com foco em SOI: A gestdo pode ser compreendida como o ato de gerir, de exercer

geréncia sobre algo, administrar, cuidar e/ou executar. Além de treinamento, a gestdo com
foco em SOI se configura como um fator de prontiddo para o desenvolvimento de
capacidades gerenciais. Thu, Paillé e Halilem (2018), por exemplo, a denominaram como
gestéo de recursos verdes. De acordo com Kahkonen, Lintukangas, Ritala e Hallikas (2017)
a gestdo com foco na SOI pode levar a um maior desempenho de inovagdo das empresas,
pois exige que a organizacao adote novos modelos de negdcios, processos e caracteristicas

do produto.

e. Orientagdo para SOI: A capacidade de inovacéo é a capacidade que a organizagdo tem de

mudar constantemente o conhecimento interno e externo em inovagdes de produtos,
processos, servicos, negocios e sistemas (Lawson & Samson, 2001; Saunila, Pekkola &
Ukko, 2014). Para que essa capacidade possa ser desenvolvida fazendo com que a

organizacdo inove em direcéo a sustentabilidade, alguns fatores sdo necessarios. Um deles
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¢ a orientacdo para a SOI. Thu et al. (2018) afirmam que essa orientacdo esta relacionada
com a vontade firme, com as estratégias voltadas para a ecoinovagao e com 0 CoOmpromisso
da administragdo com as eco iniciativas. O conceito implica em seus recursos, habilidades
e padrdes de habilidade (competéncias, potencial, talento e ecoinovagdo existente)
necessarios para desenvolver eco inovagoes.

f. Mercado e negocio para SOI: A capacidade de inovacdo também € influenciada pelo
mercado e negdcio, levando em conta que o lucro das empresas depende de suprir ou ndo a
demanda. Saez-Martinez, Diaz-Garcia e Gonzalez-Moreno (2016) afirmam que empresas
que buscam oportunidades e tém uma colaboracao continua com players do mercado estdo
mais propensas a desenvolver SOls. De acordo com os autores, politicas destinadas a
estimular o networking cooperativo com outros participantes do mercado, a atualizacéo das
capacidades tecnoldgicas e a adogdo de novas tecnologias sdo desejaveis porque contribuem
para melhorar o impacto ambiental das inovagdes das empresas.

g. Tecnologias para SOI: A tecnologia e sua diversificacdo é um fator de prontiddo
fundamental para o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica (Khurana et al., 2019).
Petruzzelli, Dangelico, Rotolo e Albino (2011) apontaram as tecnologias para SOl como
essenciais para as capacidades tecnoldgicas. De acordo com os autores, as tecnologias
subjacentes as inovacOes verdes sdo caracterizadas por um alto grau de complexidade e
novidade. Essa sofisticacdo dificulta a imitacdo dessas tecnologias (Petruzzelli et al., 2011).
Assim, tecnologias complexas tendem a atuar como fonte de vantagens competitivas raras,
valiosas e imperfeitamente inimitaveis, conforme o0s argumentos preconizados pela visdo
baseada em recursos (Gohr, Tavares, Morioka., 2022).

h. P&D (Pesquisa & Desenvolvimento): O P&D também é um fator de prontiddo necessario
para o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica, principalmente quando o P&D pode ser
compartilhado com diferentes atores no contexto dos relacionamentos interorganizacionais.
Bassi, Silva e Santoyo (2013) apontam a importancia da realizacdo de parcerias entre
empresas e universidades com o intuito de fomentar o P&D, visando o desenvolvimento de
areas do conhecimento especificas, e assim empresas controlam o desenvolvimento de
novas tecnologias e diminuem custos do P&D (Mercado-Caruso, Segarra-Ofia, Peiro-
Signes, 2020). Por exemplo, uma empresa pode ter auséncia de know how em tecnologia
verde e conhecimento sobre operagOes verdes, entretanto, ao ter acesso ao conhecimento
externo por meio de cooperacdo em P&D atraves do exploration e exploitation podera ter

mais oportunidades e sucesso com as SOls (Behnam & Cagliano, 2019).
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chamada de ecoeficiéncia, quando empregada em um contexto sustentavel, ou seja, quando
é buscada essa relacdo de custos e beneficios com a intencéo de alcancar o alargamento de
praticas sustentaveis. Com isso, esse tipo de fator de prontiddo se relaciona com o
desenvolvimento das capacidades verdes, ao otimizar o uso de recursos, assimilando,
reconhecendo e executando esse uso com uma preocupacdo sustentavel. A busca pela
inovacdo nas organizagdes permite desenvolver técnicas que levam a eficiéncia e eficacia
organizacional permitindo um melhor posicionamento no mercado de atuacdo da empresa
(Morais, Maria & Oliveira, 2021).

J. Regulamentacdo para Sustentabilidade: Como se observa na pesquisa de Tamayo-
Orbegozo, Vicente-Molina e Villarreal-Larrinaga (2017), regulamentacGes para
sustentabilidade sdo determinantes fundamentais para alcancar a capacidade verde e assim
propiciar a ecoinovacao. Essas regulamentagdes ambientais podem ser entendidas segundo
Corazza (2003), como o conjunto de politicas, leis e normas que tem o objetivo de avaliar
o desempenho e os impactos tecnologicos das organizacdes, para que se tenha uma
desejavel conjuntura em termos de protecdo ambiental.

k. Conhecimento voltado para SOI: Zhou, Govindan e Xie (2020) mostram que inseridos
redes interorganizacionais, o conhecimento compartilhado ajuda no desenvolvimento de
competéncias que influenciam nas inovacGes e no desenvolvimento sustentavel. Esse
conhecimento esté atrelado ao desenvolvimento capacidades de absorcdo, que consiste em
absorver e introduzir no ambito interno os conhecimentos externos adquiridos (Aboelmaged
& Hashem, 2019).

3. METODO

Este trabalho buscou investigar se uma empresa que atua no contexto de colaboracgdo esta
preparada para o desenvolvimento de CDs com foco em atividades de SOI. Sendo assim, o
estudo de caso se mostrou como um método apropriado para atingir esse objetivo. O estudo de
caso € aplicado quando existe a necessidade de se desenvolver uma pesquisa exploratoria, onde
as variaveis ainda nao séo conhecidas e o fendmeno também nao é plenamente compreendido
(Yin, 2015) como é o caso da presente pesquisa.

Para esse estudo, foi selecionada uma empresa localizada no Estado de Alagoas que atua

no setor de agronegécio, fabricando, distribuindo e comercializando produtos quimicos
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voltados as industrias sucroenergética e alimenticia. A escolha da empresa se deu pelo
atendimento do perfil requerido para a presente pesquisa: (i) desenvolver atividades de SOl e
(ii) ter relacionamentos interorganizacionais com outras empresas, atuando, portanto, em um
ambiente de colaboracdo.

A empresa estudada tem uma estrutura organizacional enxuta, em média 35 funcionarios
no total. Para a conducdo da pesquisa, foram realizadas entrevistas individuais e em
profundidade com dois gestores da empresa. Essa escolha metodoldgica pode ser reforgada pelo
estudo de Bag e Gupta (2017) que explorou a partir de gerentes (seniores, adjuntos e assistentes)
0s principais antecedentes da inovacéo sustentavel na rede de fornecedores. De acordo com 0s
autores, 0s gerentes sdo 0s que dominam os conhecimentos acerca da cadeia de abastecimento
da empresa (Bag & Gupta, 2017). Nesse mesmo entendimento, Aka (2019) ressalta que, cada
vez mais 0s gestores querem entender como desenvolver inovagfes sustentaveis e, em uma
perspectiva de processo, 0s gestores sdo 0s principais responsaveis pelas transformacdes e
interacdes na rede.

Assim, a investigagdo com os dois principais gestores da organizacao pode ser justificada
pelo fato de os mesmos atuarem diretamente na tomada de decisdo da organizagdo e nas
atividades de SOI com pleno conhecimento acerca da empresa, seus processos produtivos e
internos, oferecendo informacgdes na entrevista que qualquer outro colaborador ndo teria a
possibilidade de fornecer.

Para a coleta de dados, foi desenvolvido um roteiro de entrevista semiestruturado a partir
da pesquisa de Silva (2021) com adaptacOes para o contexto dessa pesquisa bem como a reviséo
da literatura desenvolvida (ver Quadro 2 que mostra as categorias de pesquisa, seus elementos
e a base tedrica considerada). A entrevista semiestruturada seguiu um roteiro com questdes
abertas com a possibilidade para novos questionamentos que fossem surgindo, para coletar
informagBes sobre: (i) os entrevistados; (ii) as caracteristicas da colaboragdo
interorganizacional desenvolvida pela empresa; (iii) as atividades de SOl (otimizacdo
operacional, transformacdo organizacional e construcdo de sistemas), a relacdo dos fatores de
prontiddo com o desenvolvimento de tais atividades; e (iv) a importancia dos fatores de

prontiddo sobre o desenvolvimento de CDs com foco em SOIs em redes de colaboragéo.
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Categorias Elementos Base teorica
Otimizag&o operacional Adams et al. (2016)
Atividades de | Transformacdo Adams et al. (2016)
SOl organizacional '
Construcéo de sistemas Adams et al. (2016)
Relacdes (Pacheco et al., 2017; Pereira & Vence, 2012; Tamayo-
intergr anizacionais Orbegozo et al., 2017; Barney, 1991; Das & Teng, 2000; De
g Oliveira & Gohr, 2018; Goncalves de Almeida et al., 2021)
Reputacio (Pacheco et al., 2017; Prasanthi & Sundari, 2016; Singh et al.,
putag 2014: Campos & Marques, 2018 Leaniz & Rodriguez, 2016)
Treinamento (Pacheco et al., 2017; Khurana et al., 2019; Aboelmaged &
Hashem, 2019)
Gestdo com foco em SOI | (Pacheco et al., 2017; Shin et al., 2019; Thu et al., 2018)
(Pacheco et al., 2017; Pereira & Vence, 2012; Shin et al.,
Orientacéo para SOI 2019; Singh et al., 2014; Thu et al., 2018; Triguero et al.,
2016)
Mercado e Nea6cio para (Pacheco et al., 2017; Pereira & Vence, 2012; Prasanthi &
l;atorgz de SOl g P Sundari, 2016; S&ez-Martinez et al., 2016; Shin et al., 2019;
rontiddo

Triguero et al., 2016)

(Pacheco et al., 2017; Petruzzelli et al., 2011; Saez-Martinez
et al., 2016; Tamayo-Orbegozo et al., 2017; Khurana et al.,
2019; Gohr, Tavares, Morioka., 2022)

(Pacheco et al., 2017; Prasanthi & Sundari, 2016; Thu et al.,
2018)

(Pacheco et al., 2017; Singh et al., 2014; Morais, Maria &
Oliveira, 2021)

(Pacheco et al., 2017; Pereira & Vence, 2012; Tamayo-
Orbegozo et al., 2017)

(Pacheco et al., 2017; Prasanthi & Sundari, 2016; Saez-

Tecnologias para SOI

P&D

Eficiéncia

Regulamentacdo para a
sustentabilidade

C;rr;hgglm enio  voltado Martinez et al., 2016; Tamayo-Orbegozo et al., 2017; Thu et
P al., 2018; Zhou et al., 2020)
Capacidade de

colaboracio (Bezerra et al., 2019)

Capacidades Gerenciais

(Mello et al., 2007)
(B. Lawson & Samson, 2001; Saunila et al., 2014)

Capacidade de Inovagéo

Capacidades
Tecnoldgicas

Capacidades Verdes

Capacidades
Dinamicas

(Aw & Batra, 1998)

(Chen et al., 2015)
(Aboelmaged & Hashem, 2019)

Capacidade de Absorgéo

Quadro 2: Categorias de analise do estudo
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Além das questdes abertas, os participantes da entrevista tinham que atribuir uma nota
que variava de 1 (muito fraca) a 5 (muito forte) sobre o grau de importancia dos fatores de
prontid@o para o desenvolvimento de CDs. Ressalta-se que as questdes abertas fora o principal
meio para a coleta de informacéo, a atribuicdo de notas foi apenas uma forma complementar
que auxiliou de maneira objetiva no entendimento do grau de importancia dos FP. Dessa forma,
durante as entrevistas, os entrevistados em todo tempo eram indagados do “porque” da nota

atribuida.
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As duas entrevistas foram gravadas e transcritas, resultando em aproximadamente 3 horas
de audio e 33 paginas de transcricao. As informacdes das entrevistas e entrevistados podem ser
observadas no Quadro 3. Devido a Pandemia da COVID-19, ndo foram realizadas observagéo
in loco das atividades de SOI na empresa. Porém, buscando aumentar a confiabilidade da
pesquisa, foram utilizadas outras fontes de dados, permitindo a triangulacdo dos dados, tais

como material institucional, publicaces no blog corporativo e noticias oficiais.

Entrevistado Cargo DRI Eja Duracgéo Materlgl
entrevista transcrito
Entrevistado 1 Diretor geral 21/05 1h25min 15 paginas
Entrevistado 2 Gerente~de 28/05 1h36min 18 paginas
Operacdes

Quadro 3: Informag0es das entrevistas
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Para a andlise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteudo (Bardin, 2016).
Essa andlise atendeu as seguintes etapas: (i) pré-analise, (ii) exploracdo do material, e (iii)
tratamento dos resultados (Bardin, 2016). Na etapa de (i) pré-analise, foi feita uma organizacéo
do material transcrito por meio de uma leitura do conteudo pelos autores afim de garantir
fidelidade na fala dos entrevistados e corrigir possiveis erros de transcricdo. A etapa de (ii)
exploragdo do material, aconteceu através da codificagdo das entrevistas transcritas e
documentos. Os cddigos dessa pesquisa foram definidos a priori, através da revisdo da literatura
conforme ja apresentado no Quadro 2.

Ainda na etapa 2 foram feitos recortes (marcacGes) em trechos especificos, identificando
exemplos praticos dos FP e atividades de SOI. Em seguida, esses trechos foram analisados
dentro de seu contexto, ou seja, 0 quéo relevante esse FP foi para as atividades de SOI e se
dependeram da colaboracdo interorganizacional. Por fim, foi realizado o (iii) tratamento dos
resultados. Os resultados obtidos foram interpretados, esse processo permitiu integrar os fatores
de prontiddo, as capacidades dinamicas e atividades de SOI e assim fazer inferéncias e dar
significado a partir das falas dos entrevistados e dos documentos que foram associadas a

literatura consultada.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 Caracterizacdo da Empresa

A Empresa atua no mercado de fertilizantes desde 2010. A estrutura organizacional €

enxuta, sendo dotada de uma unidade industrial e um centro de distribuicao no Estado de Minas
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Gerais, que esta bem localizada em termos de logistica para atender os Estados do Sudeste e do
Centro-Oeste. Possui trés principais setores: administrativo, financeiro e comercial. O
administrativo inclui toda parte juridica e administracdo. O financeiro foca na parte contabil e,
por fim, os comerciais, que estdo espalhados em varios estados brasileiros, divididos hoje em
trés areas principais da atividade. Nesse sentido, h4 comerciais especializados na cultura da
cana de acucar, culturas hortifrutigranjeiros, que envolve café, saladas, folhosas e, por fim,
outros profissionais trabalhando em grdos que majoritariamente sdo milho, soja e trigo. Os
profissionais que atuam na area comercial sdo todos formados em agronomia e/ou engenharia
agronoma.

No que tange a colaboracdo com demais organizacOes, a empresa possui relacdes fortes
com sua cadeia de suprimentos. Adams et al. (2016) ja tratavam em seu estudo da importancia
de cadeias de suprimentos para resultados sustentaveis, relatando algumas atividades
especificas nessa relacdo como a obtencdo ou fornecimento de materiais sustentaveis. Na
Empresa investigada, essa relagdo se da através da compra e produgdo de insumos, matérias-
primas, distribuicdo de embalagens, venda dos produtos finais, etc. Possui ainda contatos com
organizacbes de contexto internacional para o fornecimento de tecnologia e pesquisa em
matérias-primas. Algumas parcerias também se caracterizam pela disponibilidade de espacos e

equipamentos em laboratérios.

4.2 Atividades de SOI

As atividades de SOI identificadas na Empresa podem ser visualizadas no Quadro 4,
bem como as evidéncias empiricas que retratam essa identificacdo. A seguir, maiores detalhes

sobre cada uma delas.

4.2.1 Otimizagdo Operacional — OP

As atividades de Otimizagdo Operacional sdo mais caracteristicas do ambiente interno, a
partir de mudancas internas como uso dos recursos e tecnologias que trazem melhorias nos
processos da organizagédo. Dentre as mudangas internas que foram realizadas, pode ser citado o
fato da organizacao ter reestruturado o layout de sua fabrica para que seus processos de

fabricacdo fossem otimizados.
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Em complemento, também foram realizadas melhorias nos fluxos de producdo e
realocacdo de pessoal em novos fungdes, isso permitiu que a organizacdo desenvolvesse de
maneira mais eficiente seus produtos, tendo como beneficio a reducdo de custos e tempo, assim
como tratado por Adams et al. (2016) que afirmam que melhorias incrementais nesse processo
de inovagdo, orientadas para um Unico problema e relacionadas a ‘solugdes técnicas’ é uma
forma de reduzir impactos. A Empresa foi pioneira no desenvolvimento de produtos agricolas
que possuem em suas formulas o beneficio de dois ou trés outros produtos. Isso permitiu
entregar aos clientes produtos com valor agregado, na medida em que também reduzia a
guantidade de embalagens produzidas. Vale ressaltar que os clientes foram essenciais para que
a empresa implementasse essa melhoria, uma vez que foi uma demanda gerada pelas
necessidades dos proprios clientes. Essa pratica € reforcada por Adams et al. (2016) que
afirmam que as interagcdes com fornecedores e clientes contribui para o sucesso de SOI.

4.2.2 Transformacdo Organizacional — TO

Nas atividades de transformacdo organizacional, que tem foco na mudanca de
mentalidade quanto as praticas de SOI, verificou-se que a Empresa vem incorporando a
sustentabilidade como norma cultural e realizou algumas mudancas na visdo e missdo com
objetivos ambientais, sociais e econdmicos. Por exemplo, desde a sua fundacdo passou de
fabricante de tintas, para adubos e atualmente trabalha com tecnologias de bioestimulagéo.
Desde entdo, a Empresa busca acompanhar as mudancgas socioambientais.

De acordo com Adams et al. (2016), a inovacao e sustentabilidade quando orquestradas
dentro da empresa, acaba implicando em uma cultura crescente de SOI e a sustentabilidade
deixa de ser um complemento e passa a ser incorporada como uma norma cultural e estratégica.
Nesse sentido, a Empresa busca atender aos requisitos legais, juridicos e de certificacbes para
o seu funcionamento, como também, desenvolve algumas praticas internas simples como a
troca de copos descartaveis por copos retornaveis, criando uma consciéncia nos membros da

mesma forma que transmite a imagem de uma organizagdo mais consciente.

4.2.3 Construcdo de Sistemas — CS

Por fim, nas atividades de constru¢do de sistemas, uma das mais relevantes para o
contexto de SOIs quando as organizagOes atuam em colaboracédo, verificou-se apenas duas

atividades (Quadro 4). De acordo com Adams et al. (2016) a construcédo de sistemas ainda éum
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paradigma econdmico ndo convencional, e por esse motivo, poucas organizacfes ou setores
ocupam este espaco, o que faz dessa perspectiva também ser uma lacuna na literatura.

Na Empresa desse estudo, o desenvolvimento de colaboracdo ainda € restrito ao
fornecimento de matéria-prima e o estudo dessa matéria-prima como insumo inovador, ou seja,
aempresa recebe/troca matéria-prima e se utiliza de laboratorios de fornecedores para pesquisas
sobre os insumos. Os entrevistados relatam algumas agdes que acontecem em parceria com 0
setor publico, por exemplo, através de um projeto apoiam pequenos agricultores fornecendo
sementes, treinamentos de cultivo e em alguns casos produtos de bioestimulacéo.

De maneira geral, analisando o Quadro 4 é possivel perceber que a Empresa desenvolve
atividades que caracterizam as trés perspectivas de SOI, algumas mais do que outras, em

especial sob a perspectiva de otimizagédo operacional.

SOl

Atividades

Evidéncias (E)

Otimizacéo Operacional

Mudanca internas

El: Reestruturacdo do layout da fabrica para otimizacdo de processos
internos de producdo; E2: Comecou a realizar reunides semanais para
acompanhamento de atividades e mudancgas que forem necessarias em tempo
habil; E3: Toda a equipe administrativa foi realocada para o setor industrial
como forma de aproximar e interligar as atividades produtivas e comerciais;
E4: Melhorias nos fluxos de producéo e realocagdo de pessoal em novas
funcdes.

Reducéo da intensidade do uso de
recursos

E5: Ap6s um processo de coleta e esterilizagdo, a empresa reutiliza as
embalagens dos clientes para preenchimento de novos produtos (da mesma
composicdo), evitando a producdo de novas embalagens.

Reciclagem

E6: Realiza a pratica de logistica reversa, comprando as embalagens
utilizadas pelos seus clientes e transformando-as em outras embalagens;

Adocdo de tecnologias que
visavam a reducéo da utilizacdo de
recursos

E7: A empresa foi pioneira no desenvolvimento de produtos agricolas que
possuem em suas formulas o beneficio de dois ou trés produtos em um so;
E8: Implementacdo de energia solar nas unidades de fabricacéo.

Transformagéo
Organizacional

Incorpora a sustentabilidade como
norma cultural

E9: Por ser do ramo de indUstria quimica, a empresa se preocupa com as
questdes sustentaveis, principalmente sob responsabilidade socioambiental;
E10: Substituiu todos os descartaveis utilizados pelos seus colaboradores por
utensilios reutilizaveis como exemplo de praticas mais sustentaveis; E11:
Foram criados novos formatos de embalagens dos produtos para comportar
pedidos em grande volume.

Mudancgas radicais da visdo e
missdo da empresa com foco na
perspectiva do TBL

E12: A empresa foi fundada como fabricante de tintas, mas entrou numa
nova e passou a comercializar adubos; E13: Até 2015 a empresa trabalhava
no ramo nutricional das plantas, mas passou a focar em tecnologias de
bioestimulacéo; E14: Mudancas no layout e marca da empresa para uma
visdo mais sustentavel.

Construcdo de Sistemas

Desenvolvimento de colaboragéo
interorganizacional no contexto da
rede (ou fora dele) para resolugédo
de problemas inovacgdes

E15: A tecnologia de bioestimulagBes da empresa faz parte de um sistema
produtivo em parceria com outra empresa fornecedora de matéria-prima que
sdo utilizadas e testadas para compor novas formulagbes; E16: Muitas das
solugbes (produtos) desenvolvidas pela empresa sdo gerados a partir da
demanda de seus clientes; E17: Possui parceria com multinacional italiana
para trabalhar com matérias-primas de origem florestal para produzir
solugbes que atendam a cultura de vinhos e cervejas e com uma empresa
extratora de esqueleto de algas minerais do fundo do mar, especialista nesse
tipo de matéria-prima que a empresa pretende utilizar.

Acdes adotadas de forma conjunta
com outros agentes que visam
contribuir para uma forma de
atuacdo mais sustentavel.

E18: Em parceria com o poder publico Estadual tem apoiado pequenos
agricultores familiares através de um programa de incentivo que oferece
sementes e insumos para producao de pequenas culturas.

Quadro 4: ldentificacdo das atividades de inovac¢do da empresa
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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4.3 Fatores de Prontiddo

Os resultados mostram que a maioria dos FP resgatados na reviséo da literatura foram
considerados importantes para as CDs e para as atividades de SOI (essa importéancia foi forte
ou moderada). E importante destacar que os fatores de prontidio “relagdes
interorganizacionais” e “tecnologias para SOI” foram 0s Unicos que apareceram cOmo
influentes nas trés perspectivas de atividades (otimizacdo operacional, transformacéo

organizacional e construcdo de sistemas). A seguir, maiores detalhes sobre cada um deles.

4.3.1 Relacgbes interorganizacionais e tecnologias para SOI

No que tange as relaghes interorganizacionais, apesar da Empresa ter seus
relacionamentos colaborativos limitados a cadeia de suprimentos, percebeu-se que mesmo
assim essa relacdo foi importante para que a Organizacdo pudesse inovar dentro das trés
perspectivas. Por exemplo, as mudancas internas de layout de fabricacdo, embalagens e
composicao do produto, séo atividades estimuladas principalmente pela demanda dos clientes.

Da mesma forma, esse relacionamento colaborativo tem se mostrado importante
considerando que a Empresa utiliza de laboratorios de seus fornecedores para desenvolver
pesquisas de seus produtos. A colaboracdo é importante para as atividades de SOI por
oportunizar dialogos, legitimidade, aquisicdo de novos conhecimentos e pelas solucGes
criativas e responsivas que estimulam, conforme afirmam Adams et al. (2016).

No que se refere a tecnologia, apesar de ter sido considerada moderada, esse fator de
prontiddo se mostrou também influente nas trés perspectivas de SOI. A tecnologia que a
Empresa possui se mostra suficiente para a realizagéo de suas atividades produtivas atuais, mas,
segundo os entrevistados, precisariam de melhorias, principalmente no que tange a estrutura
tecnoldgica do chdo de fabrica, caso a empresa precise expandir seu volume de producéo.
Contudo, essa limitacdo de tecnologia na Empresa permite estreitar seus lagos com

fornecedores para a utilizacdo de tecnologias de forma compartilhada.

4.3.2 Treinamento

O fator de prontiddo “treinamento” foi considerando influente apenas nas atividades de

otimizagcdo operacional e transformacdo organizacional. Os entrevistados consideram .0
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treinamento uma pratica ainda muito interna da empresa, direcionada ndo por um setor
especifico, mas sob a responsabilidade de cada gestor dos setores.

Para Adams et al. (2016) a alta administracdo e o0 comprometimento do gerente de linha
com a sustentabilidade sdo indispensaveis. Na Empresa em estudo, essas acdes sdo pautadas
nos processos de melhorias e mudancas de suas atividades, permitindo aos colaboradores
otimizar processos e produtos ja existentes, a0 mesmo tempo que desenvolvem habilidades e
competéncias para uma participacdo ativa na criacdo de valor para a Empresa e para a

sociedade.

4.3.3 Conhecimento

O fator de prontiddo “conhecimento” foi relacionado as atividades de transformacéo
organizacional. Para os entrevistados, esse FP “é a base de todo o processo de desenvolvimento
de SOIs”. Mas reconhecem que na Organizacdo esse conhecimento se da de forma mais intensa
quando a Empresa realiza apenas mudangas mais radicais em seu ambiente. A base de
conhecimento da Empresa em estudo €é fortemente associada a base de conhecimento de seus
colaboradores, principalmente aqueles representados pela alta administracdo e geréncia de

setores (estratégico e tatico).

4.3.4 Reputacdo, orientacdo para SOI, mercado/negécio para SOl e P&D

Os fatores de prontiddo “Reputagdo”, “Orientacao para SOI”, “Mercado/negocio para
SOI” e “P&D”, foram relatados como influentes apenas nas atividades de otimizacéo
operacional. Vale lembrar que a perspectiva de otimizacdo operacional foi aquela que também
mais caracterizou atividades de SOI realizadas pela Empresa, o que de certo modo justificaria
a importancia de mais fatores de prontidao sob essa perspectiva, além dos outros fatores que
foram citados como influentes em mais de uma das perspectivas.

Na visdo dos entrevistados, a reputacdo que a empresa possui, principalmente pela “boa
imagem” de responsabilidade socioambiental construida, permitiram que esta continuasse
desenvolvendo suas atividades sempre de maneira melhor. Da mesma forma, a orientagéo da
empresa (missdo e visdo com foco em sustentabilidade) também permite direcionamento nas
acdes, assim como nas oportunidades de mercado, conforme afirmam Adams et al. (2016) sob
a necessidade de politicas de sustentabilidade explicitas e claramente definidas, entrelacadas
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com a estratégia geral da empresa que deve ser clara e comunicada, bem como os valores e
objetivos de sustentabilidade.

Por fim, apesar do fator P&D ter sido citado como um FP moderado (isso porque as
atividades de pesquisa ainda ndo sdo totalmente internas) a Empresa tem buscado desenvolver
novas solucdes que demandam melhorias nas atividades.

Para finalizar, o Quadro 5 mostra a integracdo dos FP que foram destacados na coleta de
dados com as atividades de SOI. Além disso, também sdo apresentadas as CDs correspondentes
aos FP e seu grau de importancia na Empresa, a partir da fala dos entrevistados. No mesmo
Quadro também sdo apresentadas as evidéncias empiricas e alguns apontamentos tedricos
convergentes e divergentes.

Dessa forma, a partir dos achados da pesquisa, foi possivel fazer uma integracdo dos
constructos investigados. Esse processo permitiu analisar de que forma os FP, alinhado as CDs,
contribuem no desenvolvimento das atividades de SOI em suas particularidades. A Figura 1
sintetiza esses resultados da pesquisa empirica no que tange a relacdo dos FP com suas
respectivas CDs e atividades de SOI.

E possivel observar que a Empresa possui FP que permitem o desenvolvimento de cinco
CDs: de colaboragdo (associada a “reputacdo” e “relagdes interorganizacionais”), gerenciais
(associada ao “treinamento”), de inovacdo (associada a “orientacdo para SOI” e
“mercado/negdcio para SOI”), de absor¢do (associada ao “conhecimento”) e tecnologica

(associada a “tecnologia para SOI” e “P&D”).
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Fatores de prontiddo

Grau de
importancia sobre a
CD

Evidéncias (E)

Congruéncias e incongruéncias da literatura

Relagdes interorganizacionais

Forte (Capacidade de
colaboragao)

E1l: A colaboragdo entre as organizacBes
costuma se da no compartilhamento de amostras
e utilizacdo de laboratérios de analises de
compatibilidade; E2: Costuma realizar reunifes
frequentes com as empresas parceiras que estdo
no processo de solugdes de seus produtos. E3:
Costuma realizar treinamentos para pequenos
agricultores e clientes;

A colaboragdo interorganizacional pode ser uma
estratégia Util para implementar transformagdes
alinhadas com os requisitos de um
desenvolvimento ambientalmente mais
sustentavel, pois ao trabalhar em conjunto com
0s parceiros, define-se coletivamente o problema
e busca-se solugdes (Adams et al., 2016;
Annunziata et al., 2018; Gongalves et al. 2021)

Reputacdo

Forte (Capacidade de
colaboragao)

E4: Hoje 80% dos negdcios da empresa estao
centrados na cultura da cana de agUcar por ter
virado referéncia na produgdo de solugdes para
esse tipo de plantio. E5: O fato de a empresa ter
criado embalagens de grandes volumes atraiu
novos clientes que sdo mais conscientes na
quantidade de embalagens gerados pelas
indUstrias de agronegacio.

O ecodesign contribui para a diversidade nao s6
de produtos da empresa, mas também para a
abertura de novos mercados, bem como a
implementacéo de novas estratégias de mercado
para atrair clientes e aumentar o valor agregado.
(Topleva & Prokopov, 2020)

Treinamento

Forte (Capacidades
gerenciais)

E6: A empresa subdivide a responsabilidade de
treinamentos sob a geréncia de cada um dos
setores, isso permite mais eficiéncia nas praticas
que precisam ser melhoradas; E7: O gerente
principal da empresa costuma utilizar das
reunides de alinhamentos semanais para fazer
um levantamento das principais dificuldades
enfrentadas pela empresa buscando sempre
solugBes em conjunto.

De acordo com os estudos de Latham, Wexley &
Pursell (1975) a incorporagdo dos gestores como
agentes de treinamento promove a diminuicao de
erros de avaliagdo e classificagdo.

Gestdo com foco em SOI

*%

**

Orientac8o para SOI

Forte (Capacidade de
inovacao)

E8: A orientagdo da empresa sobre préticas de
inovagdo  sustentavel  estd  claramente
apresentada na missdo, visdo e valores
facilmente acessivel por colaboradores e clientes
para guiar suas acdes. E9: A presséo de clientes
grandes produtores fez com que a empresa
implementasse a pratica de logistica reversa mais
rapidamente.

Um negdcio para obter sucesso deve contar com
imagem e identidade organizacionais positivas.
Com isso, ao passo que as empresas aplicarem 0s
principios da logistica reversa a seus negdcios,
comegara entdo uma construgdo de imagem
corporativa positiva, que é indispensavel para o
sucesso do negdcio (Santos et al. 2013)

Mercado ou negécio para SOI

Atividades de SOI
OP TO CS
X X
X
X X
X
X

Forte (Capacidade de
inovacao)

E10: O crescimento de produtores organicos e
biolégicos tem dado espaco para a empresa
desenvolver solugdes cada vez mais naturais com

Segundo Pereira & Vence (2012), ha uma
preferéncia dos consumidores por produtos
corretamente ecolégicos, desde que haja uma
consciéncia ambiental por parte do mercado.
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portuguesas?
Atividades de SOI Grau de
Fatores de prontiddo importancia sobre a Evidéncias (E) Congruéncias e incongruéncias da literatura
OP TO Cs CcD
matérias primas inovadoras e naturais que ndo
agridam o meio ambiente.
E11: A empresa acredita possuir tecnologias que
permitem o desenvolvimento de suas atividades | De acordo com Tamayo-Orbegozo, Vicente-
Moderado atuais de SOI, mas para uma futura expansdo, | Molina & Villarreal-Larrinaga, (2017), o
Tecnologia para SOI X X X (Capacidade precisaria adquirir novas maquinas e laboratorios | conhecimento e desenvolvimento tecnoldgico
tecnoldgica) na propria empresa; E12: Costuma compartilhar | unidos a uma colaboracdo externa impulsionam
espacos e equipamentos de laboratérios com | o desenvolvimento de SOI.
empresas fornecedoras de matérias primas;
P&D aparece como um dos principais
impulsionadores da maioria dos produtos de
E13: A empresa funciona como uma base para o | inovagdo. Ao analisar quais fatores influenciam
Moderado - ~ L . - .
- desenvolvimento de solugfes (produtos), a parte | a possibilidade de realizar investimentos em
P&D X (Capacidade ., . s - N - .
P da pesquisa ja vem “pré-estabelecida” com os | P&D relacionadas a inovagdo ambiental,
tecnoldgica) L - L
fornecedores de matérias primas. destacam as atividades em rede com outras
empresas e institutos de pesquisa. (Pereira &
Vence, 2012)
Eficiéncia * xx xx
Regulamentacéo * *x faled
. E14: A empresa tem buscado adquirir A Integracdo Lo compartllhamt_an_to de
. Forte (Capacidade de - . conhecimento sdo claramente essenciais para
Conhecimento X ~ constantemente novos conhecimentos através do - x . )
absorcao) . promover a inovagdo sustentavel (Zou, Govidan
knowhow de seus colaboradores; & Xie, 2020)

Quadro 5: Integragdo dos fatores de prontidao identificados na empresa com as atividades de SOI

*Na&o foi relatado grau de importancia por ambos entrevistados. **N&o foram identificadas evidéncias suficientes e convergentes sob a pratica desse fator de prontidéo.
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)
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oP . TO
~ Orientagdo
C idad _— L para SOI . . Capacidades
a!')acl ace ‘::_---F Treinamento —— gerenciais
de inovacio ~/ Mercado ou
i negbcio para
SOI
Copheciment Y Capacidade
p&D crfiecimento de absorcio
Capacidade Tecnologia
tecnolégica para SOI
Reputagio
Relagdes
interorganizacionais
Capacidade de \

colaboracio

Figura 1: Sintese dos fatores de prontiddo e CDs na empresa em estudo
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

No que tange a relacdo dessas CDs com as atividades de SOI, apenas a Capacidade
tecnoldgica e a Capacidade de colaboracdo (destacadas em verde) estdo associados as trés
perspectivas de atividades de SOI. Percebeu-se que a capacidade gerencial (destacada em azul),
caracteristica da lideranca e alta administracao, abrange duas perspectivas de atividades de SOI:
otimizacdo operacional e transformacao organizacional. Tal fato pode ser considerado como
algo positivo para a Empresa, dado que o papel da lideranca na organizacdo demonstra ser
desempenhado de maneira satisfatoria as praticas de mudancas internas. Vale ressaltar que essa
capacidade possui caminhos para que seja desenvolvida fortemente no contexto colaborativo,
uma vez que a empresa ja realiza treinamentos para clientes e possui uma parceria com o poder
publico Estadual para oferta de sementes para agricultores familiares, mas que pode ser
ampliada em nivel de treinamento para esses pequenos agricultores.

Por fim, as capacidades de inovacéo e absorcdo (destacadas em vermelho na Figura 1),
merecem maior atencdo em especial no que tange aos seus FP para que possa desenvolve-las
de modo mais abrangente. Ambas capacidades, apesar de serem caracteristicas da Empresa,

ainda estdo fortemente associadas ao contexto interno, a capacidade de inovagao com atividades
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de otimizacdo operacional e a capacidade de absor¢do com atividades de transformagéo

organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo investigar, por meio de um estudo de caso, se uma
empresa que atua em um contexto de rede de colaboragédo interorganizacional estd preparada
para o desenvolvimento de CDs que contribuem para o desenvolvimento de atividades de SOI.
A leitura aprofundada de trabalhos na tematica foi de grande importancia para a definicdo
desses FP e CDs que serviram como base para a defini¢do de categorias de analise adotadas no
estudo empirico. Por meio disso, a revisdo exploratéria da literatura permitiu identificar 11 FP
associados a 6 CDs, conforme apresentado na revisao da literatura.

A partir dos resultados empiricos, verificou-se que a Organizacdo estudada possui 8 FP
associados a 5 CDs. Assim, tomando como base 0 questionamento que norteia a pesquisa, foi
possivel perceber que a empresa em estudo estd preparada para o desenvolvimento de
capacidades dindmicas com foco em inovacgfes orientada a sustentabilidade. Nesse contexto,
pode-se afirmar que os FP “Relagdes interorganizacionais” e “Reputagdo” tem viabilizado o
desenvolvimento da Capacidade de colaboragdo, com relagfes que abrangem em certos
momentos as trés perspectivas das atividades de SOI. Da mesma forma, os FP “Tecnologias
para SOI” e “P&D” auxiliam no desenvolvimento da Capacidade tecnoldgica. O FP
“Treinamento” tem viabilizado a Capacidade gerencial, mas, apenas nas atividades internas de
Otimizagdo Operacional e Transformagdo Organizacional. Por ltimo, os FP “Orientagdo para
SOI” ¢ “Mercado/negdcio para SOI” tem viabilizado a Capacidade de inovagéo, apenas nas
atividades de Otimizagdo Operacional; e o FP “Conhecimento” tem viabilizado a Capacidade
de absorcao somente nas Atividades de Transformagao”.

Assim, percebe-se que a Empresa embora possua a maioria das CDs identificadas na
literatura, ainda precisa desenvolver com mais forgca alguns FP. Em especial, destaca-se a
necessidade de melhorias nas préaticas colaborativas por parte da Organizacao (que devem ir
além dos relacionamentos da cadeia de suprimentos) para o desenvolvimento das demais CDs
e, consequentemente, das atividades de SOI.

Como contribuicdes, o presente artigo diferencia-se de estudos anteriores, como de
Rodrigues, Gohr e Calazans (2020) e Rodrigues e Gohr (2021), trazendo a importancia dos FP

para o desenvolvimento de CDs para SOIs no contexto de empresas que atuam em contextos
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de colaboracdo. Em termos praticos, a pesquisa evidenciou para os gestores da Empresa em
estudo quais FP precisam de investimentos e melhorias, caso queiram ter CDs importantes para
o0 desenvolvimento de atividades de SOI.

Algumas limitagcdes foram identificadas e podem ser transformadas em oportunidades
para pesquisas futuras. Por exemplo, a pesquisa se limitou ao uso de entrevistas e dados
secundarios, ndo sendo possivel realizar observacdo in loco das atividades de SOl em funcéo
da pandemia da doenca causada pela COVID-19. Futuras pesquisas também podem
desenvolver estudo de casos maltiplos considerando o contexto de pelo menos duas empresas
envolvidas no relacionamento interorganizacional, pois essa pesquisa considerou apenas a visao
de uma empresa da rede. Outros trabalhos podem também aproveitar os mesmos FP
identificados e utilizados nesse artigo para desenvolver estudos quantitativos, por meio de
ferramentas de apoio a decisdo para priorizacdo como a AHP (Analytic Hierarchy Process)
identificando, em ordem, os FP mais relevantes para o desenvolvimento de CDs com foco nas
atividades de SOI.
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Resumo

Objetivo: este trabalho teve por objetivo analisar a capacidade da cadeia brasileira de embalagens
em promover a criacdo de circuitos (loop), a virtualizacdo e a troca entre os participantes.

Método: esta pesquisa € considerada qualitativa, aplicada e descritiva. O estudo de caso coletou
dados por meio de pesquisa documental e entrevistas em profundidade com roteiro semiestruturado.
53 (cinquenta e trés) stakeholders da cadeia de embalagens foram entrevistados, entre eles,
promotores de justica, politicos, empresarios, catadores, especialistas, servidores publicos e
representantes de organizacOes nao governamentais. Para analise dos dados empregou-se a analise
de conteldo do tipo categorial tematica.

Resultados: a insisténcia dos fabricantes em utilizar materiais que ndo possuem comercializacéo
no mercado da reciclagem ilustra a problemaética quanto ao Loop. Ainda que a pandemia da COVID-
19 tenha acelerado praticas de Virtualizagdo, como “digitalizacdo de atividades e processos” e
“melhoria do produto e manutengdo periddica”, a maioria dos entrevistados afirma nao existir ou
ndo perceber feitos no cenario brasileiro. Apesar de algumas empresas se mostrarem preocupadas
com tecnologias, o cenario 4.0 com big data ou machine learning esta distante de ser realidade no
Brasil.

Considerac0es finais: o presente estudo traz contribuicdes teoricas e praticas que podem ser
extraidas a partir dos resultados desta pesquisa. Espera-se que estas constatacdes sirvam de
diretrizes no processo de tomada de decisdo no sistema de logistica reversa de embalagens. Aos
académicos, demonstra-se a aplicacdo de um framework ja consolidado na &area para investigacao
de praticas socioambientais, além de instigar lacunas deixadas para pesquisas posteriores.
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FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL
Scientifc Editor: Renata Giovinazzo Spers
Evaluation: Double Blind Review, pelo SEER/OJS
Doi: https://doi.org/10.24023/FutureJournal/2175-5825/2023.v15i1.740

ICentro Universitario Alves Faria - Unialfa, Goias, (Brasil). E-mail: jorgeacstreit@gmail.com Orcid id:
https://orcid.org/0000-0003-4963-4306

2Universidade de Brasilia - UnB, Brasilia, (Brasil). E-mail: pguarnieri@unb.br Orcid id: https://orcid.org/0000-
0001-5298-5348

SUniversidade do Oeste Paulista - Unoeste, Sdo Paulo, (Brasil). E-mail: gustavo_endo@yahoo.com.br Orcid id:
https://orcid.org/0000-0003-2737-6596

4 Universidade do Oeste Paulista - Unoeste, Sdo Paulo, (Brasil). E-mail: lechan@unoeste.br Orcid _id:
https://orcid.org/0000-0001-5266-1319

@O0

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.15 |N.1|P.01-24|E0753|2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
mailto:jorgeacstreit@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4963-4306
mailto:pguarnieri@unb.br
https://orcid.org/0000-0001-5298-5348
https://orcid.org/0000-0001-5298-5348
mailto:gustavo_endo@yahoo.com.br
https://orcid.org/0000-0003-2737-6596
mailto:lechan@unoeste.br
https://orcid.org/0000-0001-5266-1319
https://doi.org/10.24023/FutureJournal/2175-5825/2023.v15i1.740

Loop, virtualizacdo e troca: praticas de gestdo de operac¢des sustentdveis na cadeia brasileira de
embalagens

OOP, VIRTUALIZATION AND EXCHANGE: OPERATIONS MANAGEMENT
PRACTICES IN THE BRAZILIAN PACKAGING CHAIN

Abstract

Objective: this work aimed to analyze the capacity of the Brazilian packaging chain to promote the
creation of circuits (loop), virtualization and exchange between participants.

Method: this research is considered qualitative, applied and descriptive. The case study collected
data through documentary research and in-depth interviews with a semi-structured script. 53 (fifty-
three) stakeholders from the packaging chain were interviewed, including prosecutors, politicians,
businessmen, collectors, specialists, civil servants and representatives of non-governmental
organizations. For data analysis, content analysis of the thematic categorical type was used.

Results: Manufacturers' insistence on using materials that they do not accept in the recycling market
illustrates the problem with Loop. Even though the COVID-19 pandemic has accelerated
virtualization practices, such as “digitization of activities and processes” and “product improvement
and periodic maintenance”, most of respondents claim that they do not exist or do not perceive it to
have occurred in the Brazilian scenario. Although some companies are concerned about
technologies, the 4.0 scenario with big data or machine learning is far from being a reality in Brazil.

Final considerations: the present study brings theoretical and practical contributions that can be
extracted from the results of this research. It is expected that these findings serve as guidelines in
the decision-making process in the reverse packaging logistics system. To academics, demonstrate
the application of a framework already consolidated in the area for investigating socio-
environmental practices, in addition to instigating gaps left for further research.

Keywords: Circular Economy. Solid Waste. Packaging.

1. INTRODUCAO

As diversas consequéncias da pandemia da COVID-19 nas cadeias de suprimentos ameagam
0 Pacto Ecolégico Europeu (Green deal) (Kahlert & Bening, 2020). A meta principal de reduzir
em, pelo menos, 55% as emissfes de gases causadores de efeito estufa até 2030, na opinido de
autores como Elkerbout et al. (2020), devem ser revistas e prorrogadas. Afinal, os impactos da
pandemia da COVID-19 ainda ndo sao plenamente conhecidos e a recuperacdo econdmica por meio
da descarbonizacéo fica mais improvavel.

Dados de 2017 mostram que, em média, 23,4% dos residuos dos paises pertencentes ao bloco
europeu foram aterrados, ou seja, ndo foram aproveitados para reciclagem, compostagem ou

incineracdo (aproveitamento energético) (Kudela, Smejkalova, Somplak, & Nevrly, 2020). Sendo
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fechamento do ciclo produtivo, mesmo os paises desenvolvidos precisam progredir.

Para que os modelos de producdo estejam mais alinhados com os principios da EC, faz-se
necessario que as cadeias de suprimentos superem barreiras de diversas naturezas, entre elas,
barreiras tecnol6gicas, financeiras e institucionais (Hazen et al., 2021). Nesse sentido, a gestéo de
residuos, a logistica reversa de poOs-venda e pds-consumo, se destacam como instrumentos
fundamentais para a superacdo de desafios estratégicos e operacionais relacionados a EC
(Centobelli et al., 2020).

Divulgando o termo em féruns econdmicos mundiais, pelo menos desde 2013, a Fundagéo
Ellen MacArthur defende que a Economia Circular € uma maneira de se fazer negdcios (e
consequentemente lucrar), respeitando os limites do planeta e os direitos humanos (EMF, 2015). O
framework lancado por esta instituicdo (método ReSOLVE) ajuda organizacdes de todo 0 mundo a
organizar suas cadeias de suprimentos através das seguintes préaticas: Regenerate, Share, Optimize,
Loop, Virtualize and Exchange (Regeneragdo, Compartilhamento, Otimizagdo, Promover a criagdo
de circuitos, Virtualizagdo e Troca) (EMF, 2017).

Além do interesse das organizacdes pela Economia Circular, a atencdo da comunidade
académica sobre o tema também encontra-se em ascensao (Nikolaou, Jones, & Stefanakis, 2021).
Ainda assim, de acordo com Meherishi, Narayana, & Ranjani (2019) ha uma auséncia de trabalhos
cientificos que relacionam questdes ligadas a sustentabilidade e a gestdo de embalagens no contexto
da cadeia de suprimentos rumo a Economia Circular.

Por mais que o Brasil esteja ha anos em recessdo econémica, o volume de residuos ndo para
de crescer. Em 2020, cada cidaddo brasileiro, em média, gerou 1,07 kg/dia de Residuo Soélido
Urbano (RSU) (ABRELPE, 2021). Segundo o relatorio da Associacdo Brasileira de Empresas de
Limpeza Pablica e Residuos Especiais (ABRELPE), houve um aumento na geracdo per capta
quando comparada aos anos anteriores, e possivelmente deve-se as mudancas causadas pela
pandemia: como o home-office (atividades laborais dentro de casa) e 0 aumento significativo dos
pedidos delivery (entrega de produtos e alimentos em domicilio) (ABRELPE, 2021).

Diante dos problemas relacionados a gestdo de operacfes que o pais enfrenta, bem como a
lacuna identificada na literatura, este trabalho teve por objetivo analisar a capacidade da cadeia
brasileira de embalagens promover a cria¢do de circuitos (loop), a virtualizacdo e a troca entre 0s
participantes. Cabe ressaltar que estas trés estratégias compdem o framework da Fundagédo Ellen
Macarthur para a construcao de cadeias de suprimentos mais sustentaveis.

A presente introducdo se ocupou de contextualizar o leitor sobre a problemética em questéo,
apresentar o gap ainda existente entre os pesquisadores da area, bem como expor o objetivo

principal da pesquisa. Além desta se¢do, outras quatro integram este paper. A revisao de literatura
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detalhar Economia Circular e suas praticas. Em seguida, sdo apresentadas as escolhas
metodologicas feitas pelos pesquisadores, além de classificar a forma com que foram coletados e
analisados os dados obtidos com 53 (cinquenta e trés) participantes da cadeia de embalagens. Os
resultados sdo apresentados conforme as praticas relatadas e sdo discutidos com o suporte da
literatura nacional e internacional. Por fim, as consideracdes finais revelam as contribui¢cdes mais

relevantes, as limitagdes assim como sugere-se mais investigagdes posteriores.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica reversa de embalagens no brasil

Historicamente, os estudos sobre logistica ganham relevancia devido aos crescentes custos
de suas atividades. De forma visionéria, Ballou (2011) ressalta que o futuro da logistica apresenta
desafios, a destacar: mudancas geograficas de producdo e consumo; novas fontes e restricdes de
suprimentos; custo e disponibilidade de matérias-primas e revolucdes na tecnologia de informacéo.
A saida estratégica passaria por uma maior integracao entre as organizacOes envolvidas na cadeia
de suprimentos e consequentemente, um maior ordenamento no fluxo de materiais e informacdes
(Ballou, 2011).

No final dos anos 1990, a obra de Rogers & Tibben-Lembke (1998) percorre o estado da arte
em logistica para definir Logistica Reversa (LR) e apontar possiveis caminhos gerenciais para sua
operacdo. Foram entrevistados 150 gerentes com experiéncia em logistica e obtidos 311
questionarios validos, também com gestores. Esta obra seminal define Logistica Reversa como
sendo a movimentacao do ponto de consumo para o ponto de origem, com o objetivo de (re)capturar
o valor do produto ou realizar a disposicdo final adequada (Rogers & Tibben-Lembke, 1998).

Apesar da importancia da Logistica Reversa variar conforme o tamanho da organizacédo e do
setor em que ela atua, naquela época os autores ja viam as demandas aumentarem por conta de
interesses econémicos. Afinal, as empresas perceberam que poderiam economizar em atividades de
recondicionamento e remanufatura, por exemplo. Além dos interesses econdmicos, Rogers &
Tibben-Lembke (1998) constataram que o interesse crescente das empresas pelo tema, também se
devia ao fato das regulamentacdes governamentais relativas ao meio ambiente estarem mais
restritivas ano apds ano.

No Brasil, pesquisadores pioneiros como Leite, Brito, Macau, & Povoa (2006) e Guarnieri,
Dutra, Pagani, Hatakeyama, & Pilatti (2006), contribuiram para a divulgacao do termo em lingua

portuguesa. Leite et al. (2006) distingue Logistica Reversa em dois tipos basicos: LR pds-venda €
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com pouco ou nenhum uso, por motivos de garantia ou avarias causadas pelo transporte, por
exemplo. J& a LR pos-consumo acontece quando o fabricante se responsabiliza por dar outro
aproveitamento (como reparo ou reuso de materiais) ou mesmo a destinacdo adequada para o
residuo, normalmente por motivos legais (Leite et al., 2006).

No estudo de caso realizado com trés empresas de ramos distintos (Dinap, Motorola e Souza
Cruz) e por meio de entrevistas em profundidade com seus gestores, Leite et al. (2006) trazem um
entendimento precursor: Ao estruturar um canal reverso para que seus produtos retornem a
industria, ha possibilidade ndo somente de ganhos econdémicos, como também ganhos de imagem
corporativa (Leite et al., 2006).

De forma semelhante, o estudo de caso guiado por Guarnieri et al. (2006) em uma madeireira,
demonstra o potencial da logistica reversa em impulsionar a competitividade empresarial. Os canais
de distribuicdo reversos pds-consumo, portanto, se ocupam em buscar alternativas para
aproveitamento do material mesmo apdés o fim da utilidade principal do produto. Para que tal retorno
se viabilize, além da fabricante, outros atores devem trabalhar de forma encadeada, entre eles:
sucateiros e industria recicladora (Guarnieri et al., 2006).

Desde 2010, a PNRS (Politica Nacional de Residuos Solidos) estimula a integracdo dos
stakeholders para efetivacdo do principio da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos (artigo 6°, inc. VII, Brasil, 2010a). Afinal, a estruturacdo dos canais reversos para
implementacdo da LR é obrigacdo para alguns setores, dentre eles os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes de produtos distribuidos em embalagens em geral (artigo 33,
paragrafo 1°, Brasil, 2010).

Os setores descritos no artigo 33 tém buscado alinhar estratégias e praticas de logistica reversa
também para cumprir outro instrumento da lei: os Acordos Setoriais (AS) (Brasil, 2010). No caso
das embalagens em geral, em 2015 foi firmado entre a Uni&o e a Coaliz&o de empresas, 0 Acordo
Setorial para implementacdo do sistema de LR. A Coalizdo de embalagens é formada por um
conjunto de empresas que se comprometem em realizar acdes para operacionalizar a logistica
reversa para a fragdo seca dos RSU (Residuos Solidos Urbanos) (Coalizdo de Embalagens, 2017).
No momento da assinatura, 20 associacdes de empresas firmaram o compromisso (Coalizéo
Embalagens, 2017). Entretanto, percebe-se um esvaziamento do pactuado, tendo em vista que
somente 13 destas associa¢des ainda pertencem a este grupo (Coalizdo Embalagens, 2021).

Em todas as fases do ciclo de vida de uma politica publica, ela é influenciada por
necessidades, ideologias e interesses de diferentes stakeholders. Com a PNRS ndo foi diferente,
antes mesmo da sanc¢do, foram mais de 20 (vinte) anos de negociacdo. Associagdes de industrias,

ONGs (OrganizacGes ndo governamentais), movimento dos catadores, deputados, especialistas e
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representantes dos municipios disputaram (e disputam) poder e influéncia (Almeida & Gomes,
2018).

2.2 Loop, virtualizagdo e troca como estratégias para economia circular

Apesar do emprego do termo “Desenvolvimento Sustentavel” ter sido langado ao mundo em
1987, por meio do Relatorio de Brundtland (Nascimento, 2012), somente com a obra de John
Elkington a triangulacdo entre os fatores sociais, econdmicos e ambientais ganhou notoriedade. O
chamado Triple Bottom Line (ou Tripé da Sustentabilidade) trata da necessidade que as
organizagOes precisam ter em buscar constantemente o equilibrio entre estes trés pilares para se
manterem perenes (Elkington, 1998).

Desde entdo, cresce o nimero de corporagdes preocupadas ndo somente com a imagem (curto
prazo) como também com sua reputacdo (longo prazo) (Almeida, 2012). Uma “Economia dos
Ecossistemas” estaria pautada na ecoeficiéncia, ou seja, na redugdo continua dos impactos
ecoldgicos por parte dos seres e das organizagdes (Andrade e Romeiro, 2009).

A mudanca necessaria rumo a uma economia menos degradante requer uma visao ampla de
grandes cadeias de valor por parte das organizacbes e algumas estratégias podem auxiliar nessa
transformacéo (Cerqueira-Streit, Guarnieri e Batista, 2020). Entre essas estratégias, destacam-se
aquelas descritas no método ReSOLVE elaborado pela Ellen MacArthur Foundation (EMF, 2015).
Por mais que o framework traga seis possiveis estratégias, a presente pesquisa focara em trés, sendo
elas: Loop, Virtualize and Exchange.

O objetivo da estratégia de Loop € manter os materiais em circuitos fechados,
preferencialmente dentro da mesma organizacgdo. A recuperacdo de valor também é obtida através
da reciclagem bem como pelo estimulo ao menor consumo. A virtualizagdo (Virtualize) é uma
estratégia cada vez mais difundida e est4 alinhada com os valores da digitalizacdo ou mesmo da
desmaterizalizagdo, ao entender que produtos como mausicas e livros, a benfeitoria ndo esta na posse
e sim no aproveitamento momentaneo do contedo. Por fim, cabe evidenciar a estratégia de troca
(Exchange) que busca aplicar novas tecnologias, substituir materiais mais degradantes por mais
modernos bem como encontrar novas formas de intercambiar informagGes com parceiros e
consumidores em busca da melhoria continua (EMF, 2015).

Diversos trabalhos tém aplicado o método ReSOLVE para investigar as estratégias usadas
rumo a Economia Circular. A Revisdo Sistematica de Literatura conduzida por Jabbour et al. (2019)
faz uso destes principios para sistematizar as a¢fes de EC que estdo sendo discutidas nos trabalhos
de gestdo de operacOes. Nas areas de design de produto, planejamento e controle da producéo,

logistica e cadeias de suprimentos, os trabalhos sdo organizados a ponto de permitir a verificagéo
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este trabalho oferece insights para a melhor tomada de decisdo no sentido de adequar a gestao de
operacdes aos modelos de negdcio de Economia Circular (Jabbour et al., 2019).

Por mais que, no geral, as partes interessadas entendam que a EC pode reduzir os custos de
matéria-prima e melhorar a imagem organizacional, as respostas indicam que o Brasil atravessa um
momento de vazio institucional quanto a EC e este vazio cria um ambiente fragil devido a falta de
regulamentacédo e fiscalizacdo (Jabbour et al., 2020). Além desta preocupagdo, existem autores que
ainda ressaltam a auséncia de estudos que envolvam questéo da sustentabilidade na gestéo da cadeia
de embalagens (Meherishi et al., 2019).

3. METODOS E TECNICAS

3.1 Classificagdo metodoldgica da pesquisa

A presente pesquisa é considerada qualitativa, afinal, este tipo de investigacdo entende a
realidade investigada como complexa o bastante para ser traduzida em numeros e por isso, preferem
maneiras “soft” e flexiveis de trata-la (Silverman, 2000). A natureza da pesquisa é aplicada, pois a
realidade observada (gestdo de residuos) € de interesse local (Brasil). Cabe evidenciar que, quanto
aos objetivos, esta pesquisa possui interesses descritivos (Patton, 1990).

Um estudo de caso foi aplicado, afinal, o pesquisador inseriu-se no contexto e no momento
de ocorréncia do fendmeno estudado. Segundo Bhattacharya (2017), a delimitacdo de tempo e
espaco mostra-se importante para evidenciar os pardmetros do estudo. Neste caso, o Brasil
contemporaneo foi a unidade de analise.

Por fim, 0 Quadro 1 evidencia as classificacGes da pesquisa realizada.
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embalagens
Aspecto Classificacdo Referéncia (literatura)
Abordagem Qualitativa (Miles & Huberman, 1994;
Silverman, 2000).
Natureza Aplicada (Patton, 1990).
Obijetivos Descritiva (Cunliffe, 2011; Patton, 1990).
Procedimentos técnicos Estudo de caso (Eisenhardt, 1989; Yin, 2015).
Amostragem Bola de neve e ndo probabilistica | (Noy, 2008)
Técnicas de coleta de dados Pesquisa documental e | (Warren, 2011).

Entrevista em profundidade com
roteiro semiestruturado

Triangulacdo Métodos de coleta (Oppermann, 2000).

Analise de dados Anaélise do contetido (Bardin, 2011).

Forma de apresentacdo dos | Diagramas, quadros, figuras e | (Gibbert & Ruigrok, 2010).
resultados trechos de entrevistas

Websites e softwares utilizados | Microsoft Word, Microsoft Excel, Mendeley, Zoom Meetings,
Google Docs, NVivo, Miro.com,

Quadro 1 - Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao buscar dados em relatérios recentes do panorama nacional (dados secundarios) e realizar
um estudo de caso coletando dados com os participantes do setor de embalagens em geral,
configura-se a triangulacdo dos métodos de coleta, bem como dos participantes (Opperman, 2000).
Foram percorridos documentos que envolvem o panorama da gestao de residuos solidos no Brasil
e a atuacao dos diversos stakeholders, entre eles: FUNASA (2014), Coalizdo Embalagens (2017),
MDR (2020) e ABRELPE (2021).

Estes documentos foram Gteis ndo somente para ampliar o conhecimento dos pesquisadores
quanto a situacdo atual dos residuos de embalagens no Brasil, como também auxiliaram a descobrir
o0s principais nomes evolvidos, a fim de busca-los para uma futura participacéo na pesquisa. Com
relacdo aos programas utilizados, descreve-se brevemente o uso de cada um, sendo eles: Microsoft
Word (editor de texto), Microsoft Excel (tabulacdo de dados), Mendeley (gerenciador de
referéncias), Zoom Meetings (comunicagdo em video), Google Docs (transcri¢do das entrevistas),

NVivo (analise de contedo qualitativa) e website Miro.com (elaboracdo da Figura 1).

3.2 Forma de coleta e analise dos dados

As entrevistas em profundidade foram realizadas com base em um roteiro semiestruturado,

com 53 (cinquenta e trés) stakeholders atuantes no setor de embalagens no Brasil, que atuam.nos
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niveis operacional, tatico ou estratégico da gestdo. Os candidatos a participantes foram acessados
por diversos meios, sendo os principais: Email institucional, LinkedIn e telefone pessoal
(Whatsapp). Um termo de consentimento livre e esclarecido, assinado virtualmente pelos
entrevistados trazia explicacfes de que: a participacdo seria voluntaria, 0s nomes nao seriam
divulgados (somente o da instituicdo que representa) e ndo precisariam responder as perguntas com
as quais ndo se sentissem confortaveis.

As entrevistas tiveram duracdo média de 62 (sessenta e dois) minutos e o roteiro utilizado
passou pela validacgdo de juizes, que foram 5 (cinco) professores doutores, especialistas em gestdo
de OperacOes, Logistica Reversa e/ou Economia Circular de cinco universidades brasileiras
diferentes. A escolha destes especialistas se deu por meio da notavel reconhecida experiéncia na
area, diante da quantidade e da qualidade dos trabalhos publicados na area, em periddicos cientificos
nacionais e internacionais. As perguntas referentes as trés estratégias da Economia Circular (Loop,

Virtualizacdo e Troca) estdo expostas no Quadro 2 abaixo.

Perguntas

Referéncia |

Poderia comentar sobre o incentivo ao menor consumo, a reciclagem,
reutilizacdo de embalagens ou outro meio de recuperacéo de valor de
residuos de embalagens pela sua organizagao?

(EMF, 2015; Ghisellini et al.,
2016; Demajorovic et al., 2019;
Aragdo & Alfinito (2021).

Poderia descrever as a¢des realizadas pela sua organizacdo (ou na cadeia
de embalagens) quanto a reducdo da quantidade de materiais e
embalagens? Vocés buscam digitalizar, trocar produtos por servigos?

(Lewandowski, 2016; Jabbour et
al., 2019; Bressanelli et al.,
2020; Borrello et al., 2020)

Poderia comentar como ocorre a busca por novas tecnologias e/ou
compartilhamento de informagGes com o cidaddo/consumidor? Se ndo
aplicavel a sua organizacédo, favor cite exemplos que vocé considera

(Nascimento et al., 2019; Allison
et al., 2021) Sani et al., 2021,
Webster, 2021).

positivo.

Quadro 2 — Perguntas relacionadas ao Loop, Virtualizagdo e Troca

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao término das entrevistas, 0s entrevistados eram convidados a fazer indicacdes de
organizacOes (empresas, startups, poder publico, cooperativa, ONGs, entre outros) que atuassem
na cadeia de embalagens no Brasil. Alguns entrevistados recomendavam buscar organizacGes de
outros estados, 0 que inspiraram novas buscas pelos veiculos formais de comunicacao,
operacionalizando a técnica “bola de neve” de definicido da amostragem. Entretanto, outros
entrevistados voluntariamente passaram o contato pessoal de outros candidatos a participantes da
pesquisa. Desta forma, a partir da indicagé@o de outrem foi possivel abordar presidentes de empresas,
promotores de justica, catadores, professores doutores, entre outros profissionais relevantes para

essa pesquisa, possibilitando um maior retorno.
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Trata-se de uma estratégia valida de captar amostras em pesquisas nas ciéncias sociais. Neste
modelo, 0 pesquisador aproveita o contato com o primeiro informante para adentrar em um circulo
social em que ele ndo faz parte e assim, ganha a oportunidade de interagir e convidar outras pessoas
que Ihe parecem adequadas para o proposito da pesquisa (Noy, 2008).

De acordo com Bardin (2011), os fatos sociais possuem coberturas, camadas que escondem
a verdadeira faceta e portanto, o analista da comunicacao (seja um historiador, psicanalista ou
agente politico) precisa buscar interpretacdes para além do significado literal. A pratica da analise
de contetdo pode ocorrer tanto para servir de prova de teorias levantadas anteriormente, como para
explorar um contetido ainda pouco abordado (fungéo heuristica).

As categorias de analise foram criadas a priori, de acordo com a literatura da area de EC e do
corpus de documentos sobre gestao de residuos no Brasil. O método ReSOLVE ja foi utilizado por
outros trabalhos e por isso, suas seis estratégias ja demonstravam viabilidade em ser utilizada como
seis categorias tematicas mais amplas (EMF, 2015; Jabbour et al., 2019; Lewandowski, 2016; Merli
et al., 2018; Sehnem et al., 2019). Também foram criadas categorias a posteriori, ou seja, depois de
obter os dados com o0s participantes, percebeu-se que diversos termos apareciam repetidamente e
apresentavam relevancia para o conteido (Bardin, 2011).

Ao término, sete categorias foram criadas para analisar a capacidade de fechamento do
circuito (Loop), sendo elas: Tributacdo ambiental; Substituicdo de matéria prima; Incentivo ao
consumo consciente; Destinacdo as cooperativas; Fortalecimento de parcerias com outros atores;
Pressdo para cumprimento da PNRS e N&o existe ou ndo percebe. Seis categorias analisaram a
Virtualizagdo como uma estratégia para a Economia Circular de embalagens no Brasil, a citar:
Digitalizacdo de atividades e processos; Campanhas de educacdo ambiental; Servitizacéo e troca
entre firmas; Melhoria do produto e manutencéo periodica; Pressdo legal ou politica; Ndo ha ou ndo
percebe.

Para compreender a estratégia de Exchange, as seis categorias tematicas foram: Ecodesign;
Software e apps; Educacdo ambiental e redes sociais; Universidades e incubadoras; Tecnologia para
beneficiamento ou tratamento de residuos e Nao ha ou néo percebe. Por fim, ressalta-se que a Figura
2 foi elaborada com o suporte do website Miro.com, assim como trechos retirados das entrevistas

complementam a forma de apresentar os resultados.
4. APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Cabe enfatizar que a utilizacdo do método ReSOLVE como categoria tematica de anélise foi

uma estratégia utilizada por trabalhos anteriores, como Jabbour et al. (2019), Jabbour et al. (2020)

e Sehnem et al. (2019). Nestes trabalhos, o framework demonstrou sua utilidade em avaliar agdes
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de circularidade na gestao de operagdes de organizagdes de diferentes naturezas e porte. O intuito
maior é analisar trés das principais estratégias e avaliar sua contribuicdo para a institucionalizacdo

da Economia Circular no Brasil, de acordo com a percepcao de quem atua na cadeia.

4.1 a criagdo de circuitos (loop) na cadeia de embalagens em geral no brasil

A harmonia dindmica entre fatores sociais, ambientais e econd6micos em uma cadeia de
suprimentos pode ser obtida quando adotam-se padrdes de producdo que contribuem para o
fechamento do ciclo. Ao manter os circuitos fechados, tende-se a minimizar a quantidade de
residuos devido ao incentivo ao menor consumo, a reciclagem e a reutilizacdo (Ghisellini et al.,
2016). Nesse sentido, a estratégia de Promover a criagdo de circuitos (Loop) € recuperar valor de
residuos ao manter os materiais em circuitos fechados, entre organizacao ou dentro da mesma firma
geradora (EMF, 2015).

A fim de facilitar o entendimento da ideia de Loop, foi perguntado aos participantes se eles
seriam capazes de lembrar de a¢des ou incentivos no sentido de diminuir o consumo, ou ampliar a
reciclagem, reutilizacdo ou outro meio de recuperacédo de valor. A maioria dos entrevistados alega
nado existir esse tipo de pratica ou ndo sdo capazes de perceber em sua experiéncia laboral.

Diversas barreiras foram relatadas, entre elas: a falta de sistemas de coleta seletiva em
diversas cidades brasileiras e a falta de industria recicladoras ou concentracdo na regido sul-sudeste
do pais, o que inviabilizaria o retorno para a maioria do pais. Faltam incentivos fiscais para
inddstria, nem mesmo o “IPTU verde” (descontos no Imposto Predial e Territorial Urbano para
empresas que comprovam boas praticas ambientais) se mostra em operacao na maioria das cidades.

A fala do Engenheiro civil e sanitarista presidente da LRT Engenharia e Ambiente (EMP6)

ilustra o potencial, inclusive social, do fechamento do Loop.

EMP6: Estou convencido de que se existissem incentivos, poderiam ser criados muitos empregos,
muita renda. Afinal, a populacéo precisa ter algum sustento. Se n6s formos avaliar quanto custa, por
tonelada, determinadas embalagens que vao parar no meio ambiente, muita gente poderia estar
ganhando dinheiro e evitando que esses residuos parem nos rios ou nos oceanos, por exemplo.

Os problemas sociais agravam esta situacdo, uma vez que é muito complexo pedir reducéo
de consumo, sendo que grande parte dos brasileiros ainda sobrevive com o minimo. Mais desafiante
ainda e convencer a populagdo mais rica a diminuir suas compras ou, pelo menos, praticar o
consumo consciente.

Outros desafios foram lembrados pelos stakeholders, quando convidados a refletir sobre o
fechamento do ciclo produtivo. A insisténcia no uso de alguns materiais que ndo tem
comercializacdo no mercado da reciclagem, por exemplo. Catadores ndo possuem interesse, entre

outros materiais, no BOPP (pelicula de polipropileno biorientada) por ndo haver para onde escoar
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depois de triado. Conhecidas por ser um plastico metalizado, 0 BOPP possui tecnologia para ser
reciclavel e por isso embalagens de doces e salgadinhos costumam conter o simbolo da reciclagem.
Entretanto, ainda véo parar nos lixGes e aterros sanitarios porque no Brasil essa tecnologia ainda
ndo demonstra viabilidade para que a indUstria comece a recicla-la.

A fala de um dos catadores entrevistados alinha-se com a critica de que as inddstrias veiculam
o simbolo da reciclagem na embalagem, mesmo sabendo que ndo as serdo. Nascido e criado nos
arredores do antigo lixao de Gramacho, no Rio de Janeiro-RJ, o entrevistado aqui identificado como
CAT2 afirma:

CAT2: Se fala muito, mas se faz muito pouco. Eu acho que a gente ainda estd na fase do
autoconhecimento porque o lixo sempre foi algo excluido do debate, muito marginalizado. O Brasil
ainda paga para varrer, paga para coletar, para transportar e paga para enterrar milhdes e até bilhdes
de reais. Entéo, que gestdo é essa?

O histérico marginalizado do tema “lixo” e os altos custos de gestdo, portanto, sdo outras
barreiras a promocao de circuitos de embalagens no Brasil. Paradoxalmente, percebe-se que a logica
vigente é o oposto da reducéo de residuos, uma vez que o retorno do produto a cadeia de embalagens
pG6s consumo s6 se torna viavel se o volume de material for grande. Sendo assim, 0 menor consumo
ndo é estimulado e nem interessante, nem pra industria nem pro catador. Diante da
representatividade desta categoria (N&o existe ou ndo percebe agdes), uma nuvem de palavra foi
criada (Figura 1) com a ajuda do NVivo®. Enfatiza-se que a Figura 1 exple tdo somente as 20
(vinte) palavras que mais se repetiram no discurso daqueles que ndo acreditam haver agdes de loop

na cadeia de embalagens brasileira.

Cooperacao

produtos CirCUIares logistica
indudstria tra ba I ho grandes

preusa

processos residuos polltlca
embalagens empresas catadores

organizacoes reciclavel

- economia

ambiental

Figura 1 - Palavras mais frequentes na fala dos entrevistados que acreditam ndo haver a¢Ges de Loop
Fonte: Elaborado pelos autores com o auxilio do NVivo®

Cabe ressaltar que o software NVivo® foi utilizado para a analise de contetdo da fala dos
sujeitos, uma vez que o upload das transcri¢cbes no programa permitiu a leitura e categorizagdo das

respostas. Posteriormente, os resultados obtidos permitiram a reunido das categorias em Quadros€
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a elaboracdo automaticas, como a da Figura 1. Os que usaram o termo “trabalho” em suas respostas,
se referiam @ ma remuneracdo dos catadores diante da importante atuacéo na cadeia, & quantidade
de voluntariado e pioneirismo nas empresas e governos que decidem fazer diferente, romper
contratos ou inovar. Ha também o discurso de que parte do trabalho é conscientizar e sensibilizar a
sociedade, o que ndo se realiza com eficacia.

Nesta categoria percebe-se respostas que tratam de topicos difusos, mas que demonstram a
insatisfacdo dos entrevistados com relacdo a gestdo de residuos de forma mais ampla. O termo
“politica”, por exemplo, foi usado para evidenciar a caréncia de subsidios governamentais para a
reciclagem.

De uma maneira mais otimista, uma menor parte dos entrevistados da pesquisa citaram
alguma acdo existente na cadeia de embalagens. Entre estes, existem 0s que creem que had um
fortalecimento de parceiras entre atores. No entendimento dessa categoria, ONGs e catadores
tendem a se unir em locais onde o governo ¢ omisso com as questdes socioambientais, como a
questdo dos residuos solidos. Empresas tendem a se unir com governo quando percebem beneficios
econémicos e consumidores comecam a buscar empresas que possuem mais responsabilidade
socioambiental.

A atuacdo dos Ministérios Publicos estaduais tém sido fundamental para fomentar a inclusdo
da pauta (gestdo de residuos e fechamento do lixdo) nas reunides com prefeitos. Com os prefeitos
sendo cobrados, consdrcios e parceiras publico-privadas tém acontecido. Em algumas localidades
(como Séao Paulo ou Mato Grosso do Sul) as empresas ja estdo sendo cobradas a fazer a diretamente
a logistica reversa ou encontrar meios indiretos de fazer a compensacao ambiental (Mato Grosso do
Sul, 2019; Séo Paulo, 2018).

A experiéncia do Maranhdo também mostra que, quando parte das Prefeituras, o dialogo entre
atores e a responsabilidade compartilhada pode ser viabilizada. A coordenadora geral do Comité
Gestor de Limpeza Urbana de Sao Luiz (PPM5) exemplifica:

PPM5: A gente tem implantado alguns PEV (Pontos de Entrega Voluntaria) nos varejos mais
importantes da cidade, onde ha mais fluxo de gente e consumo de embalagem. Mas, temos que sentar
com todos eles, mostrar a importancia da responsabilidade deles e é onde tem acontecido alguma
coisa. E dificil, mas depois de ver o PEV instalado, vale a pena.

Devido a sua capilaridade, o varejo auxilia na logistica direta ao fazer o produto (e sua
respectiva embalagem) chegar ao consumidor. Esta mesma caracteristica torna o papel do varejo
fundamental para o retorno destes materiais (Demajorovic et al., 2019). Outra possivel colaboracdo
deste ator € o fomento ao consumo consciente.

No entendimento alinhado com Aragdo & Alfinito (2021), consumo consciente representa a
mudanca de pensamento (e comportamento) do consumidor. No momento quando este substitui o

interesse individual e imediato para uma preocupagdo com o coletivo e a sustentabilidade planetéaria.
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Acdes de incentivo ao consumo consciente foram relatadas por alguns dos entrevistados, como
praticas capazes de contribuir para o fechamento do ciclo produtivo.

Até 0 momento, na gestdo de residuos do Brasil, os interesses politicos tem prevalecido sobre
as questdes técnicas (Besen, Silva, & Jacobi, 2021). Por isso, a populagcdo ambientalmente mais
consciente deve exercer uma maior cobranca dos agentes politicos, que precisardo se mobilizar para
atender as demandas de seus eleitores.

Por fim, ressalta-se que, quando perguntados sobre aos incentivos a0 menor consumo, a
reciclagem, reutilizacdo de embalagens ou outros meio para recuperacdo de valor de residuos
através do fechamento do ciclo produtivo, a maioria dos entrevistados alega ndo existir ou nao
perceber préaticas. Aqueles que afirmaram existir praticas nesse sentido, lembraram dos regimes
tributérios estaduais, da substituicdo de matéria primas e programas de incentivo ao consumo
consciente. Também foram citadas como praticas que contribuem para o loop de materiais, a
destinacdo as cooperativas, o fortalecimento de parcerias com outros stakeholders, assim como a

existéncia de pressdo para cumprimento da PNRS.

4.2 A virtualizacdo na cadeia de embalagens em geral no Brasil

A estratégia Virtualize consiste em entregar valor para o cliente/consumidor, sem
necessariamente ter o produto no seu estado fisico e por isso contribui para a reducéo no uso de
materiais e embalagens (Jabbour et al., 2019). Entre os stakeholders ouvidos pela presente pesquisa,
a maioria indicou que ndo existe preocupagdo com a desmaterializacdo, com reducdo da quantidade
de materiais e embalagens ou pelo menos, ndo conseguem perceber na sua realidade testemunhada.
No discurso da representante de uma ONG com sede em Curitiba-PR (ONGS5), nota-se a indignacao

com falta de agdes que buscam a desmaterializacéo da cadeia.

ONGS5: A gente abre um pacote e tem papel bolha, tem isopor, tem plastico, tem a embalagem. E
uma quantidade de material absurda. Tinham que pensar numa maneira mais inteligente pra essa
questdo da reducdo. E o poder publico poderia incentivar a reducdo, mas ele sé pensa na queima do
material ao invés de pensar na reducéo, reciclagem, no reaproveitamento. Tem que mudar muito a
mentalidade ainda.

Conforme Lewandowski (2016), as praticas que envolvem a estratégia Virtualize, ndo
somente se exemplificam quando uma organizagao vende produtos digitais, os entrega virtualmente,
ou comercializa produtos fisicos através de canais digitais. Outra possibilidade de virtualizar é
buscar se comunicar de forma ndo presencial com o cliente ou mesmo instrui-lo a optar por
alternativas aos produtos fisicos, por meio de e-mails, redes sociais, videoconferéncias, entre outras

formas (Lewandowski, 2016).
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O Quadro 3 se ocupa em evidenciar as acfes para reducdo da quantidade de materiais e
embalagens, alinhadas com a Estratégia Virtualize da EC. Cabe recordar que as categorias foram

criadas a partir da literatura e a classificacdo realizada a partir da fala dos sujeitos participantes da

pesquisa.
N° | Acles p/ reducdo da quantidade Referéncia (estudo de caso) Referéncia
de materiais e embalagens (literatura)
1 | Digitalizagdo de atividades e | PPEL, PPF1, ONG3, ESP5, PPE2, | (Bressanelli et al,,
processos PPM2, EMP4, ESP6, PPMS5, | 2020; Lewandowski,
PPM6, PPM7, PPE7, ONG7, | 2016).
EMP6, PPE9.
2 | Campanhas de educacdo | EMP3, PPM2, EMP5, PPES5, | (Lewandowski,
ambiental ONG6, CAT2, PPF4, ONGS, | 2016).
EMPS8, PPF1, PPF5, ONG2.
3 | Servitizagdo e troca entre firmas ESP4, EMP7. (Borrello et al., 2020)
4 | Melhoriado produto e manutencdo | EMP2, ESP5, EMP4, PPF2, | (Jabbour etal., 2019).
periddica PPM®6, PPE7, ESP2, ESP9, EMP8,
EMP9.
5 | Pressdo legal ou politica PPE4, PPES5, PPF3, PPF5, ONG2. | (Jabbour et al., 2020)
6 | N&o ha ou ndo percebe PPE3, CAT1, PPM1, ONG4,

PPM3, PPM4, ESP1, ONGS5,
ESP7, ESP8, ONG6, ONG7,
ONG9, CAT3, ONG1, ESP10,
ESP3, CAT4

Quadro 3 - Estratégia para EC de embalagens no Brasil: Virtualizar

Fonte: Elaborado pelos autores

O processo de digitalizagdo permite a conexdo a um sistema central Unico, por diversas
pessoas, em simultdneo e através diferentes dispositivos (computador, celular ou tablet, por
exemplo) (Bressanelli et al., 2020). A pandemia da COVID-19 acelerou a digitalizagdo de processos
e produtos criando uma nova cultura de trabalho digital dificilmente reversivel e portanto, mais uma
vez, gestores e organizagdes precisam se adaptar (Kim, 2020). A maioria dos entrevistados que
lembraram da digitalizagdo como uma acdo da estratégia Virtualize rumo a EC no Brasil, era
funcionario publico. O conteldo da fala do Coordenador de Implementacdo de Politicas de
Residuos Solidos da Secretaria de Meio Ambiente do Distrito Federal (PPE9) esta alinha nesse

sentido:

PPE9: Em razdo da pandemia estamos economizando mais, reduzindo queima de combustivel
também. Temos contratos para digitalizacdo de documentos e hoje em dia € raro encontrar processo
em papel. Usamos o Servico Eletronico de Informacéo (SEI) e facilita muito, otimizamos o trabalho
economizando papel, o que é 6timo.

A Servitizacdo é uma ferramenta alinhada com a estratégia Virtualize da EC, afinal, ao trocar.

seus produtos por servicgos as organizagdes prolongam a vida util dos produtos que ja existem no

@ @@@ FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SAO PAULO | v.15 | N.1 | P. 01 -24 | E0O740 | 2023.

EY MG HMHD


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

mercado. Dentro dessa logica, os consumidores sao transformados em usuarios e consequentemente

Loop, virtualizacdo e troca: praticas de gestdo de operac¢des sustentdveis na cadeia brasileira de
embalagens

as empresas reduzem seus custos e riscos na gestdo de residuos solidos (Borrello, Pascucci, &
Cembalo, 2020).

Ainda que fundamental para o caminho rumo a Economia Circular, a servitizagdo foi uma
pratica pouco relatada na presente pesquisa. Mesmo quando instigados a refletir sobre, somente
dois stakeholders entrevistados conseguiram recordar-se de praticas na cadeia de embalagens
brasileira.

Também houveram relatos de experiéncias que buscavam a melhoria do produto, no intuito
de diminuir o uso de material (como a troca da matriz de suas sacolas e a reducdo do uso de plastico
em seus produtos). Cabe evidenciar a fala de dois entrevistados, pois utilizam exemplos reais de
marcas populares no Brasil e no mundo. A consultora ambiental de Brasilia-DF (ESP9) cita a Coca-
Coca® e o secretario adjunto da secretaria de meio ambiente de Recife-PE (PPM4) lembra de uma
acao da Nestle®.

ESP9: A reducdo da quantidade de material utilizado nas embalagens, de novo, é uma questdo de
eficiéncia econdmica. E interessante pra todo produtor vocé comprar menos. Entdo uma garrafa PET
da Coca-Cola® que antes pesava 50 gramas e agora pesa 45 gramas, foi bom para a propria empresa.
Entdo a busca pela eficiéncia das embalagens, pra vocé diminuir a quantidade de material utilizado,
ela tem esse viés econdmico. E hoje ele esta tendo esse viés de norma social de que é interessante
vocé poder dizer que usa menos material.

PPM4: A Nestlé recentemente mudou aquela embalagem que vinha com o canudinho e gerava trés
tipos de plasticos separados. Ela criou a caixinha Unica e isso para mim é economia circular. Ela fez
o0 redesign completo no produto e agora vocé ndo tem mais canudo separado, tem tudo numa
embalagem s0.

Deste modo, esta subsecao apresentou e discutiu as principais praticas para a virtualizagéo da
cadeia de embalagens e a proxima se ocupara de explicar a estratégia de troca entre os atores
(Exchange). Apesar da maior parte indicar que ndo existe ou ndo percebe praticas ligadas a esta
estratégia, praticas foram relatadas. Na opinido de alguns entrevistados, a digitalizacdo de atividades
e processos é uma realidade, sobretudo mais recentemente, devido as restricbes impostas pela
pandemia da COVID-19. Campanhas de educacdo ambiental e Servitizacdo/troca entre firmas
também foram relatadas. Por fim, evidencia-se a importancia da Melhoria do produto/manutencao
periddica assim como a pressdo legal ou politica para reduzir a quantidade de materiais e

embalagens no contexto da troca entre atores.
4.3 A troca na cadeia de embalagens em geral no Brasil
O recente artigo de opinido do consagrado autor na &rea de operacdes Webster (2021), deixa

claro que falar de Economia Circular, é, falar de Economia (no sentido financeiro do termo). Na

opinido deste autor, o conhecimento, a tecnologia e as ciéncias evoluiram para esta nova maneira
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de se fazer negocios. Entre outras reflex@es interessantes, o texto compara EC a uma caixa de
ferramentas, com diversas possibilidades de gestdo e afirma que se espera que as pessoas € as
organizac0es estabelecam relagdes duradouras de verdadeiros intercdmbios sociais a fim de que se
aproveite das melhores oportunidades de producdo (Webster, 2021).

Também sobre esse assunto (Exchange), a categoria de analise com mais representantes é
aquela em que simboliza que os participantes da pesquisa creem que ndo existam acdes para
compartilhamento de praticas e informacdo ou mesmo adocdo de novas tecnologias. Na opinidao
desta parcela, hd muita desinformacao sobre a reciclagem e o veiculado pelas empresas fica no nivel
superficial. O representante da ONG “Amigos de Belém” que possui projetos de educagdo

ambiental nas comunidades ribeirinhas e nas ilhas paraenses, afirma que o problema vai além:

ONG®6: O problema do Brasil ndo é falta de tecnologia. A gente tem um problema grave que é a
questdo do acesso a direitos basicos na educagdo. Entdo imagina, a maioria das pessoas ndo tém
acesso nem a educagdo, porque muitas das escolas brasileiras sequer tem &gua, ndo tem esgoto
tratado. Entdo, imagina a qualidade do aluno que sai de 14, imagina a qualidade da educagéo. O
nosso problema hoje é uma desigualdade, principalmente a acesso a direitos e quando eu falo de
direitos, estou falando da educagdo.

Ainda que um tema de fundamental importancia para a preservacdo do ambiente natural e
consequentemente da sustentabilidade humana na Terra, a Educagdo Ambiental (EA) atravessa um
momento de desmonte politico-institucional (Garcia et al., 2020). Por meio de uma analise
documental, estas autoras constatam que a expressdo “Educacdo Ambiental” ndo foi citada na
elaborac¢do do Plano Plurianual 2020-2023 (aprovado em dezembro de 2019). Além disso, a pauta
foi transferida para a responsabilidade da Secretaria de Ecoturismo, ligada ao Ministério do Turismo
(MTur) e ndo mais comp@e as incumbéncias do Ministério do Meio Ambiente (MMA) e do
Ministério da Educacdo (MEC) como outrora (Garcia et al., 2020).

Por mais que 96,3% dos domicilios brasileiros tenham televisdo e 94% possuam aparelho
celular, o pais ainda apresenta 6,6% de taxa de analfabetismo entre as pessoas com 15 anos ou mais
(IBGE, 2021). Portanto, faz-se importante que a educagdo ambiental atinja o cidaddo, que assiste
TV, que esta conectado, mas ndo necessariamente passou pela educagéo formal.

Sendo assim, a categoria “softwares e apps” foi criada para agrupar as opinides daqueles que
acreditam que existem troca na supply chain de embalagens, sobretudo por conta do avango dessas
ferramentas tecnoldgicas. Aspectos ligados a tecnologia sdo barreiras comuns para regides que
buscam a transicdo para a Economia Circular. A promocao de modelos de gestdo, novas matrizes
energeticas e padrbes de consumo mais sustentaveis requer aprimoramento das habilidades
cientificas e tecnoldgicas (Sani et al., 2021).

A importancia das empresas em trazer inovagdo tecnologica para cadeia de suprimentos fica

evidenciado na presente pesquisa. O socio fundador da Green Ambiental, empresa de logistica
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como a tecnologia tem impulsionado seu negaocio.

EMP3: 0 nosso contéiner (coletor de vidro) € um equipamento inteligente, ele vem dotado de um
GPS (Global Positioning System) para a gente saber onde esta e ele ainda tem um volumetro. Esse
volumetro diz a quantidade de vidro ele tem cada equipamento. Assim eu consigo fazer coletas
inteligentes, reduzindo o uso de combustivel féssil utilizando melhor os meus recursos e melhorando
0 meu processo... Para otimizar o processo a gente criou uma abertura magnética através de QR
Code. O cliente vai la e curte uma URL (Uniform Resource Locator) de uma pagina Web ou uma
pagina do Instagram e ainda recebe cupom de promogdo de uma pizzaria, loja ou laboratdrio que
financia aquele coletor... a coleta é toda automatizada.

Ainda que alguns participantes tenham ressaltado a importancia da tecnologia e até citado
exemplos de como tém modernizado seus equipamentos e processos nao houve mencao sobre
hightechs como Internet das coisas (Internet of Things - 10T), realidade ampliada (augmented
reality), computacdo em nuvem (cloud computing), cyberseguranca ou big data. A incluséo destas
engenharias pode auxiliar na promogéo da cultura da reutilizacdo e ampliar as taxas de reciclagem.
Nascimento et al. (2019) adicionam ainda a capacidade dessas tecnologias 4.0 darem suporte ao
desenvolvimento de modelos de negdcios circulares ampliando a geragdo de empregos locais.

Para alguns produtos, ja falta matéria prima virgem e portanto, estratégias de minimizar seu
uso e aproveitamento dos componentes, ap6s o fim da vida util do produto, devem ser cada vez
mais comuns. Nesse sentido, cabe destaque o trecho da entrevista com o s6cio fundador de uma

empresa de softwares para logistica reversa, com sede em Fortaleza-CE (EMP1).

EMP1: Acho que esse é o ponto mais positivo. Existe uma tendéncia de buscar um maior
compartilhamento de informacdo. Existem tecnologias para embalagens em coco, amido,
mandioca... essas embalagens possuem menores impactos. Aos poucos elas vém aparecendo, mas
os grandes jogadores do mercado ainda néo se posicionaram de forma contundente, isso vai demorar
um pouco para ganhar escala.

Ao analisar os 610 questionarios aplicados com adultos residentes no Reino Unido, Allison,
Lorencatto, Michie, & Miodownik (2021) constatam que ao projetar embalagens centradas nas
necessidades do consumidor, as indUstrias estimulam o descarte adequado. Os resultados também
apontam para uma desconfianca da populacdo sobre a veracidade do que esté escrito nos rétulos
das embalagens, entretanto, sistemas de certificacdo tendem a aumentar o nivel informacional, de
engajamento e consequentemente favorecem o processo de compra consciente.

Para compreender melhor sobre a estratégia Exchange no setor de embalagens no Brasil,
perguntou-se sobre a busca por novas tecnologias e/ou compartilhamento de informacgdes com o
cidadao/consumidor. Parte dos stakeholders respondeu que ndo percebe ou ndo acredita haver acbes
nesse sentido. Por outro lado, Ac¢des de ecodesign e 0 uso de Software e apps foi relatado. Além de
programas de educacdo ambiental através de redes sociais e a importancia de universidades e
incubadoras. Evidencia-se também a busca brasileira por tecnologias que beneficiem ou tratem

residuos sélidos. Por fim, apresenta-se a Figura 2 a fim de sintetizar os agrupamentos das falas‘dos
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sujeitos entrevistados (categorizacao tematica) a respeito da estratégia Exchange para fomento a

Economia Circular.

Ecodesign Softwares e apps

Estratégia para EC
de embalagens:
Tecnologia para Exchange
beneficiamento ou

Educacdo ambiental e
redes sociais

tratamento de residuos Universidades e Incubadoras

Figura 2 - AcOes para busca por novas tecnologias e/ou compartilhamento de informagGes com o
cidaddo/consumidor

Fonte: Elaborado pelos autores com o uso de Miro.com

E inegavel a importancia da tecnologia para praticas mais inteligentes, eficientes e circulares.
Entretanto, o Brasil ainda precisa avancar em muitos outros aspectos considerados mais
bésicos/estruturais (que envolvem ética e educacdo) para que as tecnologias sejam bem empregadas.
Por exemplo, um biodigestor ndo funcionara bem se o material estiver comprometido com plastico,
e vice versa, o grau de reciclabilidade do plastico esta diretamente ligada ao grau de contaminacao.
A troca e a interacdo entre organizacfes devem ser constantes em prol de uma maior educacao da
populacédo e do consumidor para que fagam e exijam programas de coletas seletivas em suas cidades
a fim de que todos(as) possam contribuir para o aproveitamento dos materiais, reducdo do

desperdicio e prevencdo a poluicao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O funcionamento de diversos de lixdes a céu aberto e aterros controlados no pais revelam a
manutencdo de atividades poluentes e de trabalhos degradantes do ponto de vista social e de satde.
Além disso, municipios estdo cada vez mais pressionados pelos custos crescentes de coleta e
aterramento de residuos, inclusive embalagens que possuem valor econémico mesmo apds o
descarte.

Os entusiastas da Economia Circular (EC) defendem a preservagéo dos recursos naturais por
meio da extensdo da vida atil dos produtos, imaginando seus impactos ainda na fase de
planejamento. A partir de um levantamento na literatura percebeu-se que ainda ha campo para
pesquisas que envolvem a gestdo de operacdes na residuos de embalagens sob a 6tica da Economia
Circular.

Diante das perguntas: Quais as principais praticas e estratégias da cadeia brasileira de

embalagens para promover a criagdo de circuitos (loop)? E promover a virtualizagdo? E promover
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a troca entre os participantes? Este trabalho atingiu seu objetivo de analisar as trés macro estratégias
para circularidade.

Os dados obtidos por meio de pesquisa documental e entrevistas em profundidade com 53
(cinquenta e trés) participantes da cadeia de embalagens. Com o auxilio da ferramenta NVivo®, a
andlise de contetido categorial temética foi realizada e permitiu algumas constatacoes.

Quando perguntados sobre a promogéo de circuitos (Loop) a maioria dos stakeholders afirma
n&o existir ou ndo perceber praticas. A insisténcia dos fabricantes em usar determinados materiais
que ndo possuem comercializacdo no mercado da reciclagem ilustra essa problematica. Da mesma
forma, a falta de industria recicladoras na maioria das regides do pais ou mesmo sistemas de coleta
seletiva em muitas cidades também justificam essa opinido.

A estratégia de Virtualizagdo € parte integrante do caminho rumo a Economia Circular, na
medida que contribui para a diminuicdo na geracdo de residuos. Ainda que a pandemia da COVID-
19 tenha acelerado praticas de “digitalizacdo de atividades e processos” e “melhoria do produto e
manutencao periodica”, a maioria dos entrevistados afirma ndo existir ou nao perceber feitos no
cenario brasileiro. Acdes pontuais de melhoria do produto com o objetivo de reduzir o uso de
material foram lembradas, sobretudo de grandes corporagdes, possivelmente por interesses
econdémicos.

Também foram criadas categorias sobre a estratégia de Troca, a partir da fala dos sujeitos.
Novamente, a maior parte dos entrevistados ndo acreditam haver em larga escala a utilizagdo dessa
estratégia. Os resultados da presente pesquisa indicam que o Brasil estd longe de poder ser
considerado high tech ou com controle social ativo. Apesar de algumas empresas se mostrarem
preocupadas com tecnologias, o cenario 4.0 com loT, Big data ou machine learning ainda esta
distante de ser realidade em territdrio nacional.

Cabe evidenciar que, uma das limitacfes da presente pesquisa diz respeito as categorias de
entrevistados. Apesar da pesquisa ter contemplado 53 (cinquenta e trés) participantes de pelo menos
7 (sete) categorias distintas, ndo obteve-se resposta de aparistas (sucateiros) nem dos catadores nao
cooperados (autbnomos).

Contribuic0es tedricas e praticas podem ser extraidas a partir dos resultados desta pesquisa,
uma vez que analisou-se uma politica publica em vigéncia no pais. Espera-se que estas constatacdes
sirvam de diretrizes no processo de tomada de decisdo no sistema de logistica reversa de embalagens
nos Brasil. Apesar da dificuldade de consulta (pois ambos néo estdo organizados), a opinido destes
atores poderia levar a pesquisa a outros resultados. Sendo assim, sugere-se que pesquisas posteriores
busquem o maior nimero possivel de estados participantes bem como entrevistar catadores
auténomos e sucateiros, a fim de ampliar a representatividade dos participantes da cadeia brasileira

de residuos de embalagens em geral.
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Estudos futuros podem também considerar outros frameworks ou ferramentas de analise da
economia circular, com base em modelos de negécios, ferramentas de visualizacéo, frameworks de
mensuracdo de indicadores entre outros. Sugere-se também que outros segmentos geradores de

residuos sejam estudados a fim de se analisar similaridades e diferencas com o setor de embalagens.
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RESUMO

Objetivo: Este trabalho buscou investigar o comportamento da literatura cientifica
internacional sobre as aquisicdes internacionais das empresas multinacionais de mercados
emergentes (EMNESs), a fim de identificar os temas que estdo emergindo dentro do segmento.

Originalidade: Este estudo traz luz a algumas contribui¢fes. Primeiro, contribui para melhor
compreender o estoque de conhecimento acumulado sobre as aquisicdes internacionais
realizadas pelas EMNEs. Em segundo, em um campo como o de estratégias e negdcios
internacionais que possui autores de varias disciplinas é fundamental revisar periodicamente
seu caminho evolutivo.

Método: Para a consecucdo de tal objetivo, este trabalho se suportou no método bibliométrico
a partir dos trabalhos encontrados na base de dados Web of Science.

Resultado: Por meio dos resultados obtidos, foi possivel verificar os paises, autores, artigos e
periddicos mais relevantes da area. Assim como a rede de cocitacdo e periddicos mais citados
nas referéncias. Por fim, o artigo apresenta uma agenda para orientar as pesquisas futuras.

Conclusdo: Foi possivel concluir que as pesquisas publicadas recentemente foram sobre a
inovacéo e a distancia cultural e ndo mais sobre a adequacéo do modo de entrada, como ocorria
no comeco da analise. Houve uma predominancia de estudos que utilizam a teoria institucional
para ancorarem suas pesquisas.
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Cenario das publicacdes cientificas sobre as aquisi¢des internacionais nos mercados emergentes:
uma analise bibliométrica

CENARIO OF SCIENTIFIC PUBLICATIONS ON INTERNATIONAL
ACQUISITIONS IN EMERGING MARKETS: A BIBLIOMETRIC ANALYSIS

ABSTRACT

Objective: This work sought to investigate the behavior of the international scientific literature
on the international acquisitions of multinational companies from emerging markets (EMNES),
in order to identify the themes that are emerging within the segment.

Originality: This study sheds light on some contributions. First, it contributes to a better
understanding of the stock of knowledge accumulated on the international acquisitions carried
out by EMNESs. Second, in a field such as strategy and international business that has authors
from various disciplines, it is essential to periodically review its evolutionary path.

Method: To achieve this objective, this work was supported by the bibliometric method from
the works found in the Web of Science database.

Result: Through the results obtained, it was possible to verify the most relevant countries,
authors, articles and journals in the area. As well as the co-citation network and journals most
cited in the references. Finally, the article presents an agenda to guide future research.

Conclusion: It was possible to conclude that the research published recently was about
innovation and cultural distance and no longer about the adequacy of the entry mode, as was
the case at the beginning of the analysis. There was a predominance of studies that use
institutional theory to anchor their research.

Keywords: Methodi Ordinatio. Agenda of future studies. Bibliometrics. EMNEs.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos vinte anos, as aquisi¢fes internacionais tém sido a principal estratégia de
entrada em mercados estrangeiros pelas empresas multinacionais de paises emergentes
(EMNESs) (Gaffeney et al., 2016). As aquisi¢cGes sdo um modo para as empresas conseguirem
rapido acesso a novos mercados, recursos e capacidades que estdo disponiveis nos mercados
anfitrides. Dessa forma, as EMNEs usam as aquisi¢des internacionais como um ‘trampolim’
para aliviar algumas deficiéncias derivadas do seu pais de origem (Luo & Tung, 2007; Buckley
et al., 2014; Piperopoulos et al., 2018).

As aquisicdes internacionais sdo uma forma importante para o crescimento das empresas
multinacionais (Ferreira et al., 2014). Essas atividades tém impacto significativo no

desempenho das empresas (Laamanen & Keil, 2008), gerando assim consequéncias.no
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desempenho financeiro e econémico da firma a longo prazo (Capron & Pistre, 2002). Para isso,
€ necessario que as empresas tomem duas decisdes estratégicas importantes que sdo sobre o
modo de entrada e grau de propriedade que sera adquirido (Xu & Shenkar, 2002; Malhotra &
Gaur, 2014). Sobre o primeiro, as empresas multinacionais podem internacionalizar suas
atividades por meio de greenfields, ou seja, quando é estabelecido uma nova planta da empresa
na economia anfitrid, ou através da realizacdo de uma aquisicdo internacional, na qual é
adquirido um percentual de uma empresa ja estabelecida no novo pais (Brouthers & Brouthers,
2000; Slangen & Hennart, 2007).

Para entender o comportamento estratégicos das EMNEs é necessario entender a
diferenca das EMNEs e das empresas multinacionais (EMNS) tradicionais. Segundo Cuervo-
Cazurra (2016), as EMNESs sdo caracterizadas pela grande influéncia que os paises de origem
exercem sobre o seu comportamento de internacionalizagdo. Diferentemente, as EMNs néo
possuem essa influéncia do pais de origem em seus processos estratégicos, de modo que esse
comportamento ¢é explicado pelas teorias e modelos existentes (Rugman, 2009). Sendo assim,
essas idiossincrasias das EMNEs sdo o que fazem delas um 6timo laboratério de pesquisa para
os estudos de negdcios e estratégias internacionais (Pinto et al., 2017).

Por isso, argumenta-se que é importante entender o cenario das aquisi¢des internacionais
das EMNEs, visando identificar como o tema esta sendo relatado pela literatura. 1sso porque as
pesquisas sobre as aquisicdes internacionais nos mercados emergentes € indiscutivelmente
fragmentada e dispersa, considerando tanto as questGes analisadas quanto as abordagens
tedricas. As aquisi¢des internacionais foram analisadas pela perspectiva da visdo baseada em
recurso (VBR) (Zheng et al., 2016), visdo baseada na instituicdo (Pinto et al., 2017), teoria dos
custos de transacdo (Domingues et al., 2020) e aprendizagem organizacional (Li et al., 2018).
Dessa forma, a revisdo bibliométrica sera capaz de retratar o que é conhecido e como a pesquisa
sobre as aquisi¢des internacionais dos mercados emergentes tém evoluido até agora.

Frente a importancia desse tema, varios questionamentos surgem acerca do que tem sido
discutido na literatura cientifica: Qual tem sido o comportamento das publicagdes cientificas
sobre as aquisi¢des internacionais das EMNES? Que paises, autores e periddicos se destacam
na frente da pesquisa? Qual o futuro das pesquisas sobre esse tema?

Assim, tendo por suporte questionamentos dessa natureza, mas nao se limitando apenas
a eles, o presente estudo teve por objetivo investigar o comportamento da literatura cientifica
internacional sobre as aquisi¢des internacionais das EMNEs, a fim de identificar os temas que
estdo emergindo dentro do segmento. Para a consecucdo de tal objetivo, este trabalho se

suportou no método bibliométrico a partir dos trabalhos encontrados na plataforma Web-of
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Science. Além disso, através da ferramenta Methodi Ordinatio (Pagani, Kovaleski, & Resende,
2017), que analisa a relevancia de uma publicacgéo cientifica, foi estabelecido um ranking dos
artigos encontrados — em ordem decrescente de relevancia. Posteriormente, os dez artigos mais
bem classificados foram analisados a fim de elucidar as abordagens tedricas, métodos,
principais contribuicdes e realizacdo de uma agenda de estudos futuros para o tema abordado.
Dessa forma, foi possivel retratar quais sdo as principais discussdes e visdes que permeiam a
producéo relativa as aquisi¢des internacionais das EMNEs.

As contribuicdes desse estudo séo duplas. Primeiro, esse estudo contribui para melhor
compreender o estoque de conhecimento acumulado sobre as aquisi¢des internacionais
realizadas pelas EMNES na area de estratégia e negdcios internacionais. Dado a relevancia do
estudo sobre as aquisi¢des internacionais, e tendo em vista que o tema parece ter florescido e a
medida que o campo de estudo evolui e amadurece, é necessario analisar o conhecimento
acumulado, os temas emergentes e desafios futuros (Low & Macmillan, 1988). Em segundo,
em um campo como o de estratégias e negdcios internacionais que possui autores de varias
disciplinas é fundamental revisar periodicamente seu caminho evolutivo.

Este artigo esta estruturado em quatro partes. A primeira trata da introducéo, de forma a
mencionar as questdes de pesquisa, objetivo, as contribuicdes e a estrutura da pesquisa. A
segunda parte vai tratar da metodologia a ser empregada, onde especifica-se como foi realizada
a busca de artigos para compor o conjunto analisado e apresenta o framework dos passos
metodoldgicos adotados. A terceira apresenta a analise da frente de pesquisa, da base
intelectual, assim como a agenda de estudos futuros. E por fim, a quarta apresenta as

considerac0es finais deste estudo.

2. METODOLOGIA

Para responder as questbes norteadoras da pesquisa, foi realizado um estudo
bibliométrico, por utilizar de uma técnica quantitativa e estatistica, voltada para a mensuragdo
dos indices de producdo e disseminacdo, que analisa 0 comportamento da literatura. Dessa
forma, entende-se que essa técnica € adequada visto que os estudos bibliométricos usam a
pesquisa existente para examinar e aprofundar os padrées e tendéncias do que ja foi publicado,
auxiliando o processo de exploracdo, organizacdo e andlise dos trabalhos que ja foram feitos
sobre um determinado tema (Ferreira et al., 2014). Além disso, como técnica de exploragéo de
dados, sera utilizado a anélise de contetdo, que segundo Carvalho, Fleury e Lopes (2013) pode

@OE0

EY MG HMD

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.15 |N.1|P.01-26 | E0690 | 2023.


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

-

Cenario das publicacdes cientificas sobre as aquisi¢des internacionais nos mercados emergentes:
uma analise bibliométrica

ser incluida no estudo bibliométrico com o intuito de identificar os topicos mais relevantes,
abordagens e métodos sobre o tema em estudo.

Para a coleta da amostra, selecionou-se a base Web of Science- cole¢do principal
(Clarivate Analytics), em virtude de ser considerada uma das principais bases do mundo; por
se caracterizar por um carater multidisciplinar; abrangéncia de um grande nimero de periddicos
bem qualificados mundialmente; ampla cobertura temporal e tematica; e, que possui politicas
sérias para a indexacdo de periddicos (Mugnaini et al., 2011; Wang & Waltman, 2016; Duque
& Cervantes-Cervantes, 2019).

A pesquisa foi realizada no dia 08 de junho de 2021, utilizando a seguinte string de busca:
TS=(("International acquisitions” OR "Cross-border acquisitions” OR "Cross-bord*
acquisition™)) AND TS=(("Emerging markets” OR "Emerg* market” OR “emerg*
MNC*” OR “emerg* MNE*” OR “emerg* multin*” OR “emerg* mark*
MNC*” OR “emerg* mark* MNE*” OR “emerg* mark* multin*” OR “emerg* econ*
MNE*” OR “emerg* econ®* MNE*” OR “emerg* econ®* multin*”)) que retornou em 151
documentos.

Aplicou-se filtros para que pudessem selecionar apenas artigos e reviews, mas sem
limitacdo temporal, area ou periddico. Apos a aplicacdo do filtro, os resultados revelaram um
total de 132 trabalhos publicados. E importante mencionar que a busca foi realizada na opgéo
‘topico’, por incluir titulo, palavras-chaves e resumo, garantindo que a amostra realmente inclua
artigos relacionados com as aquisicoes internacionais das EMNEs (Ferreira, 2011; 2014).

A tabela 1 apresenta o framework adotado para a execucao da pesquisa.
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Tabela 1 Processo para a execucdo da pesquisa

Etapa Procedimento Descrigéo

1.1 | Escolha da(s) base(s) cientifica(s) ou periodicos

1.2 | Delimitacdo dos termos que representam o campo

1.3 | Delimitacdo de outros termos para apurar os resultados
2.1 | Title (termo do campo) AND topic (direcionamento)
Procedimentos de busca 2.2 | Filtro 1: Delimitacdo em somente artigos

2 2.3 | Filtro 2: Todos os anos

Operacionalizacéo
da pesquisa

(filtros) 2.4 | Filtro 3: Delimitac8o das &reas

2.5 | Filtro 4: Todos os idiomas
3.1 | Download das referéncias - software Mendeley
3.2 | Download das referéncias em formato planilha eletrénica

3 Procedimentos de selecéo 3.3 | Organizacdo das referéncias no Mendeley

(Banco de dados) 3.4 | Organizacdo de matriz de anélise em planilha eletrénica

3.5 | Importacdo dos dados para softwares de analise
4.1 | Busca dos artigos completos em .pdf
5.1 | Analise do volume das publicacfes e tendéncias temporais
5.2 | Analise de citacOes dos artigos selecionados;

5 Anélise da Frente de 5.3 | Analise dos paises dos artigos selecionados

Pesquisa (Research front) 5.4 | Analise dos periddicos gue mais publicaram

5.5 | Analise da autoria e coautoria

5.6 | Analise das palavras-chave

Analise da Base Intelectual 6.1 Anél@se da rede de coc!tagc:)es dos artigos mai_s ci_tados

6 (Intellectual base) 6.2 | Anélise da rede de cocita¢des dos autores mais citados
6.3 | Andlise da rede de cocitagdes dos periddicos mais citados

7.1 | Leitura dos principais artigos da base

Matriz de sintese pelo

7 Methodi Ordinatio 7.2 | Sintese d9s principais resultados_ -
7.3 | Construcédo do quadro com os principais itens
8 Framework para agenda de 8.1 | Leitura dos artigos (2020 e 2021) da Intellectual base

pesquisa 8.2 | Enderecamento de estudos futuros
Adaptado de Prado et al. (2016)

Os artigos foram analisados com auxilio dos softwares Mendeley, Microsoft Excel,
Bibliometrix, CiteSpace e VOSviewer. Para a construcao dos mapas bibliométricos, foi utilizado
0 VOSviewer para produzir os mapas de autores, de periddicos baseados em dados de cocitacdo
e palavras-chave com base em dados de co-ocorréncia (Van Eck & Waltman, 2009). O
CiteSpace é um software Java que permite visualizar e analisar as redes de citacdo e cocitacgéo,
identificando os temas emergentes que surgem sobre um determinado campo especifico (Chen,
2006). O Bibliometrix € um pacote do software R que permite a realizagdo de analises
bibliometricas e construcGes de matrizes de dados para cocitagdo, acoplamento, analise de
colaboracéo cientifica e analise de palavras-chaves (Dervis, 2019). Também foram gerados
tabelas e gréaficos com a finalidade de sistematizar o campo de estudo investigado, para esse
fim, utilizou-se do programa Microsoft Excel. Além disso, ao analisar os resultados e as lacunas
indicadas em pesquisas anteriores, pretende-se formar uma agenda de estudos futuros sobre as

aquisicdes internacionais nos mercados emergentes.
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Para a construcdo da matriz de sintese pelo Methodi Ordinatio, foi utilizado a equacao
InOrdinatio, que permite classificar os artigos em relacdo a sua relevancia cientifica. Essa
equacdo utiliza os trés fatores mais importantes em um artigo cientifico, ou seja, o fator de
impacto da revista, 0 ano da publicacéo e o nimero de citaces (Pagani et al., 2018). A equacédo
(1) demonstra a equacdo InOrdinatio para a criagdo do ranking dos artigos mais relevan 1)

conjunto analisado.

. ( Fi .
Inordinatio = (m) + (a * (10 — (AnoPesq — AnoPub))) + (Ci)

Onde: Fi ¢ o fator de impacto da revista; a ¢ determinado pelo pesquisador, de modo
que ele vai refletir a relevancia do ano de publicacdo do artigo para a pesquisa, este pode variar
de 1 (menos relevante) a 10 (mais relevante); AnoPesq € 0 ano que a pesquisa foi desenvolvida;
AnoPub é o ano que o artigo analisado foi publicado; Ci € o nimero de cita¢des do artigo. Neste
estudo optou-se em utilizar um o de 1, visando identificar os artigos atuais mais relevantes do

conjunto analisado.
3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da analise de frente da pesquisa, que sao
referentes ao conjunto de artigos selecionados. Esses resultados demonstram os agrupamentos
transitdrios dos trabalhos referente ao tema estudado e 0 movimento que promovem no campo

cientifico ao decorrer do tempo (Chen, 2006).

3.1  Anadlise da Frente de Pesquisa

3.1.1 Analise do Volume das PublicacBes e Tendéncias Temporais

A figura 1 apresenta o crescimento do volume de publicacgdes e citagdes acerca do tema
das aquisi¢des internacionais nos mercados emergentes. Os artigos sobre o tema comecaram a
ser publicados no ano de 2008, no qual teve 2 artigos publicados sobre o tema. O ano de 2019,
apresentou o maior volume de publicacbes, ou seja, 22 artigos sobre as aquisi¢Oes
internacionais nos mercados emergentes. A amostra dos artigos apresentou uma taxa de
crescimento de 11,25% no volume de publicagdes por ano.

Sobre os artigos pioneiros, o primeiro artigo de Rui & Yip (2008), apresentaram uma
perspectiva de intencdo estratégica para analisar as aquisi¢cGes internacionais feitas pelas

empresas chinesas. Os resultados encontrados sugerem que as empresas chinesas usam:a
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aquisicdo internacional para adquirir capacidades estratégicas para compensar as desvantagens
competitivas e alavancar as vantagens de propriedade, enquanto utilizam de incentivos
institucionais e minimizam as restrigdes institucionais.

O segundo artigo publicado foi de Kumar (2008), analisou as fontes de vantagens e
tendéncias de propriedade das empresas indianas, bem como os padrbes e implicacdes das
aquisicdes internacionais. Os resultados encontrados pelo autor indicam que a capacidade das
empresas indianas de adquirirem empresas maiores em paises desenvolvidos reflete a confianga
em administrar com sucesso as entidades adquiridas, ainda destaca o surgimento de novos
atores corporativos no cenario global. Além disso, o autor ressalta que a fonte de vantagem
competitiva dessas empresas reside no acimulo de habilidades para gerenciar grandes
operacdes internacionais e na capacidade de agregar valor com as habilidades de engenharia
‘frugal’ das empresas indianas. Dessa forma, ¢ possivel observar que os primeiros artigos sobre
a aquisicdo internacional das EMNEs estavam analisando as vantagens competitivas dessas

empresas para competirem no mercado internacional.
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Figura 1: Andlise temporal do volume de publicages e citacdes das publicaces
Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Em relacdo as citagdes, é possivel observar na figura 1 que os textos comegaram a ser
citados em 2008, com o total de 4 citacdes, e atingiram o pico em 2020, no qual os artigos
tiveram um total de 634 citacdes. A média de citagdo por ano dos documentos da selecéo ¢ de
22,11. Atabela 2 apresenta os artigos mais citados dentre os 132 estudos encontrados. Percebe-
se que o artigo “Foreign acquisitions by Chinese firms: A strategic intent perspective ” de Rui
e Yip (2008), é o mais citado da amostra com 426 citagdes atingindo uma media de 30,43

citacGes por ano.
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Tabela 2 Estudos e autores mais citados

Total de Média
Titulo Autor (Ano) Periddico o por
citacdes
ano
Foreign acquisitions by Chinese firms: A|Rui & Yip|Journal of World
. . . 426 30,43
strategic intent perspective (2008) Business
Do international acquisitions by emerging- . .
economy firms create shareholder value? The Gubbi et al. Jour_nal oflnte_rnatlonal 300 25
L (2010) Business Studies
case of Indian firms
Cross-border acquisitions and firm value: An | Aybar e Ficici | Journal of International 217 16.69
analysis of emerging-market multinationals (2009) Business Studies '
Mergers and acquisitions in and out of emerging | Lebedev et al. | Journal of  World
. . 115 16,43
economies (2015) Business
Institutional, cultural and industry related . .
. : . . . Contractor et | International Business
determinants of ownership choices in emerging . 90 11,25
s al. (2014) Review
market FDI acquisitions

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

E possivel verificar um ponto em comum entre os artigos mais citados da selegéo, avaliam
a criacdo de valor e as vantagens das EMNESs de internacionalizarem suas atividades via
aquisicdes internacionais. Gubbi et al. (2010) observaram que as aquisi¢Ges internacionais
facilitam a internacionalizacdo de recursos tangiveis e intangiveis que sao dificeis de negociar
por meio de transa¢des de mercados, constituindo assim uma estratégia importante de criacdo
de valor para as EMNEs. Os autores acrescentam que a criacdo de valor sera maior se as
empresas-alvo estiverem localizadas em paises com instituicdes fortes.

Aybar e Ficici (2009) observaram que, em média, as aquisi¢des internacionais ndo criam
valor para as EMNEs. Essas podem causar impacto positivo se for analisada a aposta perseguida
na empresa-alvo e distancia cultural, mas ndo para a experiéncia internacional e governanca
corporativa aprimorada. Lebedev et al. (2015) verificaram que as aquisi¢des internacionais sdo
modos de entrada preferiveis para as EMNEs. Além disso, as EMNEs tentam alavancar as
vantagens comparativas dos seus paises de origem por meio das aquisi¢cBes internacionais.
Contractor et al. (2014) verificaram que um baixo nivel de capital adquirido ¢ mais comum
quando as aquisi¢fes envolvem baixa distancia institucional ou alta distancia para evitar a
incerteza. Contudo, a probabilidade de aquisi¢fes internacionais se torna menor quando as

aquisicdes envolvem relacionamento com a inddstria.
3.1.2 Produgdo cientifica do pais

Em relacdo aos paises onde as pesquisas sobre as aquisi¢des internacionais das EMNES

foram realizadas, destaca-se os Estados Unidos com 46 artigos publicados no periodo analisado.
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Em seguida, aponta-se a Inglaterra com 32 artigos publicados. Um fator que pode ter favorecido
tal cenario é que o processo de internacionalizacdo das EMNES primeiro ocorre entre as regides
vizinhas, na qual elas possuem proximidade institucional, conforme definido no Modelo de
Uppsala (Johanson & Vahlne, 1977), para depois de adquirido conhecimento e experiéncia
nesse processo, ocorrer a entrada em regides desenvolvidas como nos Estados Unidos e Europa
(Casanova et al.., 2009).

Os paises emergentes India e China aparecem em seguida com 25 e 16 artigos publicados
respectivamente. Esse fato é explicado pois em um curto periodo de tempo as empresas desses
paises se tornaram altamente envolvidas no investimento direto estrangeiro, resultando em um
grande interesse da literatura em estudar as empresas multinacionais provenientes desses paises
(Garcia-Lillo et al., 2020).
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Figura 2: Paises com maior nimero de publicacdes das pesquisas
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Chen (2006) enfatiza que além de analisar os paises que tiveram destaque em termos de
volume de publicacdes sobre o tema, € preciso analisar a centralidade desses paises, isto é,
verificar o nivel de intermediacdo que as pesquisas desenvolvidas neles exercem com os demais
paises que compdem a rede. 1sso pode ser observado pela quantidade de caminhos em que o
pais intermedia as conexdes entre 0s nos referentes aos paises, ou seja, pelo grau em que o0 n6
faz parte da conexdo entre 0s caminhos dos pares arbitrarios na rede.

Dessa forma, ao analisar a figura 2, é possivel identificar que os Estados Unidos € o pais
com maior nivel de centralidade (45), seguido pela Inglaterra (30) e india (25). O resultado
encontrado permite que seja afirmado que ao considerar o conjunto de estudos selecionados, 0s
estudiosos desses paises mencionados promovem uma maior interligacdo entre 0s

pesquisadores de diferentes regides.
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3.1.3 Principais periddicos

A tabela 3 apresenta os periddicos com maior quantidade de publicagdo da amostra. E
possivel observar que o International Business Review se destaca com 13 artigos publicados
sobre o tema. Esses artigos abordaram assuntos como a influéncia da distancia institucional no
nivel de capital adquirido nas aquisi¢fes internacionais (Chidlow et al., 2021; Dikova et al.,
2009; Liou & Rao-Nicholson, 2017; Gaffney et al., 2016; Contractor et al., 2014), a forma como
ocorre a criagdo de valor para as empresas por meio das aquisicOes internacionais (Buckley et
al., 2016; Beule & Sals, 2016; Kohli & Mann, 2012), a absor¢éo de conhecimento em aquisi¢oes
internacionais (Park & Choi, 2014), como a natureza e vantagens especificas das empresas
orientam o processo de aquisicao internacional (James et al., 2020; Li & Oh, 2016) e o papel
da propriedade estrangeira e nacional na reducéo dos niveis de dividas das empresas adquiridas

em aquisigdes internacionais (Bemiatzi et al., 2017).

Tabela 3 Principais perioddicos que publicaram sobre o tema

# Periodico Quant. Fator de H- Pais Editora
impacto Index
1° . . . i .
International Business Review 13 1,773 95 Sﬁli?jg Elsevier
20 . .
Journal of World Business 10 3,607 112 Estgdos Elsevier
Unidos
3° . .
Journal of Business Research 8 2,049 195 EStadOS Elsevier
Unidos
40
Thunderbird International 6 0.553 37 Estados | John Wiley and
Business Review ' Unidos Sons Ltd
(o] ,
> Emerging Markets Review 5 1,298 50 g:;i%ss Elsevier

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

3.1.4 Principais autores e coautores do conjunto analisado

A figura 3 apresenta a rede de autoria formada a partir do conjunto de artigos analisados
neste estudo. E analisar na figura os pesquisadores que publicaram juntos, assim como 0s

estudiosos com maior volume de publicagdes sobre o tema.
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Figura 3: Rede de autoria
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Como mencionado acima, a autora com maior volume de publicacdes sobre o tema é a
Rekha Rao-Nicholson com oito artigos publicados, ela possui sete links com outros autores da
amostra. Dentre os artigos da amostra, ela foi a primeira autora em quatro artigos em que fez
parte. Ru-Shiun Liou aparece como a segunda ligagdo mais forte, totalizando quatro ligagdes
na rede, ela é autora de cinco artigos da amostra, sendo todos como primeira autora.

Outra anéalise importante na rede de autoria, é em relacdo a escala de cor, no qual essa
representa a evolugédo temporal dos artigos, ou seja, 0s autores com ligagcbes com cores mais
préximas do azul escuro, possuem publicacfes mais antigas, enquanto as ligacbes mais
proximas do amarelo, remetem as publicacdes mais recentes. Dessa forma, é possivel verificar
que as publicacdes dos autores ocorreram entre 0s anos de 2016 a 2019, sendo a publicacéo de

Nai Lamb a mais recente da amostra.

3.1.5 Analise das palavras-chaves

A figura 4, apresenta a rede de palavras-chaves utilizadas pelos autores. O nimero total
de palavras-chaves dentre os 132 artigos analisados foi de 745 palavras-chaves dentre o
conjunto analisado. Observa-se que os termos “Cross-border acquisitions”, “performance” €
“emerging markets” foram os mais utilizados pelos autores da selegéo, estes apresentaram
ocorréncia em 55, 39 e 35 trabalhos. Além disso, esses termos fazem parte da string selecionada
para fazer a busca na base de dados, evidenciando que estes termos sdo mais empregados para
a indexacdo dos artigos que compdem o conjunto analisado, fato que reforca a validade dos

resultados obtidos.
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Figura 4: Rede de palavras-chaves
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Em relacdo aos termos investigados, a figura 5 apresenta as tendéncias das palavras-
chaves durante o periodo analisado. E possivel verificar que, os termos india, diversificagio,
Estados Unidos, aquisi¢Ges internacionais, mercados emergentes, investimento, assimetria de
informacdo, informacao, leis, modo de entrada e risco, foram palavras-chaves utilizadas com
frequéncia pelos artigos entre os anos de 2008 a 2014. Ja no periodo de 2015 a 2019, nota-se
que os artigos publicados estavam interessados em temas verificando as economias em
desenvolvimento, perspectivas, instituicdes, empresas chinesas, integracdo e pds-aquisicéo.
Contudo, os artigos mais recentes do conjunto estdo analisando questdes referentes a inovacao

e distancia cultural em relacdo as aquisi¢cdes internacionais.
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Keywords Year Strength Begin End 2008 - 2021
india 2008 1.72008 2015
diversification 2008 1.72000 2012
united states 2008 3.532010 2014

international acquisition 2008 3.392010 2014
emerging market 2008 1.64 2010 2011

investment 2008 1.392010 2015

information asymmetry 2008 1.252011 2013

law 2008 1.252011 2013
information 2008 1.232011 2015
emerging economy 2008 1.44 2013 2016
entry mode choice 2008 1.382013 2014
risk 2008 1.192013 2014

mergers and acquisition 2008 1.532015 2016

developing country 2008 1.23 2015 2017
perspective 2008 2872017 2018
institution 2008 1.92017 2018
chinese firm 2008 1.78 2017 2018
integration 2008 1.742017 2018
market 2008 1.31 2017 2018

emerging market enterprise 2008 1.27 2017 2018

foreign subsidiary 2008 1.27 2017 2018
chinese 2008 1.62 2018 2019
innovation 2008 1.44 2018 2021

post-acquisition integration 2008 1.23 2018 2019
national cultural distance 2008 1.252019 2021

Figura 5: Palavras-chaves de tendéncia entre 2008-2021
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

3.2 Analise da base intelectual

Essa subsecdo tem o objetivo de analisar a base intelectual que envolve a anélise das
referéncias citadas pelos artigos que compdem o conjunto de artigos analisados neste estudo.
Dessa forma, serdo identificados os vestigios das citacBes e cocitacdes na literatura cientifica,
que desenvolvem como uma rede de publicacdes mais citadas pelos autores que publicaram

sobre o tema analisado (Chen, 2006).
3.2.1 Rede de cocitagéo
A figura 6 apresenta a rede de cocitagdo, isto &, a rede formada pelas referéncias utilizadas

nos artigos do conjunto. Essa analise é importante devido ao fato de que nem todos os trabalhos

que sdo significativos para o tema estarem indexados na base selecionada, tendo em vista que
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estes podem ser algum tipo de documento distinto como livros ou relatérios, ou pela antiguidade

da fonte.

Figura 6: Rede de cocitacdo do conjunto de artigos
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Dessa forma, é possivel verificar na figura 6 a importancia da citacdo do Yadong Luo,
Peter J. Buckley, Unctad, Bruce Kogut e Mike W. Peng. Os quais sdo especialistas em negdcios
e estratégia internacional, responsaveis pela publicacdo de dezenas de artigos e livros, os quais
ndo seriam identificados apenas pela busca na base. Além disso, a UNCTAD é um o6rgéo
intergovernamental estabelecido pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas, cujo objetivo é
apoiar 0s paises em desenvolvimento para que eles tenham acesso aos beneficios de uma
economia globalizada de forma justa e eficaz. Para isso, esse 6rgdo fornece analises para

facilitar a construcdo de consensos e oferecer assisténcia técnica (Unctad, 2021).
3.2.2 Periddicos mais citados pelos autores
E preciso verificar os periddicos que aparecem com frequéncia nas referéncias dos

trabalhos do conjunto analisado. Através da figura 7 é possivel observar que o Journal of

International Business Studies é o periédico mais citado, pelos artigos da sele¢do. Esse
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periddico recebeu 121 citacdes pelos artigos da amostra entre os anos de 2008 a 2021. Além

disso, esse periddico € central na analise.
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Figura 7: Periddicos que mais receberam citagdes pelos autores do conjunto analisado
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A figura 7 apresenta também os principais temas de pesquisa abordados pelas citacdes
nesses perioddicos. Os principais temas sdo referentes ao desenvolvimento dos paises,
perspectivas estratégicas, integracdo do processo sociocultural e comparacdo das escolhas de

propriedade.

3.3 Matriz de sintese pelo Methodi Ordinatio

Por meio do Methodi Ordinatio foi construido um ranking dos artigos mais importantes
do conjunto utilizando a equacdo InOrdinatio (Pagani et al., 2018). A tabela 4 apresenta os dez
artigos mais relevantes sobre o tema em andlise. A escolha dos dez artigos mais relevantes foi
devido a sugestdo de Pagani et al. (2015) que relataram que os pesquisadores podem definir o
namero de artigos de acordo com as prioridades da pesquisa. A seguir apresenta-se 0s dez

artigos mais relevantes sobre o contetido em analise.
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Tabela 4 Os dez principais artigos do conjunto segundo o Methodi Ordinatio

Ranking Artigo Autores (Ano) Ol\f'gtizggi;

10 Foreign _acquisitions by Chinese firms: A strategic intent|Rui &  Yip 399 607
perspective (2008) '

20 Do international acquisitions by emerging—ecc_)nomy firms | Gubbi et al. 294 819
create shareholder value? The case of Indian firms (2010) '

30 Cross-_border acquisitipns_and firm value: An analysis of | Aybar & Ficici 201.819
emerging-market multinationals (2009) '

40 Mergers and acquisitions in and out of emerging economies I(_Ze(;31e5d)ev et al. 158,607

. . L Cuervo-Cazurra
(0]

5 The Impact of the home country on internationalization etal. (2018) 124,607

69 ;r:)% emteractlons of institutions on foreign market entry Ang etal. (2015)| 122,035

70 Sprmgboard mtgrnatlonallzatlon by_ emerging market Kumar (2020) 121,819
firms: Speed of first cross-border acquisition

8o Institutional, cultural and industry related determinants of | Contractor et al. 121773
ownership choices in emerging market FDI acquisitions (2014) '

90 Recoqceptualizing _cultural distance: The_ _role of cultural [ Popli et al. 113.607
experience reserve in cross-border acquisitions (2016) '

100 How media coverage of corporate social responsibility and Hawn (2021) 112,035

irresponsibility influences cross-border acquisitions

Fonte: Elaborada pelos autores (2021)

O trabalho de Rui e YIP (2008) analisam as estratégias adotadas pelas empresas chinesas
nas aquisicdes internacionais. Utilizando de uma abordagem teérica e ancorados na teoria
institucional, os autores identificaram que as empresas chinesas usam as aquisi¢cdes para atingir
objetivos, como a aquisi¢do de capacidades estratégicas para compensar as desvantagens

competitivas e alavancar as vantagens exclusivas de propriedade, enquanto utilizam de

incentivos institucionais para diminuir suas restricoes.

Gubbi et al. (2010) verificaram se e porque as aquisi¢es internacionais criam valor
limitado para as empresas adquirentes. Ao utilizar a teoria institucional e realizar um trabalho
empirico, foi possivel observar que as aquisi¢Oes internacionais facilitam a internacionalizacdo
de recursos tangiveis e intangiveis que sao dificeis de negociar por meio de transacdes de

mercados, constituindo assim uma estratégia importante de criacdo de valor para as EMNEs.
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Os autores acrescentam que a criacdo de valor sera maior se as empresas-alvo estiverem
localizadas em paises com instituicdes fortes.

Aybar e Ficici (2009) examinaram as implicacdes de valor das aquisi¢des internacionais
das EMNEs. Utilizando de uma abordagem empirica e ancorados na teoria institucional, 0s
autores identificaram que as expansdes internacionais das EMNES por meio de aquisi¢des ndo
criam valor, mas os resultados apontaram para a destruicdo de valor para mais da metade das
433 transagdes analisadas. Além disso, o tamanho da empresa alvo, a estrutura de propriedade
e a estrutura do licitante, ou seja, diversificado ou ndo diversificado, afetam positivamente o
valor do licitante, a alta tecnologia do licitante e a busca de metas em setores relacionados
afetam negativamente o valor do licitante.

Lebedev et al. (2015) por meio de um estudo teorico e utilizando da teoria institucional,
analisaram o processo de fusdo e aquisicdo dentre e fora dos mercados emergentes. Como
resultado, os autores verificaram que as aquisi¢Oes internacionais séo a principal forma de
entrada em outros mercados adotada pelas EMNEs. Além disso, a qualidade institucional é um
determinante chave para as aquisi¢Oes internacionais. Ainda, a qualidade da governanca de um
pais anfitrido facilita o processo de aquisigéo.

Cuervo-Cazurra et al. (2018) realizaram um trabalho tedrico, com base na teoria
institucional visando identificar como os paises de origem influenciam na internacionalizacédo
das EMNEs. Os resultados encontrados indicam quatro fatores do pais de origem que
impulsionam a internacionalizacdo: aprendizagem institucional, aprendizagem competitiva,
fuga institucional e fuga competitiva.

Ang et al. (2015) examinaram os efeitos de interacdo das diferencas institucionais no
ambito cognitivo, normativo e regulatério sobre aquisicdo e formacdo de aliancas
internacionais. Por meio de um estudo empirico e utilizando da teoria institucional, os autores
encontraram que a esfera cognitiva limita a escolha das firmas locais dos modos de propriedade
pelas firmas de EMNEs. Além disso, a distancia regulatéria modera a imitacdo de firmas
estrangeiras e locais, enquanto a distancia normativa nao tem nenhum efeito moderador.

Kumar (2020) utilizando da teoria institucional e de analise empirica, propds um estudo
para verificar o papel da insercéo institucional das empresas em termos de idade e afiliagcdo ao
grupo empresarial nas buscas agressivas de internacionalizagdo. Os resultados mostram que
existe uma tendéncia de que as empresas mais jovens e nao afiliadas de terem maior
probabilidade de buscar a primeira internacionalizacdo por meio de aquisicao internacional de

maneira agressiva e de forma mais rapida.
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Contractor et al. (2014) analisaram por que as EMNEs escolhem internacionalizar por
meio de aquisi¢bes parciais. Utilizando de abordagem empirica e ancorados na teoria
institucional, os autores verificaram que a probabilidade de realizar uma aquisicdo minoritéria
sobre a maioria ou total se torna maior quando as aquisi¢cbes envolvem proximidade
institucional ou alta distancia para evitar incertezas.

Popli et al. (2016) examinou como a relacao entre diferencas culturais e abandono de
negdcios em aquisicdes internacionais depende da reserva de experiéncia cultural no nivel da
empresa e da afiliagdo a industria. Para isso, foi utilizado a teoria de aprendizagem
organizacional e perspectiva de atrito cultural. Com anélise empirica dos dados, os autores
encontraram gue a reserva de experiéncia cultural da empresa modera positivamente a relacao
entre as pontuacdes estaticas das distancias culturais em nivel de pais e o0 abandono de negdcios
de M&A internacionais.

Hawn (2021) examinou a intersecdo de estudos de aquisi¢do e pesquisas de expansao
internacional e destacar o impacto da cobertura da midia nas redes sociais corporativas e
irresponsabilidade social corporativa influenciam os resultados de conclusdo e duracdo de
aquisicoes internacionais. Utilizando da teoria institucional e de dados empiricos, os resultados
sugerem que controlar os desafios de legitimidade, experiéncia em diferencas institucionais,
experiéncia da empresa, cobertura geral da midia, redes sociais corporativas e propriedade do
estado e sentimento na midia, a cobertura da midia de CSI esta associada a pior resultado de
aquisicdo internacional, enquanto a cobertura da midia de redes sociais corporativas ndo possuli
efeito. Apos a analise dos dez artigos mais relevantes do conjunto, é possivel verificar que ha
uma predominancia de estudos que utilizaram da teoria institucional para tratar do tema sobre
as aquisi¢bes internacionais. Esse fato pode ser justificado porque o processo de
internacionalizacdo é influenciado pelas diferencas institucionais entre as economias de origem
e anfitrid. Dessa forma, a teoria institucional é adequada para explicar a escolha do local, visto
que ela explica o impacto das instituicbes sobre o comportamento e sucesso das empresas
(North, 1990; Kostova, 1999; Buckley et al., 2007). E sobre a abordagem metodoldgica

utilizada pelos autores, a maioria realizou estudos empiricos.
3.4 Agenda de estudos futuros
Além das analises j& apresentadas, este trabalho apresenta uma agenda de estudos futuros.

A tabela 5 apresenta as sugestdes de pesquisas futuras identificadas nos artigos mais recentes

amostra, ou seja, dos anos de 2020 e 2021. As sugestbes foram agrupadas em 6 categorias.
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Apesar da amostra ser composta por 21 artigos, 5 estudos ndo colocaram sugestdes de pesquisas

futuras. Sendo assim, a subamostra da tabela 4 apresenta 16 sugestdes identificadas nos artigos.

Como forma de sintese, esta agenda para pesquisas futuras reline os autores e as sugestdes

identificadas com uma contribuicdo significativa de valor agregado para um estudo mais

aprofundado do tdpico (Torraco, 2005).

Tabela 5 Sintese das sugestdes de pesquisa futuras

Categoria

Sugestdo de pesquisa futura

Outras escolhas de
modo de entrada em
mercados
estrangeiros

Analisar as mudancas nas escolhas estratégicas de diversificacdo das EMNEs, verificando
o0 impacto no desempenho de curto e longo prazo (Rao-Nicholson & Cai, 2020).

Verificar como outras estratégias de internacionalizagcdo podem diminuir as assimetrias
de informagdes intrinsecas no processo (Prasadh et al., 2020).

Identificar se as estratégias adotadas pelas EMNEs diferem das EMN (Kumar et al., 2020).

Analisar como outras formas de estratégias de internacionalizacdo fornecem uma
contribuicdo efetiva para o desenvolvimento de vantagens competitivas para as EMNESs
(Elia et al, 2020).

Examinar como o contexto institucional muda as estratégias utilizadas no processo de
internacionalizacdo no decorrer dos anos (Rao-Nicholson & Svystunova, 2020).

Analisar como o tipo de informacéo que as EMNEs possuem molda a escolha do modo
de entrada (Hawn, 2021).

Analisar como as caracteristicas e fontes de portfélio de licenciamento de tecnologia

Inovagao afetam o desempenho inovador (Elia et al., 2020).
Verificar como as aquisi¢des de conhecimento diminuem a incerteza para operar nos
Busca de | paises desenvolvidos, mesmo sem experiéncia prévia (Dominguez et al.,2021).

conhecimento

Estudar como ocorre 0 processo de gestdo, transferéncia de conhecimento nas aquisi¢des
internacionais (Kiessling et al., 2021).

Verificar o impacto dos fatores institucionais do pais anfitrido nas decisdes de propriedade
das EMNEs quando realizam aquisi¢éo internacional (Scalera et al., 2020).

Instituictes
Identificar como as vantagens especificas das firmas influenciam nas distancias
institucionais (James et al., 2020).
Verificar o contexto pré-aquisicdo principalmente os fatores que influenciam os setores
tecnoldgicos (Dhir et al., 2020).
Andlise pré- | Analisar quais sao as razdes e os efeitos pos-negociagdo fracassada ou negécios atrasados
aquisicéo iniciados pelas EMNEs em mercados desenvolvidos (Li et al., 2021).
Identificar o comportamento das EMNESs associadas a um lobby e como isso influencia
no processo pré-aquisicdo delas (Liou et al., 2021).
Verificar o comportamento das vantagens especificas das firmas poOs-aquisi¢do
Anélise pos- | internacional (James et al., 2020).
aquisicéo Estudar o impacto pds aquisicdo analisando a alavancagem e o pais de destino (Novialdi

et al., 2020).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Observa-se na tabela 5 uma grande diversidade de temas para pesquisas futuras. Nota-se

a partir das andlises dos resultados que alguns temas como as escolhas de modo de entrada;
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busca de conhecimento e analise pos-aquisicdo ja foram abordadas na literatura. Contudo, 0s
temas sobre inovacéo e analise pré-aquisicéo sdo temas pouco estudados e que possuem grande
potencial para contribuicdo. Espera-se que os pesquisadores interessados possam se beneficiar
dessa agenda de estudos futuros. Dessa forma, novos horizontes de pesquisa sobre as aquisi¢oes
internacionais nos mercados emergentes poderdo ser conduzidas e gerar resultados promissores

para o assunto em questdo.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo investigar o comportamento da literatura cientifica
internacional sobre as aquisi¢fes internacionais das EMNEs. Neste sentido, procurou-se
evidenciar o comportamento das publicagdes cientificas nesse campo, 0s paises, autores e
periddicos mais relevantes, as estruturas de cocitacdo e coautora, além da identificacdo e
discussdo dos trabalhos mais relevantes para o tema. Ao longo do artigo foi possivel responder
as questdes de pesquisa norteadoras deste trabalho. De maneira adicional, foi sugerida uma
agenda de pesquisa futura, em que os pesquisadores interessados no tema podem se beneficiar
e direcionar trabalhos empiricos.

Por meio dos resultados obtidos, foi possivel verificar que 0 tema de estudo é
relativamente novo, visto que os primeiros artigos publicados foram em 2008, e este tema
atingiu o pico de publicacfes em 2019. Além disso, verificou-se que os Estados Unidos é o
principal pais que publica sobre o tema. Ainda a autora Rekha Rao-Nicholson se destacou em
relacdo ao volume de publicacdes na area e o International Business Review sendo o periddico
gue mais publicou artigos sobre o tema. Com a analise das palavras-chave, foi possivel concluir
que as pesquisas publicadas recentemente foram sobre a inovagéo e a distancia cultural e ndo
mais sobre a adequacdo do modo de entrada, como ocorria no comeco da analise. A partir da
aplicacdo do Methodi Ordinatio, foi possivel observar uma predominancia de estudos que
utilizam a teoria institucional para ancorarem suas pesquisas. Além disso, notou-se que a
maioria dos estudos sdo empiricos.

Este trabalho apresenta varias contribuigdes. Em termos tedricos, esta pesquisa agrupa a
literatura sobre as aquisi¢des internacionais das EMNESs, uma vez que é um tema disperso na
academia, podendo assim mostrar o cenario atual da pesquisa na academia. Além disso,
acredita-se que a agenda de estudos futuros podera nortear os pesquisadores na realizacdo de

trabalhos posteriores sobre o tema em questéo.
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A principal limitacdo desta revisao € a utilizacdo de artigos em apenas uma base (Web of
Science), pois mesmo que essa base seja a principal da area de ciéncias sociais aplicadas, ela
pode n&o abrigar todos os artigos relacionados aos termos de busca. Dessa forma, pesquisas
futuras podem aplicar os procedimentos de busca em outras bases de conhecimento, como a
Emerald Insights, Taylor & Francis Group, Scopus e Scielo, para poderem diversificar, reforcar
ou contestar os achados deste estudo. Ainda, sugere-se que novos trabalhos de revisdo de
literatura mais detalhados sejam realizados sobre o tema, tais como revisfes sistematicas ou

integrativas, visando aprofundar os dados e informag0es acerca dos artigos analisados.
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Resumo

Objetivo: analisar a relacdo colaborativa entre uma empresa consolidada e empresas nascentes de
base tecnoldgica voltada para a inovacao gerencial.

Originalidade: a inovacdo ndo tecnoldgica tem se tornado um fator contributivo para o
desempenho das organizagdes, em especial, em ambientes de inovacdo, havendo espaco para
avancar sobre o tema (Damanpour, 2014; Su et al., 2018, Angelidou et al.; 2022).

Meétodo: com abordagem qualitativa, foi um estudo de caso com coleta de dados por pesquisa
documental e entrevistas semiestruturadas com representantes do ecossistema de inovagédo local,
da empresa consolidada e das startups, posteriormente feita analise de contetdo.

Resultados: a relacdo entre as empresas tém trazido ganhos sendo a inovacgéo gerencial um deles
por meio: do ecossistema de inovacéo local que gera ambiente cooperativo e de proximidade entre
diferentes empresas; de acdes da empresa consolidada para capacitacdo e acompanhamento de
startups, sendo inspiracdo e suporte; da natureza agil e flexivel das startups que implementam
rapidamente ideias, sendo laborat6rio para a empresa consolidada; da natureza recursiva da relacao
entre elas gerando uma espiral ascendente de conhecimento e experiéncia compartilhados.

Conclus&o: E possivel criar inovagéo gerencial a partir de relagdes colaborativas, em um ambiente
que estimule a interacdo entre diferentes agentes.
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Inovacao gerencial como resultado da colaboragdo entre uma empresa consolidada e startups

ANAGERIAL INNOVATION AS A RESULT OF COLLABORATION
BETWEEN CONSOLIDATED COMPANY AND STARTUPS

Abstract
Purpose: to analyze the collaborative relationship between consolidated company and startups
focused on managerial innovation.

Originality: non-technological innovation has become a contributing factor to the performance of
organizations, especially in innovation environments (Damanpour, 2014; Su et al.; 2018,
Angelidou et al., 2022).

Method: with a qualitative approach, it was a case study with data collection through documentary
research and semi-structured interviews with representatives of the local innovation ecosystem, the
consolidated company and startups, subsequently made a content analysis.

Results: the relationship between companies has brought gains, with managerial innovation being
one of them through: the local innovation ecosystem that generates a cooperative environment and
proximity between different companies; of actions of the consolidated company for training and
monitoring of startups, being inspiration and support; the agile and flexible nature of startups that
quickly implement ideas, being a laboratory for the consolidated company; of the recursive nature
of the relationship between them generating an upward spiral of shared knowledge and experience.

Conclusion: It is possible to create managerial innovation from collaborative relationships, in an
environment that encourages interaction between different agents.

Keywords: Managerial Innovation. Collaborative Innovation. Innovation Ecosystem. Startup.
Consolidated Company.

1. INTRODUCAO

Embora a inovagdo tenha uma forte conex&o com a tecnologia, estudos recentes revelam que
a inovacdo ndo tecnoldgica tem se tornado um fator com potencial de contribuicdo para a
competitividade e o desempenho das organizacdes (Cerne, Kase & Skerlavaj, 2016; Su, Chen, &
Wang, 2018). Diferentes pesquisas tém revelado os avangos sobre a discussdo da inovagdo em
outros aspectos, como a inovagdo gerencial (Lopes & Barbosa, 2008; Pitsis, Simpson & Dehlin,
2013; Mol & Birkinshaw, 2014), mas ainda ha espago para avancar sobre o tema (Damanpour,
2014; Su et al., 2018).
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A inovacdo gerencial pode ser entendida como a geracdo e implementacdo de préticas
gerenciais, processos, estrutura ou técnicas que sdo novas para o estado da arte tendo em vista os
objetivos organizacionais (Birkinshaw & Mol, 2006; Mol & Birkinshaw, 2014). Ela envolve
mudangas internas na estrutura das organizacdes e dos seus procedimentos, visando facilitar a
transformacéo e o crescimento organizacional (Damanpour & Aravind, 2012). Mol e Birkinsahw
(2009) defendem que a inovacdo gerencial € uma das mais importantes fontes sustentaveis de
vantagem competitiva, bem como necessaria para fazer a inovacdo tecnolégica funcionar.

Nem sempre a inovacdo gerencial é desenvolvida somente internamente, muitas
organizagOes adotam inovacOes gerenciais a partir de agentes externos (Birkinshaw, Hamel & Mol,
2008; Mol & Birkinshaw, 2014). Assim, uma organiza¢cdo pode muito bem introduzir uma
novidade, uma nova ideia sem que ela tenha sido criada dentro da organizacdo. Neste aspecto, o
estabelecimento de vinculos com outras organizacdes e a formacéo de ecossistemas ou redes de
inovacdo pode ser interessante na geracdo de oportunidades que levem as empresas a aprender
umas com as outras com a finalidade de obter e aplicar ideias capazes de melhorar seus processos
de negdcio e resultados operacionais.

Ademais, as organizacOes tém sido levadas a repensar a estrutura tradicional de
conhecimento e ampliar o olhar para além das fronteiras organizacionais em busca de inovacéo
para um posicionamento mais competitivo no mercado (Andrade, 2015, Angelidou, Mount &
Pandza, 2022). As empresas tém buscado fontes de conhecimento externas, por meio do
compartilhamento de ideias, competéncias e oportunidades (David Junior; Ireland & Snow, 2007,
Bogers, Chesbrough, Heaton e Teece, 2019).

Nessa direcdo, tém surgido os ambientes propicios para a inovacdo com centros de
desenvolvimento dos paises e participacdo coletiva de varios parceiros que trabalham de maneira
inter relacional a fim de que sejam geradas vantagens matuas (Kon, 2016). Um dos componentes
dos ambientes de inovacdo, que tem intensificado sua participacdo no Brasil e no mundo, sdo as
empresas nascentes de base tecnologica, as chamadas startups. Segundo estudo realizado pela
Associacdo Brasileira de Startups - ABStartup (2017) em uma parceria com a empresa Accenture,
observou-se que o ambiente brasileiro de startups vem ganhando cada vez mais maturidade e tém
recebido influéncias de iniciativas praticadas em outros ambientes de inovag&o.

Diante deste contexto, 0 presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo colaborativa

entre uma empresa consolidada e empresas nascentes de base tecnoldgica para a inovagéo

@ @@@ FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.15 |N.1|P.01-27 | EO737 | 2023.

EY MG HMHD


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

» B

R0 | P

Inovacao gerencial como resultado da colaboragdo entre uma empresa consolidada e startups

gerencial. E, especificamente, dentro do contexto do ecossistema de inovagdo de Uberlandia, o
UberHub. Entende-se que a geragdo da inovacdo gerencial € um processo que envolve ndo s6 o
ambiente interno de empresas ja estabelecidas, mas que pode ser gerada de forma colaborativa com
outras empresas, como as startups, com compartilhamento de conhecimento, recursos e riscos.

Almeja-se contribuir para 0 avanco da discussdo sobre a inovacgdo gerencial em contexto
colaborativo, no entendimento da inovacao aberta, mostrando como esta relacéo ocorre, elementos
influenciadores e quais sdo 0s possiveis beneficios para as empresas envolvidas para ajudar a
preencher a lacuna apontada por Mol e Birkinshaw (2014) e por estudos mais recentes como o de
Angelidou et al. (2022).

2. REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

2.1. INOVACAO GERENCIAL

Diferentes pesquisas revelam avancos na tentativa de se entender a inovacdo em outras
dimensdes, além da tecnoldgica, como a inovagdo em servigos, gestdo da inovagdo, inovagao social
e, principalmente, a inovacado gerencial - caracterizada como uma inovagdo ndo tecnoldgica ligada
fortemente as vantagens competitivas (Kraus, Pohjola & Koponen, 2012). Para Damanpour e
Aravind (2012), do ponto de vista organizacional, a inovacdo tecnoldgica esta relacionada com o
sistema técnico ou operacional enquanto a inovacdo gerencial esta ligada ao sistema social e ao
nacleo administrativo, e afeta principalmente o sistema de gestdo da organizacdo. E, por isso, a
inovacdo gerencial ndo deve ser preterida para dar lugar somente aos esforcos de geracdo de
inovacao tecnologica.

A inovacdo gerencial pode ser entendida como a implantacdo de novas préaticas, processos e
estruturas de gestdo em substituicdo as normas vigentes (Birkinshaw & Mol, 2006; Mol &
Birkinshaw, 2014). As praticas da gestdo sdo parte integrante das inovacOes gerenciais e estdo
evoluindo constantemente para o alcance das metas e objetivos esperados (Alves & Santos, 2018).
Inovar na gestdo envolve repensar o escopo das atividades internas e externas da empresa, bem
como as mudancas de funges, responsabilidades e estimulos adequados para cada departamento
ou unidades de negdcio (Sawhney, Wolcott & Arroniz, 2006).
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A inovacdo gerencial também diz respeito as pessoas dentro de um contexto empresarial
(interno ou externo) e com a organizacao do escopo de trabalho, a fim de reduzir custos por meio
da implantacdo de um novo método de trabalho ou de mudangas na forma de organizacdo da
empresa (Birkinshaw et al., 2008; Damanpour, 2014). Lopes (2017) define inovagdo gerencial
como um processo de criacdo ou adogdo de iniciativas e praticas de gestdo, processos gerenciais e
estruturas organizacionais, composto por diversos graus de complexidade, pela intervencdo de
agentes e fatores internos e externos, e com consequéncias distintas para os stakeholders.

A expectativa de que as inovacgdes gerenciais sejam iniciadas primariamente pelos agentes
internos da organizagdo nem sempre pode ser atendida tendo em vista organizagdes que adotaram
atividades gerenciais de agentes externos (Birkinshaw et al., 2008). Neste aspecto, 0
estabelecimento de vinculos com outras organizacdes e a formacdo de ecossistemas ou redes de
inovacdo pode contribuir para geracdo de oportunidades de aprendizado muatuo voltado para
geracdo e aplicacéo de ideias para melhoria de processos e resultados operacionais.

Mol e Birkinshaw (2009) distinguiram a inovacao gerencial em trés dimensdes: i) aspecto
operacional, relacionado com as praticas adotadas pelos gerentes para o estabelecimento de
objetivos, métodos e procedimentos ligados a organizacao das tarefas, desenvolvimento de talentos
e atendimento de novas demandas; ii) processos gerenciais que tratam das rotinas que permeiam o
trabalho dos gerentes incluindo as estratégias, planejamento, o gerenciamento de projetos e a
avaliacdo de desempenho e iii) estrutura organizacional, que se refere a como a organizagdo se
configura quanto aos fluxos de comunicacéo e como ela se organiza para aproveitar ao maximo os
esforcos dos seus profissionais.

Lopes (2015) afirma que estudar o tema da inovagdo gerencial exige uma multiplicidade de
olhares tedricos e conceituais, nos quais a inovagdo gerencial ndo deve ser entendida como um
fendmeno homogéneo, mas deve ser analisada a partir das suas multiplas dimensdes, perspectivas
tedricas e agentes envolvidos. Assim, faz mais sentido pesquisar as inovacgGes nas préaticas de gestdo
no ambito individual do que fazer isso tomando a organizagédo inteira como unidade de anélise
(Lopes, 2015). Lopes e Barbosa (2008) argumentam que a prépria nogéo do trabalho do gestor € o
primeiro passo para a compreensdo da inovagédo gerencial.

Considerando a complexidade de entender o processo de inovagdo gerencial, Birkinshaw e
Mol (2006) desenvolveram um modelo dindmico de analise composto por quatro estagios conforme
descrito na Figura 1:
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Figura 1. Modelo dindmico de analise da inovacao gerencial
Fonte: Adaptado de Birkinshaw e Mol (2006, p. 85).

O primeiro estagio, denominado "insatisfacdo com status quo", esta associado a identificacdo
de um problema ou crise que esteja acontecendo ou que pode vir a ocorrer futuramente; o segundo
estagio é chamado "inspiracdo de outras fontes™ no qual é enfatizada a busca por ideias ou sistemas
sociais que funcionaram em outras situacdes ou que ainda ndo tiveram sua eficiéncia comprovada;
0 terceiro estagio, "invenc¢do", representa um conjunto de elementos dos dois estagios anteriores
para a geracdo de um processo de descoberta, que deve ser interativo e gradual; e, por fim, o estagio
final de "validacdo interna externa”, tem por objetivo buscar a aceitacdo interna da inovacéo, e
depois por um observador independente (académico, consultor, ou pela propria midia).

Mais recentemente, Mol e Birkinshaw (2014) apontaram a importancia de agentes externos
de mudanca no processo de inovacdo gerencial, adicionalmente aos agentes internos, em uma
dindmica que envolve o ambiente organizacional e o contexto externo que pode limitar e
impulsionar estes agentes. A influéncia externa pode ajudar a moldar a inovacgdo diretamente,
atuando também como legitimadora, pode envolver custos e pode ocorrer de trés maneiras: entrada
direta de agentes de mudanca externos; experiéncia externa anterior de agentes de mudanca
internos; e o uso de fontes externas de conhecimento por agentes de mudanca internos.

A inovacdo gerencial vem recebendo cada vez mais atencdo principalmente no que diz
respeito ao seu papel e influéncia no desempenho e aumento da competitividade de uma
organizagdo (Angelidou et al., 2022). Em se estudo com mais de 300 empresas polonesas,
Krasnicka, Glod e Posiech (2017) confirmaram a existéncia de relagdo positiva entre a inovagdo
gerencial e o desempenho das organizagdes. Um estudo realizado por Nieves e Osorio (2017)
investigou o papel das Tecnologias de Informacdo (TI) na adogdo da inovacdo gerencial em
empresas do ramo hoteleiro na Espanha. Os resultados mostram o uso de ferramentas de TI no

desenvolvimento do conhecimento e da habilidade da organizacao de integra-lo.
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Um trabalho desenvolvido por Nieves (2016), que teve como objetivo aprofundar o
conhecimento sobre a inovagédo gerencial no setor industrial, concluiu que atividades deste tipo de
inovacéo favorecem o desenvolvimento de habilidades organizacionais de aprendizado e inovacao
de produto. Por consequéncia, contribuem indiretamente para o alcance de melhor performance
financeira por meio da criacdo de produtos inovadores. Outro estudo, realizado por Bezdrob e Sunje
(2015), teve como principal propdsito desenvolver um modelo de gestdo da inovacdo baseado na
literatura e aplicad-lo as caracteristicas e condicbes do mercado da Federacdo da Boznia
Herzegovina, como resultado, revelou forte apoio as seguintes teorias: tanto o contexto
organizacional, quanto a inovacgédo estrutural e a proficiéncia em gerenciamento da organizagao
exercem um impacto direto e positivo na inovagéo gerencial.

Hervas, Ripoll e Moll (2016) publicaram um artigo que teve como principal objetivo testar a
hipdtese de que a introducdo da inovacdo gerencial em pequenas e médias empresas espanholas
causa efeitos complementares e positivos no desempenho da inovacédo tecnoldgica. Os resultados
confirmaram a hipétese do estudo e revelaram que as PMEs tecnoldgicas que introduziram a
inovacdo gerencial apresentaram melhores desempenhos tecnolégicos do que aquelas que apenas
aplicaram inovacdes tecnoldgicas.

Os exemplos dos estudos citados reforcam o argumento de Angelidou et al. (2022) de que 0s
efeitos da inovagéo gerencial ndo séo livres de contexto e que dependem fortemente das distintas

estratégias de busca de conhecimento externo que as empresas escolhem e implementam.

2.2. Inovacdo Aberta e Ambiente Colaborativo para Inovacao

Considerando um cenario internacional que tem se tornado cada vez mais competitivo, a
inovacdo se faz presente como um tema recorrente nas estratégias organizacionais e a adogédo de
praticas colaborativas pode ser um caminho viavel para o seu desenvolvimento. Tendo em vista a
complexidade dos conhecimentos fundamentais para inovar, um dos principais fatores que
estimulam as organizacfes a colaborarem entre si € a possibilidade de acelerar seu processo de
aprendizagem, por meio da difusdo de informacdo e de um maior compartilhamento de recursos
com outros agentes (Powell & Grodal, 2005; Pellegrin, Balestro & Antunres, 2007). De maneira

geral, a literatura aponta a formacéo de redes de inovagdo como uma estratégica adotada pelas
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empresas para complementar suas capacidades internas de inovagéo a partir da colaboragcdo com
outros atores externos (Massaini & Oliva, 2015).

McCormack, Fallon e Cormican (2015) definem a inovacgédo aberta como uma estratégia de
inovacéo que oferece condi¢Oes para as organizacGes aumentarem sua capacidade de criar produtos
inovadores por meio de conhecimentos externos. A inovacgdo aberta pode ser entendida como a
busca de inovacbes além das fronteiras organizacionais, por meio do compartilhamento de ideias,
conhecimentos, competéncias e oportunidades (David Junior, Ireland & Snow, 2007). Assim, ela
pode ser definida como um fluxo de entradas e saidas intencionais de conhecimento, com o
proposito de acelerar os processos de inovagdo interna e ampliar as oportunidades de uso externo
da inovagcdo no mercado (Chesbrough, 2006). Uma atualizacdo deste conceito foi feita por
Chesbrough e Bogers (2014) que postulam ser a inovagdo aberta “um processo de inovacgéo
distribuido baseado em fluxos de conhecimento intencionalmente gerenciados através das
fronteiras organizacionais, usando mecanismos pecuniarios e ndo pecuniarios alinhados com o
modelo de negdcios da organizacdo” (tradugao nossa).

Para Bogers et al. (2019), muita pesquisa foi realizada sobre inovacdo aberta desde a
introducdo do termo e os estudos existentes analisaram uma ampla variedade de questfes que
perpassam, desde o “lado humano” da inovagdo aberta até atributos no ambito de projetos,
plataformas e ecossistemas, envolvendo também a administracdo publica e questdes sociais, de
modo geral. A inovacdo aberta esta relacionada a efetuacdo de acordos de cooperacdo para
inovacdo entre organizagdes. O modelo de inovacao aberta representa o novo paradigma da gestao
da inovacdo, estando diretamente relacionado a ideia das redes de colaboracdo pela sua
caracteristica fundamental de interacdo com o ambiente externo (Candido &Vale, 2018).

De acordo com Bueno e Balestrin (2012), a inovacdo aberta pode se configurar de varias
formas colaborativas e receber diferentes designacdes, dada a sua natureza, como entre empresas
e seus clientes podendo ser chamada de inovacao democrética ou cocriacdo de valor, consumidores
criativos, colaboracdo em massa, entre outros. Ela pode ocorrer entre uma empresa e Seus
fornecedores ou concorrentes. Deste modo, a inovacao aberta se configura como uma alternativa
para as organizacGes acessarem novos conhecimentos, compartilharem ideias e dividirem riscos,
promovendo beneficios para o0s envolvidos e reduzindo os custos de desenvolvimento de produtos
(Haubert, Schreiber & Pinheiro, 2019). Além disso, este modelo vem sendo adotado por grandes

empresas brasileiras como uma estratégia de aproximagéo com empresas nascentes, principalmente
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aquelas de base tecnoldgica - as startups, como fonte de inspiragdo, conhecimento e inovagao
(Varrichio, 2016).

Dado os desafios de assumir o risco de inovar desde a concepcdo do negocio, em um
ambiente de incertezas e constantes mudancas, as startups pouco aproveitam o conhecimento, até
entdo, gerado sobre o empreendedorismo tradicional. Desta forma, algumas destas empresas séo
levadas a buscar suporte em incubadoras e parques tecnolégicos a fim de obter, entre outras coisas,
0 conhecimento e informac6es necessarios para melhor desenharem seus modelos de negécio
(Nogueira & Arruda, 2015). Quando se analisa a relacdo entre organizacbes, observa-se que,
enquanto novas préaticas de gestdo das empresas tradicionais podem instrumentalizar as startups, a
inovacdo gerencial gerada por elas poderia contribuir para a flexibilizacdo das empresas de medio
e grande porte nas quais, geralmente, os processos e artefatos de controle gerencial sdo mais
engessados e dificultam o processo de criacdo e implantacdo de ideias inovadoras (Mol &
Birkinshaw, 2009).

O ambiente no qual as empresas estéo inseridas podem ajudar no processo colaborativo para
o desenvolvimento de inovacdo, inclusive a inovacdo gerencial. A inovacao aberta abre novas
oportunidades para a troca de conhecimentos e experiéncias entre os envolvidos no ambiente de
inovacdo, promovendo vantagens para as empresas que reduzem custos com pesquisa e
desenvolvimento, e contribuindo para a obtencdo de mais agilidade na criacdo de processo de
criagdo de novas tecnologias e produtos. Neste contexto de intensa colaboracao séo estimuladas e
fortalecidas as relacGes entre organizac6es com o propésito de difundir informacdo, compartilhar
recursos e captar novos aprendizados com a troca de conhecimentos (Powell & Grodal, 2005).

O ecossistema de inovagdo é um ambiente de inovacdo que vem ganhando grande destaque
em vérias regies do mundo envolvendo governos, inddstria, academia e usuarios de maneira
geografica ou até mesmo pela utilizacdo de tecnologias de inovacdo e comunicacdo (Koslosky,
Speroni & Gauther, 2015). Embora o termo ecossistema de negocio tenha sido utilizado pela
primeira vez com Zeleny, em 1990, a expressdo s6 ganhou maior repercussdo em 1993, quando
Moore o0 descreveu como uma comunidade econémica composta por individuos, organizagoes e
outros grupos de interesse interagem entre si em um ambiente de negocios (Moore, 1993). Um
ecossistema de inovagdo representa um modelo econdémico no qual existem complexas relacoes

entre atores e entidades que trabalham de forma conjunta e funcional a fim de desenvolver
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tecnologia e inovagdo (Jackson, 2010). Para isto, utilizam-se recursos materiais econdémicos
relacionados ao capital humano por meio dos quais constroem-se as entidades institucionais.

Mol e Birkinshaw (2014) alertam que ainda ndo tem se dado a devida importancia para a
inovacéo gerencial no escopo da inovacgdo aberta, sendo mais comum a busca por cooperagdo para
a inovacdo tecnoldgica, o que precisa ser repensado, segundo 0s autores. A busca por inovagao
tecnoldgica externa € tdo importante para a inovagdo gerencial e vice-versa, entdo, as empresas que
implementam ambas podem ter uma vantagem sobre as outras em sua capacidade de apropriar-se

dos rendimentos da inovacdo (Angelidou et al., 2022).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa utilizou abordagem qualitativa, foi do tipo descritiva, com procedimento
técnico de estudo de caso Unico, onde o caso se constitui no fendmeno resultante da relacdo de uma
empresa consolidada com duas empresas nascentes de base tecnoldgica, no contexto do
ecossistema de inovacdo de Uberlandia. O estudo de caso foi escolhido por atender a necessidade
de “investigar um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de mundo real” e
porque os limites entre o fendbmeno e o contexto nédo séo tdo evidentes (Yin, 2015, p. 17).

Para compor o estudo de caso, foi escolhida uma das empresas de um grupo empresarial que
atua em diferentes areas com foco no setor de Tecnologia de Informacdo, por ser a unidade criada
para estimulo e desenvolvimento de inovacdo para o grupo, que foi um dos precursores e mais
atuantes no ambiente de inovacdo local. A empresa, denominada neste estudo de Empresa
Consolidada, atua continuamente em projetos para o fomento e suporte a startups. E foram
escolhidas também duas empresas nascentes de base tecnoldgica que se relacionam com a Empresa
Consolidada ha, pelo menos, dois anos por meio de participagdo em projetos e iniciativas
capitaneadas pela empresa consolidada.

Para coleta de dados utilizou-se de fontes primarias e secundarias. As fontes secundarias
ajudaram a descrever e caracterizar o ecossistema de inovagdo e a trajetoria das empresas
estudadas, por meio de pesquisa bibliografica e documental. As fontes primarias foram entrevistas
semiestruturadas, com base em roteiros distintos, com o gestor da area de inovacdo da Empresa
Consolidada (Entrevistado 1), um profissional que ja atuou na Empresa Consolidada e participou
ativamente de acdes voltadas para o ambiente de inovacgéo local (Entrevistado 2), um consultor de
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instituicdo de suporte e fomento (Entrevistado 3) e quatro empreendedores que s&o gestores de suas
préprias startups (Entrevistados 4 a 7).

O roteiro de entrevista utilizado com os Entrevistados 1, 2 e 3 continha perguntas sobre a
trajetdria do ecossistema de inovacdo local, o papel da Empresa Consolidada neste processo e
algumas questBes especificas sobre os objetivos do relacionamento desta com as startups e
resultados alcancados foram feitas ao Entrevistado 1. Para os gestores de startups foi perguntado
sobre a trajetdria de cada empresa, 0 papel do ecossistema de inovacdo, da Empresa Consolidada,
objetivos e resultados da relacdo com a Empresa Consolidada.

Foram realizadas sete entrevistas no total, todas gravadas e, posteriormente transcritas, sendo
usada a técnica da analise de contetido por mostrar-se a mais adequada para este caso. Entende-se
por analise de conteido um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que se apropria de
procedimentos sistematicos de objetivos de descricdo do contetido das mensagens a fim de superar

as incertezas e tornar a leitura dos dados mais profunda (Bardin, 1977).

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. O Ecossistema de Inovacao Local

Com base na anélise de documentos e informacdes disponiveis nos sites institucionais e dos
dados obtidos com os entrevistados 1, 2 e 3, verificou-se que 0 ambiente de inovacao de Uberlandia,
Minas Gerais, comegou a se constituir ainda na década de 1980 com a participacdo de empresarios
do setor de Tecnologia de Informacéo em duas associa¢des (SUCESU e ASSESPRO) que, mais
tarde, fundiram-se formando a Tridngulo Software - Trisoft, sociedade de empresarios que
perceberam o valor da tecnologia e, por isso, passaram a apoiar as empresas locais de Tecnologia
de Informagéo do Tridngulo Mineiro.

Depois de um periodo de atuagdo com altos e baixos, 0s empresarios associados decidiram
vender o dominio Trisoft e, em 2004, criaram a i9 junto com outras entidades ligadas ao setor de
TI, com o intuito de representar, desenvolver e consolidar empresas envolvidas neste setor. Tendo
em vista esta misséo, 0 19 contou com o apoio da Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP e do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPq para investir no Nucleo
de Apoio a Gestdo da Inovacgéo - NAGI, projeto que tinha como proposito desenvolver a inovacéo,
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empreendedorismo e tecnologia por meio da integracdo entre universidades, empresas, académicos
e empresarios.

Outra parceria importante para o fomento da inovacdo e tecnologia foi com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, que cadastrou o i9 como entidade
executora do Sebraetec, produto nacional que teve como objetivo conectar 0s pequenos negdcios a
uma rede de prestadores de servicos tecnoldgicos (SEBRAETEC, 2018).

Com o passar do tempo, o i9 foi dividindo seu espaco com diferentes iniciativas, de diversas
origens e com caracteristicas de colaboracdo e fluidez, que contribuiram para que o ambiente de
inovacdo de Uberlandia evoluisse para um ecossistema como definido por Jackson (2010) e
detalhado pelo Entrevistado 3:

Esse movimento de startups foi crescendo e ai em 2014, mais ou menos, a gente
comecou a tentar fazer um trabalho pensando em um ecossistema mesmo. A gente ja
tinha parceria com algumas institui¢fes, ja existiam iniciativas de outras entidades, a
universidade tinha a incubadora, tinha a agéncia Intelecto que trabalhava
principalmente com patentes, e projetos. E tinha o [grupo empresarial] que ja fazia

varias acdes voltadas para inovacdo. Entdo, resolvemos juntar tudo isso, toda essa
turma. Comecamos a fazer reunides (Entrevistado 3).

O ecossistema de inovacdo de Uberlandia-MG, chamado de UberHub, foi formalizado em

2014 e, desde entdo, vem recebendo apoio dos diversos setores e organizac¢des patrocinadoras para

realizacdo das suas iniciativas (UBERHUB, 2020). As informacgdes obtidas mostram que o

principal propdésito da sua formacdo foi integrar grupos, pessoas, empresas e startups. Este

ambiente é composto por: 11 entidades de representacdo; 11 organizacdes de Infraestrutura; 5

micro polos; 14 instituicdes de Ensino; 9 aceleradoras ou incubadoras; 100 startups; 73 empresas

de base tecnologica; e 33 empresas de consultoria. E a empresa escolhida para este estudo é parte

de um grupo empresarial que € um dos principais agentes deste ecossistema desde as iniciativas

feitas ha mais de trés decadas atras até projetos recentes que incluem diferentes agentes e,
principalmente, startups.

Eu estava na empresa e foi, talvez, a primeira iniciativa estruturada da cidade, cada

empresa do grupo tinha que ter alguém responsavel pelo tema inovagdo. Entéo, isso

talvez foi a primeira alavanca, né? Porque precisa naturalmente ter alguém cuidando

disso, a inovagdo ndo € um processo espontaneo, como pode parecer. Entdo, isso ndo é

uma coisa simples de se fazer, e ndo se faz de maneira amadora e individual. Todos 0s

casos de sucesso sao de empresas estruturadas que foram constituidas, investidas, para
poder fazer isso (Entrevistado 2).
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Como principais resultados do UberHub foram mencionados: i) o reconhecimento obtido
como um dos trés melhores ambientes de inovacdo do pais pela ABStartups — reconhecimento
realizado durante a Conferéncia Anual de Startups e Empreendedorismo (CASE) em 2019, maior
evento latino americano voltado para startups; ii) a prosperidade de negocios locais de tecnologia,
dos quais alguns foram vendidos para grandes corporagdes que corrobora a inovagdo como fonte
de vantagem competitiva; iii) o impacto das empresas locais de tecnologia prestadoras de servicgos
para organizacdes multinacionais, reforcando a vantagem competitiva destas empresas de base
tecnoldgica a partir da inovacéo; iv) por fim, pelo processo de amadurecimento e transicdo de uma
cultura de rivalidade para um ambiente de colaboragdo com iniciativas como o UberHub Code
Club que é um programa de formacdo tecnolégica tem como prop6sito minimizar um problema
geral (da escassez de profissionais da area), e conta com o patrocinio conjunto proveniente de

empresas do ecossistema.

4.2. Empresa Consolidada

Os resultados da pesquisa revelaram que, para a Empresa Consolidada, os beneficios do
investimento e fomento em inovagéo extrapolam os limites organizacionais. Na visdo do gestor
entrevistado, a inovacdo € um elemento fundamental para o desenvolvimento econdmico e social
de uma regiéo, tendo em vista a contribuicdo que ela carrega consigo para a criagdo, sobrevivéncia
e perenidade dos negdcios, o que se alinha com o que disseram autores como Nisiyama e

Oyadomari (2012) e Kon (2016). E o entrevistado complementa:

Entdo, a empresa enxerga a inovagao como sendo algo extremamente importante para
0 desenvolvimento da sociedade, o desenvolvimento econdmico também. Para o
desenvolvimento regional. E também do desenvolvimento do pais como um todo.
Entdo, a forma que a Empresa Consolidada enxerga é que a inovacgdo ajuda a trazer para
0s negocios os elementos que precisa para trazer perenidade (Entrevistado 1).

Dada a importancia da inovagdo para 0s negocios do grupo a que pertence a Empresa
Consolidada, foram feitos diferentes tipos de investimento em inovagdo. Inicialmente, os
investimentos foram para a estruturagdo de uma area de inovacdo, em seguida foi definido um

método de trabalho para depois investir em capacitagéo:
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Quando eu trabalhava I4, a gente escolheu, sob varias perspectivas, 0 método que a
gente entendeu como adequado para poder, de fato, ter uma forma estruturada de
inovacao e medir resultados. Foi uma forma de trabalhar cultura. SO eu capacitei mais
de 500 pessoas. Para as pessoas entenderem que isso € importante e como elas podem
participar de fato no movimento de inovagédo. Depois, trabalhamos a questdo de mostrar
0s exemplos, os bons resultados de inovacdo como as feiras de inovacdo abertas a
comunidade. Foi uma forma de materializar a proposta do que era inovacao
(Entrevistado 2).
Como evolucéo, foram buscados recursos de outras fontes como agéncias de fomento e leis
de incentivos. E a area especifica para inovagdo se transformou em uma empresa a parte que

trabalha com e para as demais empresas do grupo:

Tem diretorias que fazem a¢des, mas também tem uma empresa especifica de inovacao
que é a [Empresa Consolidada]. Ela € especifica de inovacdo. Tem tanto as areas, 0s
diretores sdo estimulados, quanto também tem a empresa dedicada a isso (Entrevistado
1).

E o passo seguinte foi participar de iniciativas de inovacdo aberta com parcerias com
instituicbes como a Endeavour, por exemplo, que resultaram no movimento de conexao com outras
empresas, principalmente, startups promissoras com intuito de estimulo, aceleracdo, parceria, entre
outros. O ambiente onde estas conexdes sao feitas é o ecossistema de inovacdo em espacos
patrocinados por empresas da cidade como a propria empresa consolidada.

Verificou-se que, para a Empresa Consolidada, a aproximacdo com as empresas de base
tecnoldgica vai muito além do que apenas mais uma fonte de inspiragdo, conhecimento e inovacéo,
como também afirmou Varrichio (2016), o propoésito destas parcerias se estende a contribuicdo que
elas sdo capazes de oferecer para a criacdo de novas solucBes e ampliacdo do portfolio da Empresa
Consolidada como o comentario do entrevistado demonstra:

Entdo, sdo varios os beneficios matuos. Tem varios modelos que a gente faz em
parceria com as empresas nascentes. [...] Isso € bom que a empresa, escala a solugdo
dela. E é bom também que a Empresa Consolidada retém produto, solugcfes para
ajudar a compor o portfolio de solucdes para o0 mercado (Entrevistado 1).

As principais a¢des adotadas pela Empresa Consolidada para apoio e formacao das empresas
nascentes tém sido os eventos de formacdo e capacitacdo gerencial; os ciclos de mentoria; e,
periodicamente, sdo criados espacos de compartilhamento das préaticas de gestdo adotadas. E

comum nestes espacos haver troca de conhecimento no sentido de que tanto empresas maduras
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quanto empresas nascentes aprendam umas com as outras. Tais iniciativas corroboram o que foi
proposto por Varrichio (2016), de que a inovacao aberta remete a ideia de expansao das alternativas
e fontes de inovacdo por meio da criacdo de relacionamentos com agentes externos, com o intuito
de adquirir conhecimentos e compartilhar aprendizados.
Entdo, tem desde programas que a gente ajuda com mentoria, quanto no suporte e apoio
a eles, e com eles. Por exemplo, a gente roda ciclos com a Endeavour e séo ciclos de
mentoria, de apoio e de aceleracdo dessas empresas iniciantes, ja startups, s6 que so6 de
scaleups. Tem varios modelos tanto scaleups, quanto essas empresas que estdo mais no
inicio. Tem as que estdo numa fase intermediaria, onde a gente consegue apoiar alguns
empreendedores, ajudar a capacita-los e a desenvolver seus negécios (Entrevistado 1).
Esta parte final do comentério do entrevistado alinha-se com o que disseram Mol e
Birkinshaw (2009) sobre a dificuldade de empresas consolidadas e mais ‘engessadas’ em adotar
novas praticas e serem mais flexiveis, ao contréario de empresas nascentes. No entanto, os achados
de Angelidou et al. (2022) mostram que a inovacao gerencial pode ajudar no desenvolvimento da
capacidade absortiva — condicdo necessaria para a integracdo de conhecimento externo necessario
para a inovacdo — principalmente quando ha busca extensa por conhecimento externo com uma
variedade de parceiros e relaces de colaboracdo. E nesse sentido, a colaboracgdo para inovagéo
combina estratégia e esforcos da Empresa Consolidada tanto voltados para a inovacao tecnolégica
quanto gerencial, com diferentes parceiros, sendo as startups um tipo de parceria entre outras como
com universidades, institutos de pesquisa, empresas multinacionais entre outros. Nas palavras do
entrevistado:

E que a gente faz inovagdo tecnoldgica e em negdcios. As duas vertentes. Isso esta
dentro da estratégia da empresa, depois é desdobrado em direcdo ao mercado e a
tecnologia, do ponto de vista de inovacdo. Dado isso, a gente busca no mercado 0s
potenciais de inovacédo, e parte disso para desenvolver as solucbes. E precisamos de
parceiros, tanto para inovacGes de negocios, de gestdo, quanto tecnoldgicas
(Entrevistado 1).

Tendo em vista as caracteristicas das startups de ainda ndo terem uma cultura estabelecida,
geralmente de pequeno porte, altamente flexiveis e inseridas em um contexto de extrema incerteza
e de constante mudanca, elas funcionam como um laboratério de modelos e praticas de gestdo para
a Empresa Consolidada. Neste sentido, reduzem-se 0s seus riscos e incertezas no que diz respeito
ao processo de inovacao gerencial, tendo em vista 0 compartilhamento ou diminuicdo de riscos

mediante o trabalho colaborativo, como apontado por Amato (2000) e OCDE (2005) e Haubert et
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al (2019) e aumenta a capacidade de desenvolver novos conhecimentos e competéncias
(Chesbrough, 2006).

Os principais exemplos de praticas relacionadas a inovacgéo gerencial adotadas pela empresa
consolidada foram: i) a criacdo de uma cultura voltada para a inovacgdo; e ii) a migracdo de um
modelo organizacional tradicional, para um modelo baseado nas metodologias &geis. Esta mudanca
de um modelo tradicional para uma cultura voltada para inovagdo corrobora com a literatura, de
gue em meio a um cenario de crescentes desafios, as empresas tém sido impulsionadas a manter
um alto grau de inovacéo, repensar sua estrutura e também olhar para aléem das fronteiras existentes,
buscando os parceiros necessarios para desenvolver novas solu¢Bes como dito por Mol e
Birkinshaw (2014) e Andrade (2015).

E as inovacgdes gerenciais sdo, muitas vezes, compartilhadas com as empresas nascentes
como forma de transmissdo de conhecimento e de melhores préaticas percorrendo, assim, um
caminho de méo dupla com estas empresas, em um processo recursivo de geracdo e
compartilhamento de inovacdo gerencial:

E comum a gente fazer eventos, treinamentos de disseminagdo dessas praticas, com as
empresas nascentes. E aprendemos com elas, porque para elas esses modelos sdo mais
naturais, e também o que é mais moderno em termos de estrutura de gestdo, em termos
de modelo organizacional. E elas aplicam essas praticas, em geral. JA uma empresa
consolidada tem que fazer um esforco de minimizacéo para implantar as novas praticas
e processos. Entdo, nesse sentido, a gente dissemina para as empresas nascentes, mas
também a gente aprende muito com eles (Entrevistado 1).

A partir analise dos resultados e das relagdes inter organizacionais, verificou-se que o ganho
da Empresa Consolidada ndo se resume apenas as inovac@es tecnoldgicas que as startups podem
trazer, mas também ao aprendizado que este relacionamento pode gerar, oferecendo mais insumos
e maiores possibilidades para que a Empresa Consolidada consiga transformar este conhecimento
em novas iniciativas gerenciais e na adocdo de praticas organizacionais inovadoras, além de
transformar as startups em fornecedoras de solugdes tecnoldgicas e gerenciais para 0 grupo

empresarial.

4.3. Empresas Nascentes de Base Tecnoldgica

Uma das empresas nascentes surgiu em 2018 e tem como foco o aluguel de maquinas de

autoatendimento para serem instaladas em empresas, condominios e espagos coletivos para venda
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de alimentos (via self checkout). A outra iniciou suas atividades em 2016 oferecendo uma
plataforma que automatiza o processo de reembolso de despesas dos funcionérios nas empresas.

Os quatro gestores entrevistados (dois de cada startup) ja participaram e participam de
diferentes atividades e iniciativas promovidas por agentes do UberHub e suas empresas tém
conexfes com a Empresa Consolidada desde o inicio das suas atividades que vao desde a
participacdo em capacitagdes, workshops, mentorias, programas de aceleragdo e investimentos, até
relacbes comerciais, pois ambas se tornaram fornecedoras de solucGes para a Empresa
Consolidada. Inclusive, a Empresa Consolidada atuou como testadora de solugbes, propondo
ajustes e melhorias e depois as duas startups conseguiram se tornar fornecedoras para as demais
empresas do grupo.

Os entrevistados consideram que o ecossistema de inovacdo UberHub promoveu impactos
positivos nos resultados das empresas. Os principais beneficios identificados foram: geracdo de
oportunidade de novos negécios; forte cultura de inovacdo; formacdo e inspiracdo; troca de
informacdes e experiéncias, confirmando o que disse Jackson (2010), como detalha um dos
entrevistados:

A gente conseguiu abrir novos clientes através da rede do ecossistema, de uma forma
muito facilitada. Empreendedores conversando, ajudando a resolver problemas em
comum, quem j& passou por um problema ajuda, troca de informacdes, indicacdo de
funcionarios, de clientes (Entrevistado 4).

As principais fontes de conhecimento mencionadas pelos gestores para a gestdo de seus
negocios foram: conhecimento prévio em gestdo de empresas; treinamentos e programas de
aceleracdo; literatura e casos de sucesso de grandes empresas; e a troca de conhecimento e
experiéncias com outras empresas do ecossistema de inovagdo. Embora os casos de sucesso de
grandes empresas tenham muito a ensinar aos empreendedores, de maneira geral, observou-se que
0s gestores valorizam ainda mais as conversas com outras empresas com quem possuem
relacionamento e que estdo em um estagio mais avancado, tendo em vista a proximidade destas
com a realidade local. Isto é uma forma de suprir 0 que Nogueira e Arruda (2015) falam sobre a
dificuldade de empresas nascentes conseguirem conhecimento de forma répida para ajudar a
desenvolver seus modelos de negdcios e sistemas de gestao.

Os gestores das startups comentaram sobre a importancia do trabalho em um coworking com

outras empresas de inovacao. Todos disseram que isto traz impactos positivos para as empresas,
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principalmente, pela possibilidade de auxilio mdtuo e pela geracdo de conexdes para compartilhar

conhecimento, confirmando as impressdes de outros entrevistados sobre a maturidade do

ecossistema de inovacédo de Uberlandia e a transicdo de um sistema de rivalidade para uma relagédo

de colaboracdo. A descricdo destas relacdes se aproxima do que foi encontrado por Melo e

Agostinho (2007) sobre a contribuicdo de redes de inovagéo para a formacéo e consolidacdo de
vinculos colaborativos.

A maior contribuicdo e, por exemplo, levantar da mesa e ir em outra empresa que eu

sei que tem uma pessoa com um conhecimento que eu estou precisando. Acho que €

isso que gera valor. Porque vocé vai gerando conexdes, conhecimento (Entrevistado 7).

Apesar de reconhecerem a importancia do UberHub, os entrevistados atribuem o sucesso dos

negdécios mais diretamente a sua propria iniciativa, seu protagonismo e da ado¢do de praticas

gerenciais adaptadas a realidade organizacional, o que vai na mesma direcdo do que haviam dito

Kraus et al (2012), de que o ecossistema é suporte e estimulo a inovagdo, mas o éxito dos

empreendimentos depende de a¢des concretas de empreendedores e gestores das empresas.

O papel do ecossistema é justamente esse. Ndo € atuar de forma direta. [...]Sempre
diretamente sdo os empreendedores que tdo tocando. N&o quer dizer que é mais ou menos
importante, por causa disso. No meu caso foi indireto, porque me trouxe a base, o
conhecimento e confianca necessaria para eu poder dar o primeiro salto (Entrevistado 6).

Especificamente sobre os principais beneficios da relacdo com a Empresa Consolidada, as

respostas direcionaram-se para: capacitacdo e inspiracdo; e geracao de oportunidades de negécio:

Foi extremamente importante para nés. No passado, eu ja havia feito um curso la de
gestdo agil. A gente teve uma vivéncia muito interessante de SCRUM e a gente poder
aplicar isso na nossa empresa. Abriram as portas para nés dentro do grupo. Uma grande
visibilidade para outras empresas da cidade porque eles também fizeram uma
divulgacdo bem detalhada nas redes sociais sobre a parceria. A empresa consolidada
tem um papel muito claro ao ajudar o ambiente de empresas de tecnologia da regido
(Entrevistado 4).

O apoio que a gente tem da empresa consolidada, que para mim é o apoio mais
importante, eles sdo nossos clientes [...] N&o sé eles sdo uma empresa que cria inovagao,
como eles apostam em inovacgdo. Por exemplo, contratam fornecedores de inovacgéo,
contratam startups como fornecedores. Entéo, ndo fica sé no discurso, fica na pratica
também. E uma empresa dessa tradicdo, apostando em startups locais, inclusive
(Entrevistado 7).
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A gente acabou chegando na empresa consolidada. [...] e teve uma certa abertura la
dentro pra poder conversar [...]. E aprovaram o projeto. Gostaram bastante][...]. Entéo
quando a gente consegue levar uma inovagéo para a empresa consolidada, significa que
é realmente uma inddstria ali que a gente esta conseguindo fazer parte (Entrevistado 5).

Verificou-se que a contribuicdo da Empresa Consolidada com a formacéo, a capacitacdo, a
inspiracdo e as mentorias € mais bem-vinda pelos gestores nas fases iniciais do negécio. Enquanto
que, em estagios mais avancados, a criacdo de conexfes com outras empresas € a geracdo de
oportunidades de negdcio sdo as contribuigdes mais valorizadas e reconhecidas, como comenta um
dos entrevistados:

A aproximacao de grandes empresas com startups é sempre muito positiva. Eu acredito
que inicialmente essas empresas conseguem contribuir com conhecimento e tudo mais.
Mas, eu particularmente vejo mais valor na conexao de negdcios (Entrevistado 7).

Sendo assim, um dos fatores que mais estimulou e contribuiu para o desenvolvimento dos
negocios foi o fato de terem a Empresa Consolidada ndo s6 como parceira, mas também como
cliente. Além disso, a venda para a empresa consolidada serviu como porta de entrada para outras
empresas do grupo e para a geracdo concreta de novas oportunidades de negocio, impactando de
maneira direta e positiva em suas receitas com vendas.

Quando questionados sobre as praticas de inovacdo gerencial aplicadas pelas empresas, 0s
gestores mencionaram: a ado¢do de métodos ageis; a aplicacdo do método Cumbuca; o
desenvolvimento de liderancas e a préatica constante de feedback; a formacdo de equipes

multidisciplinares para a resolucdo de problemas especificos; e a transparéncia.

Primeiro a gente fez o curso, foi 1& na empresa consolidada, sobre SCRUM.
Metodologias ageis. E a gente internalizou, viu que era legal. Depois no proximo més,
a gente no nosso método aqui de leitura, a gente leu o livro sobre 0 SCRUM. Analisou
um pouco mais e comegou a atuar nisso nas nossas reunides (Entrevistado 5).

De maneira geral, observou-se que os gestores das empresas nascentes avaliam e testam
continuamente as novas ideias ou métodos absorvidos da literatura de negocios e benchmarking
com outras empresas, antes de realmente aplicar novos métodos as suas empresas. Os resultados
revelaram que ndo existe um fluxo definido nem para o processo de geracdo de ideias, nem para o
processo de adogcdo de novas praticas. Um dos motivos apontados por um dos gestores

entrevistados foi a necessidade de fazer entregas para clientes com prazos curtos e com alto grau

@ @@@ FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.15 |N.1|P.01-27 | EO737 | 2023.

EY MG HMHD


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Inovacao gerencial como resultado da colaboragdo entre uma empresa consolidada e startups

de urgéncia e também a percepcao de que nem tudo funciona para a realidade organizacional deles,
é preciso adaptar algumas praticas e ter flexibilidade:

Entdo, a gente comegou a aplicar os métodos de sprint, dentro das nossas reunides,
de definicdo de metas. N&o foi nada muito estruturado, a gente ndo seguiu a risca a
metodologia, porque a gente sempre gosta de testar. Sera que isso funciona para
nos? E ai, a gente viu que deu uma acelerada e a gente comegou (Entrevistado 5).

Os resultados demonstraram que os empreendedores das empresas nascentes de base
tecnoldgica acreditam que, de maneira geral, a relacdo com a Empresa Consolidada é positiva e
reconhecem os beneficios desta parceria nos diversos estagios do negdcio, mas observou-se que
ndo ha, ainda, muita clareza sobre os esforcos e ganhos voltados para inovacdo gerencial, o foco
esta mais nos ganhos de conexdes e oportunidades de negocios.

4.4. Discussdo

A Empresa Consolidada desempenha um papel fundamental no sentido de oferecer eventos
de formacao e capacitacdo gerencial que se configuram como uma base sélida para que as startups
possam transformar este conhecimento em iniciativas gerenciais e no desenho do seu préprio
modelo de negdcios. Da mesma forma, a Empresa Consolidada, ao acompanhar a evolugdo das
startups, assimila este conhecimento a fim de transformar em novas praticas gerenciais ou em
mudancas no seu modelo de gestdo tendo a oportunidade de testar antes de aplicar em seu proprio
ambiente organizacional.

Conforme a descricdo dos beneficios desta relacdo para ambos os lados, é possivel observar
que o conceito de inovacdo aberta proposto por Chesbrough (2006) aplica-se a realidade das
empresas estudadas, entendida como um processo de entradas e saidas de conhecimento com o
intuito de acelerar os fluxos de inovacao interna e ampliar as oportunidades de uso externo da
inovacdo no mercado. Observou-se ainda que, diferentemente do que foi proposto pela literatura
de inovacdo aberta (Chesbrough, 2006; Mccormack, Fallon & Conmica, 2015), as relagOes
identificadas entre startups e Empresa Consolidada resultaram tanto no que diz respeito ao
desenvolvimento de processos gerenciais do que em aspectos de inovacgédo tecnoldgica ligadas

diretamente a criacdo de novos produtos e solugcdes para o mercado. Estes achados corroboram e
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reforcam os achados de Mol e Birkinshaw (2014) sobre o conceito de inovacao aberta ser aplicado
também para inovagdo gerencial com igual possibilidade de ganhos para os envolvidos.

De um lado, a Empresa Consolidada se apropria da sua relacdo com as empresas nascentes
para testar e validar novos mecanismos de gestdo antes de aplicar as mudancas na sua prépria
estrutura, desenvolvendo sua capacidade absortiva para o conhecimento externo que sera
importante para suas outras tantas relacdes de colaboragdo, como apontado por Angelidou et al.
(2022). E de outro, as startups obtém capacitacao e treinamento necessarios para a formacéo de
uma base de conhecimento para inovagdo em estrutura, processos organizacionais e modelo de
negocios, preocupando-se com o desenvolvimento das pessoas e gestdo do negocio, além do fator
mais importante para elas: conseguir fazer conexdes no ambiente de negécios.

Portanto, um dos principais beneficios desta relacdo é a contribuicdo com a perenidade dos
negocios e a longevidade das organizacgdes. Este beneficio foi percebido também pelos gestores
das startups e corroboram o que foi proposto por Silva e Dacorso (2013), que consideram a
inovacdo aberta como uma alternativa para que pequenas e médias empresas tenham mais chances
de sobreviver e se tornem mais competitivas no mercado. A relacdo das startups com a Empresa
Consolidada e demais empresas do ecossistema formam uma base para que as empresas nascentes
possam criar as suas proprias praticas de gestdo. E os resultados desta transformacdo séo
acompanhados e observados pela Empresa Consolidada a fim de que sejam absorvidos para a sua
gestdo, traduzindo-se em mudancas no seu modelo de trabalhado e resultando em novas préaticas
gerenciais.

Tendo em vista as aspectos propostos por Mol e Birkinshaw (2009; 2014), foram
identificadas iniciativas de inovacdo gerencial, por ambas as partes, a partir da relacdo entre a
Empresa Consolidada e as startups: no aspecto operacional — com praticas voltadas para o
desenvolvimento das pessoas, como por exemplo a rotina constante de feedbacks individuais; em
processos gerenciais — com a aplicacdo das praticas propostas pelos métodos &geis e a definicao de
mecanismos para o funcionamento das reunides de trabalho; e na estrutura organizacional — como
por exemplo as mudangas de papel e responsabilidades adotadas na criacdo de grupos
multidisciplinares para a resolugdo de problemas especificos em cada organizacdo e criacdo de
estruturas mais flexiveis e autbnomas.

Na perspectiva do processo de desenvolvimento da inovagdo gerencial proposto por
Birkinshaw e Mol (2006), o caso da relagao entre uma Empresa Consolidada com startups estimula
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a discussdo de ajustes ou avangos, principalmente, para as etapas de inspiragdo, invencdo e
validacdo interna e externa. Na etapa de inspirag&o, ao invés de somente observar outros setores de
atividades e aprender com gurus de gestdo, os insights podem vir da observacdo da dinamica
organizacional de cada empresa, analisando ideias e solugdes enquanto elas estdo ocorrendo
cotidianamente. Também podem ocorrer capacitacdes e mentorias feitas pela Empresa Consolidada
junto as startups, compartilhando conhecimento e experiéncia.

Ja na etapa de invencdo, como ocorre com a Empresa Consolidada estudada, a inovacao
gerencial pode surgir de um processo de experimentacdo nas startups, que sdo menores, mais ageis
e respondem mais rapido, para depois ser escalada para uma organizagao que tem seus processos
estabelecidos e as mudangas podem causar maior impacto e risco. Na etapa de validacao interna e
externa, especificamente na interna, a proximidade de uma empresa de médio ou grande porte com
startups pode fazer com estas sejam “vitrines” para mostrar os beneficios pretendidos, assim
diminuir a resisténcia interna a mudanca e facilitar a transicdo para uma nova estrutura, processo
ou modelo de gestéo.

E também a inovacgdo gerencial sendo desenvolvida de forma colaborativa, entre Empresa
Consolidada e startups, exemplifica e reforca os argumentos de Mol & Birkinshaw (2014) sobre a
atuacdo direta de agentes externos de mudancga no processo de inovacao gerencial, ao considerar
as empresas e suas interac@es (fornecimento de capacitacdo, como fonte de inspiracéo, laboratorio
para experimentacdo, como fornecedora de solugdo) em um processo recursivo que gera uma
espiral ascendente de conhecimento e experiéncia compartilhados. E a inovacéo gerencial pode dar
suporte ao desenvolvimento e fortalecimento da capacidade absortiva no processo de buscamais

ampla por parcerias e conhecimento externo (Angelidou et al., 2022).

5. CONCLUSAO

Verificou-se que a relacéo entre a Empresa Consolidada e as startups tem sido benéfica para
todos, como parte de um arranjo maior de colaboracdo propiciado e estimulado por diferentes
agentes do ecossistema UberHub. Apesar de ndo ser o Unico objetivo das empresas envolvidas, a
criagdo de inovacgdo gerencial apresenta-se como uma possibilidade de grande interesse, mais

reconhecidamente pela Empresa Consolidada.
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Identificou-se que alguns elementos contribuem para o desenvolvimento de inovagéo
gerencial a partir da relagdo colaborativa estabelecida: i) o ecossistema de inovacdo local que
proporciona um ambiente mais colaborativo e de proximidade entre as empresas em diferentes
estagios de vida, porte, recursos e objetivos; ii) as acdes intencionais da Empresa Consolidada
como agente de inovagdo do grupo a que pertence voltadas para a capacitacdo e acompanhamento
de empresas nascentes, servindo de inspiracdo e suporte para elas; iii) a natureza agil e flexivel das
empresas nascentes que caracteriza uma gestdo mais fluida e em formacdo que permite a
implementacao e a avaliacdo rapida de ideias; e iv) a propria natureza recursiva da relacdo entre as
empresas que leva a construcdo coletiva de conhecimento e experiéncia compartilhada.

Os achados do estudo mostraram que, no contexto da inovagdo aberta, é possivel criar
inovacdo gerencial a partir de relagdes colaborativas, em um ambiente que estimule a interacao
entre diferentes agentes. Isto ndo significa que os ganhos sejam equilibrados entre as empresas
envolvidas e nem que haja ciéncia de todos desta assimetria de interesses e resultados e nem das
possibilidades que estdo sendo criadas. Como contribuicdo, este trabalho destaca a cooperacao e
conceitos relacionados a inovacao aberta ao desenvolvimento da inovacdo gerencial, no contexto
de empresas de base tecnoldgica. E também avanca na discussao de como o processo de inovacao
gerencial pode ocorrer e a interacdo entre agentes internos e externos as organizagoes.

Outros estudos podem ser realizados com a finalidade de aprofundar a relagéo entre inovagéo
gerencial com conceitos de colaboragéo e inovacdo aberta. Sugere-se comparar diferentes tipos de
inovacao gerencial e o que contribui para a sua criagdo no contexto brasileiro, além de aprofundar
a discussdo sobre a assimetria nos esforcos e nos resultados envolvidos no processo de inovagéo

gerencial feito de forma colaborativa.
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Resumo

Objetivo: Apresentar uma abordagem de cendrios prospectivos para 2050 no segmento B2B para as
operadoras de telecomunicacdes no Brasil.

Método: A pesquisa foi realizada pela abordagem quantitativa semiestruturadas suportadas pelo
método Delphi e uso da construcao de cenarios prospectivos de Schwartz (GBN), sendo realizada com
especialistas e gestores do setor segmento de Telecom para B2B.

Originalidade/Relevancia: As grandes operadoras de telecom no Brasil, estdo atualmente diante de um
ambiente de diversas variaveis e complexidades trazidas principalmente por concorréncias por novos
entrantes de TI, operadoras regionais, novas tecnologias emergentes e 0 movimento de Transformacao
Digital. O presente artigo apresentou um exercicio viavel para apoiar no planejamento estratégico de
longo prazo, atraves de cenarios prospectivos, de tal maneira a fornecer subsidios para apoio as decisdes
de hoje.

Resultados: Através da metodologia de cendrios prospectivos se desenvolveu a construcdo de quatro
cenarios futuros: 1) Democracia da Info-Inovagao, 2) Resisténcia dos Locais-Especiais, 3) Evolugdo Big
Telco-Tech, 4) Grandes Expansionistas.

Contribuicdes teodricas/metodologicas: Verificou-se que o uso da metodologia de cenarios
prospectivos pode ser uma ferramenta para o planejamento estratégico, aplicavel diante de condigdes
incertas no horizonte de longo prazo.

Contribuigdes sociais / para a gestdo: A contribuicdo desse artigo esta na entrega de um exercicio
pratico que demostrou como 0s cenarios prospectivos podem ser utilizados como um direcionador para
as liderancas das empresas em posi¢des estratégicas e ainda como um guia de a¢6es de longo prazo,
para todos os participantes dessa empresa.
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Cenarios prospectivos no brasil para telecom no segmento b2b em 2050

ORESIGHT SCENARIOS IN BRAZIL FOR TELECOM B2B SEGMENT IN 2050

Abstract

Purpose: Present a prospective scenario approach for 2050 in the B2B segment for telecom operators
in Brazil.

Theoretical framework: The research was carried out using a semi-structured quantitative approach
supported by the Delphi method and using the construction of prospective Schwartz scenarios (GBN),
being carried out with specialists and managers from the Telecom segment for B2B.

Design/methodology/approach: It was found that the use of the prospective scenario methodology can
be a tool for strategic planning, applicable in the face of uncertain conditions in the long term.

Findings: Through the methodology of prospective scenarios, the construction of four future scenarios
was developed: 1) Democracy of Info-Innovation, 2) Resistance of Special-Locals, 3) Big Telco-Tech
Evolution, 4) Great Expansionists.

Research, Practical & Social implications: The contribution of this article is in the delivery of a
practical exercise that demonstrated how prospective scenarios can be used as a guide for the leadership
of companies in strategic positions and also as a guide for long-term actions, for all participants of this
company.

Originality/value : The carriers in Brazil are currently facing an environment of several variables and
complexities brought about mainly by competition from new IT entrants, regional operators, new
emerging technologies and the Digital Transformation movement. This article presented a viable
exercise to support long-term strategic planning, through prospective scenarios, in such a way as to
provide subsidies to support today's decisions

Keywords: Telecommunications. B2B. Digital transformation. Strategic planning. Prospective
scenarios. Delphi.

1 INTRODUCAO

Desde a década de 1980 quando se iniciou a oferta de servi¢os baseados de em Tl e ndo
somente servicos de voz (Rezende, 2002) as empresas de Telecomunicag¢des foram orientadas
ao mercado consumidor de pessoa fisica. Em 2009, o nUmero de assinantes de celular alcangou
0 mesmo numero da populacéo brasileira com aproximadamente 200 milhdes de assinantes
(Dias, 2002). Com um mercado saturado no B2C (Business-to-Consumer) as operadoras
voltaram sua atencdo para segmento B2B (Business-to-Business), onde as demandas e
necessidades sdo maiores em termos de volume e de complexidade, mas representam maiores

receitas e margens por usuario (Rauyruen & Miller, 2007). A partir de 2013, essa atencédo se

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.15 | N.1|P.01-29 |E0714 | 2023.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

intensifica devido a Resolucdo Anatel 614/2013, regulamento de SCM - Servico de
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Comunicacdo e Multimidia (Teleco, 2020), que impulsiona a criacdo acelerada de novas
operadoras concorrentes locais, ISPs (Internet Service Provider), com servigos em rede fixa de
dados competindo também no segmento B2B.

Além disso o segmento vem recebendo novos entrantes de empresas com origem do
mercado de Tl (Technology Information). Elas possuem servicos de grande valor para o
segmento empresarial (Yang, 2015) e conseguem compor em seu portfolio servicos de
conectividade e voz, atuando tal qual uma operadora n&o-incumbente. Como reagdo, as
operadoras incumbentes iniciaram um movimento na direcdo do mercado de Tl também, se
posicionando como empresas ICTs, Information Communication and Tecnhnology companies
(Castells, 2008). Porém esse movimento pode ser mais impactante e exigir uma renovacao das
telcos ainda mais acelerada diante do novo componente denominado Transformacédo Digital.
Movimento representado pela disponibilidade de tecnologias digitais emergentes no mesmo
periodo tais como 5G, loT, Cloud, Al entre outras (Mendonca, Andrade & Neto, 2018).
Demonstrando que o setor telco exige o0 acompanhamento de aplicacao tecnoldgica constante,
gue muda rapidamente em ciclos cada vez menores (Freund et al., 2019), requerendo ndo s6
atencdo sobre atualizagdes de tecnologia em si mas também sobre os reflexos para novos
modelos operacionais e de negdcios que vem a reboque provocada por essa mudanca acelerada.
Tal qual em outros setores com caracteristicas similares, com possibilidade de mudancas
significativas devido a disrupcéo tecnolégica em um ou mais elementos da cadeia de valor,
exercicios anteriores com cenarios de longo prazo foram realizados no setor Concessionarias
(Marcelo, 2018) e do setor de Shoppings (Ferreira, 2020). Seguindo esse modelo foi
estabelecido nesse trabalho o marco de 2050 para demonstrar um exercicio de projecao a longo
prazo via cenarios prospectivos (“foresight™) agora para as Telcos e para o segmento B2B.

Assim para os profissionais dessa indUstria entender e mapear tendéncias antecipadas,
em um horizonte de futuro maior possivel, significa se posicionar antecipadamente conforme
suas capacidades ou ainda empreender esforcos na diregdo que se possa aproveitar novas
oportunidades de negocios mais cedo (Wack, 1985). Particularmente no B2B pois toda
evolucdo de transformacao digital das outras industrias passa pela necessidade de evolugéo de
tecnologia, infra, conectividade, ou seja, uma oportunidade enorme pra Operadoras telco. Para
0s pesquisadores, esse artigo pode ser considerado complementar aos trabalhos publicados de
cenarios prospectivos para o setor de telecom, especialmente no que se refere a janela de tempo
futuro de avaliacdo dos cenarios com Larios (2003) para 2008 , Cassol (2008) para 2016 e
Ribeiro (2014) para 2020 e pelo horizonte e metodologia escolhida se diferencia de estudos

correlatos realizado para 5G (Hutajulu et al., 2020; (Andrade et al., 2020) e uso de tecnologia
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“foresight” para segmentacéo de clientes (Gentner et al., 2018).
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Nesse artigo, a primeira parte é realizado a revisdo de literatura, mostrando o contexto
do setor de Telecom no Brasil, caracteristicas do segmento B2B, possiveis impactos trazidos
pela Transformacdo Digital e uma revisdo sobre metodologia de cenéarios prospectivos. Na
sequéncia é abordado a metodologia de Cenéarios Prospectivos GBN (Schwartz, 1996) com o
método Delphi que suportaram a pesquisa de abordagem mista, com questionario quantitativo
e qualitativo junto a especialistas do setor de telecom B2B. Na ultima parte, é apresentado a
analise dos dados que definiram incertezas criticas e suas for¢as motrizes, insumos que foram

usados para a construcdo dos 4 cenarios prospectivos das telcos no segmento B2B em 2050.

2 REVISAO DA LITERATURA - VISAO DO SETOR DE TELECOM NO BRASIL

A transformacdo do mercado brasileiro acelerou-se apés as privatiza¢des do setor, com
a aplicacdo da Lei Geral de Telecomunicagbes -LGT, de 1997 e inicio das privatizacdes em
1998 (Novaes, 2000). A evolucdo gradual e rapida da tecnologia das redes de transmissao com
0 aumento da capilaridade, seguida pelo crescimento de demanda e oferta de usuarios durante
a década de 90 fomentou o surgimento de uma inddstria convergente que inclui
telecomunicagdes, midia e tecnologia “TMT” (Bane & Collis, 1997). Apesar disso o mercado
brasileiro se estendeu por muito tempo sem a inovagdo de novos servicos ou produtos,
mantendo no mercado servigos similares e com baixa diferenciacdo (Cunha, 2009). Em
especial pelas incumbentes do setor, apenas se concentrando na diferenciacao de atributos de
servicos ja existentes e com ofertas de combos e pacotes comerciais (Fransman, 2002). Entre
2010 e 2013, a Anatel realizou a revisédo da licenca SCM, reduzindo encargos e revisdo de
obrigac0es, facilitando a criagcdo de novas operadoras ou Internet Service Providers — ISPs
(Telebrasil, 2018). Sem o legado das operadoras que nasceram via concessao através de licenca
STFC as ISPs nascem com investimentos em ativos ja preparados para 0s servi¢os atuais e
futuros e sem a carga tributaria e obrigacdes exigidas pelas concessionérias. As novas ISPs
ocuparam a lacuna de cobertura, surgindo em cidades do interior na ordem de 3x se comparado
as capitais (Anatel, 2022). Tal movimento se reflete na participacdo de mercado de banda larga;

as novas operadoras juntas com maior participacdo de mercado desde 2019 (gréfico 1).
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Gréfico 1: Market-Share — Banda Larga Fixa no Brasil (2016 a 3T20)
Fonte: Teleco — Market-Share Banda Larga

Historicamente as operadoras focaram seu crescimento no mercado consumidor, o B2C,
porém esse mercado se encontra em saturacdo evidenciado pelo nimero de chips ativos ser
maior que a populacdo brasileira, 211 milhdes de habitantes (Banco Mundial, 2019) contra 228
milhdes de chips ativos (Anatel, 2020). As fatias de mercado das incumbentes pouco se
modificaram nesse segmento, gerando um ambiente de comoditizagdo 0 que provoca nos
consumidores a busca incessante de contratar servi¢os apenas avaliando o menor prego (Pine,
2015). Ja o segmento B2B representa maior projecao de receita e margem para as operadoras,
uma vez que o cliente empresarial ndo se limita pela condigéo de preco, avalia marca, qualidade
do servico e a questdo relacional com o seu fornecedor (Rauyruen & Miller, 2007). Os
principais pontos de diferenciacdo do B2B para as telcos (Mckinsey, 2015):

- Complexidade e variedade de produtos: Conforme o porte da empresa o tipo de
contratacdo e servigo pode variar. Tipicamente uma empresa de grande porte busca solugdes,
servicos com alta volumetria e maior complexidade. Uma empresa menor busca produtos mais
simples de voz e dados bésicos;

- Canais de vendas: Canais tipicos incluem desde forca de vendas de campo, call-center,
website e até via lojas fisicas. O aumento de pontos de contato traz mais disponibilidade tanto
de canais e maior volume de informacdo ao cliente (Lemon & Verhoef, 2016). Conforme
indicado por Pine (2015), os compradores possuem mais condi¢do de negociacdo atualmente,
pois dispdem de acesso amplo a informacdo sobre produtos e precos com diversos
vendedores/canais no setor do B2B, provocando uma pressdo nos precos de servigos mais
bésicos e, portanto, facilmente comparaveis.

- Escassez de informacdo interna: De maneira geral as operadoras concentram sistemas
e bases de informacao mais robustas para 0 B2C comparados aos recursos disponibilizados ao
B2B;

- Variedade dos decisores para compra: Em clientes corporativos maiores, as decisoes

sdo centralizadas e um tempo de maturagdo maior para decisédo final. Para pequenas empresas,
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ao contrario podem ser locais e passar por diversos influenciadores e decisores. O momento
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atual com novas tecnologias emergentes, possibilitam uma oportunidade de rompimento com
as tecnologias predominantes, que sdo a base dos produtos e servicos ICTs ofertados
atualmente. Além disso a aplicacao de novas tecnologias ndo somente busca resolver questdes
empresariais, mas também questfes sociais por meio da "transformacéo digital” (Chen et al.,
2019) Essa nova configuracdo de oferta e servigos juntando telco e IT leva as operadoras
atuarem como ICT (Khan & Bokhari, 2018) ndo se limitando apenas aos servi¢os de
conectividade, mas sim, agregando todo o conjunto convergente de tratamento de dados
(Castells, 2008) em conjunto com a disponibilidade (e mais maturidade) das tecnologias
emergentes como Cloud Computing, 10T, Big Data, Al, Machie Learning etc. (Pflaum &
Golzer, 2018). Tais tecnologias consideradas “enablers” combinadas o meio de acesso ultra
rapido com minima laténcia, como o 5G, permitirdo servi¢os em condi¢Bes de tempo real, tais
como: realidade aumentada, realidade virtual imersiva, direcdo autbnoma. Além de permitir
“smart contracts” via blockchain que permitem uma seguranga entre dispositivos independente

do seu meio de acesso, rede ou operadora(Praveen et al., 2020).

3 REVISAO DA LITERATURA — CENARIOS PROSPECTIVOS

Os primeiros ensaios de cenarios prospectivos (“foresight”) aparecem pela primeira vez
logo ap6s a Segunda Guerra, como um método de planejamento militar. Nos anos 60 Herman
Kahn, que fizera parte da forca aérea americana comeca aprimorar 0s cenarios como ferramenta
para uso comercial (Schwartz, 1996). Conceito e metodologia de cendrios prospectivos
atingiram nova dimensdo no inicio dos anos 1970 com o trabalho do francés Pierre Wack
atuando na area de planejamento da Royal Dutch Shell desde 1968 (Marcial & Grumbach,
2002). Método proposto por Schwartz (1996) que trabalhou no mesmo grupo da Shell,
desenvolveu sua teoria método fundando a empresa que também leva o nome de seu método
GBN (Global Business Network). Outros pesquisadores também seguiram esse conceito
prospectivo em cenarios: Schomaker (1993) com a proposta de analise de multiplos cenarios
para examinar incertezas e expandir o pensamento das pessoas, com Godet (1993) sobre a
analise de interdependéncia por probabilidade e analise morfologica além de propor
composicdo de varios métodos. Hamel e Prahalad (1995) estabelece as abrangéncias que
podem ser aplicados a prospeccdo de cenédrios como necessidade de cliente, leis, tecnologias,
habitos e que exigem diferentes abordagens de “foresight”, se possivel antes dos concorrentes.

Mesmo dentro da linha estudo de planejamento de cenarios existe ainda divisfes

propdem vertentes por Industria, Competitividade, Consumidor, Estratégica e Corporativa com
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principais objetos de investigacdo para trabalhos com cenérios (Gentner et al., 2018). Porém,
ainda se observa que ferramentas de “foresight” e sua aplica¢ao dentro de empresas ou de uma
cultura mais amigavel para cenarios prospectivos ainda sdo pouco desenvolvidas (Rohrbeck &
Gemiinden, 2007).

4 METODOLOGIA

4.1 Método GBN de Cenarios Prospectivos e Delphi

As metodologias de construcdo de cenarios prospectivos sdo diversas e em geral
utilizadas de forma combinada pois ndo ha apenas um método de construcao de cenarios, mas
varios métodos (Godet & Roubelat, 1996). Dessa forma pela caracteristica do elemento de
estudo, telecom um setor cada vez mais em transformacgdo para um horizonte de longuissimo
prazo, os métodos que dependam de dados atuais ou séries histdricas passam a ndo ser
suficiente robustos ou pouco provaveis. Portanto um método de “corporate foresight”
selecionado foi o proposto por Schwartz (1996). Método que registra ensaios para uma janela
desse tamanho de horizonte e nivel de incerteza e traz um modelo com roteiro de captura de
dados dos entrevistados por etapas de maneira logica e indutiva e permite mesclar técnicas de
suporte qualitativa e quantitativo (Marcial & Grumbach, 2002). Sua metodologia propde oito
etapas:

(1) Identificacdo da questdo principal: Primeira etapa que define propdsito, um foco
especifico para a criagdo dos cendrios. A questdo principal definida nesse artigo foi “Qual o
futuro das empresas de telecomunicagdes no segmento B2B no Brasil até 20507

(2) ldentificacdo dos fatores-chave: ldentificar os principais fatores relacionados a
atributos de ambiente (ou microambiente) mais proximo ao tema principal, como concorréncia,
clientes, fornecedores, mercado, entre outros. (3) ldentificacdo das for¢as motrizes: S&o forcas
menos Obvias de se identificar pois fogem do contexto proximo a questdo principal do estudo
(macroambiente), mas podem influenciar de maneira decisiva. Nas etapas 2 e 3 foi utilizado
brainstorming como técnica de suporte, Schwartz (1996).

(4) Ranking por importancia das incertezas criticas: As “incertezas criticas” sao
elementos que ndo se tem resposta clara e exercem alto impacto na questéo principal obtida,
essa etapa € um processo iterativo e criativo. Nessa etapa foi usada a técnica de pesquisa Delphi
com duas rodadas das questdes, técnica de pesquisa de trabalho em grupo que busca a

convergéncia de opinides (Vergara, 2004), ou até mesmo o dissenso (Klenk & Hickey, 2011)
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e mitiga os problemas tipicos do grupo como o viés pela influéncia da autoridade dos
participantes, mantendo o anonimato dos respondentes. (Grisi & Brito, 2003) Na Figura 1,

ilustra as sequéncias para pesquisa Delphi.

- N o Tabulagdo e analise Necessario Tabulagdo e anidlise Convergéncia
Elaboragdo do Selegdo dos P A
! d —> dos guestionarios introduzir dos questionarios das respostas
questionario respondentes recebidos questBes? recebidos satisfatgria?
INicI0
Atividades dos
Coordenadores 3
Elaborag3o Das Conclusdies Gerals
Novas Questdes
A(ua\lzacjiu de Relatorio para os
questiondrio e respondentes
envio
Fc 1a. Rodada: Nova Rodada: .
Recebimento de
B < 105 Respostas e ] Respostas e Relsté‘rm Final
Respondentes Devolucio Devolugéo

FIM

Figura 1: Sequéncia de Execucdo de uma Pesquisa Delphi
Fonte: Adaptado pelos autores de Wright & Giovinazzo, 2000, p. 57

(5) Selegao das logicas dos cenarios: A partir das “incertezas criticas” na etapa anterior,
essas varidveis devem ser posicionadas em eixos para facilitar a descri¢cdo dos cenarios. Nesse
artigo, foi realizado uma terceira rodada de entrevista qualitativa sobre as incertezas criticas
com seus agrupamentos resultantes e compilacado dos dados com apoio de brainstorming para
selecdo reduzida das varidveis mais relevantes. (6) Descricdo dos cenérios: A partir da
defini¢do de logica dos cenarios, nessa fase os cenarios devem ser apresentados com uma forma
de narrativa completa, com detalhes marcando textualmente como o mundo evolui durante o
horizonte de tempo preestabelecido.

(7) Analise das implicacdes e opc¢des: Tomando como base a questdo é realizado uma
checagem de cada cenario, possiveis implicacdes, oportunidades e vulnerabilidades da
organizagdo. (8) Selecdo de indicadores e sinalizadores principais: Etapa para determinar os
indicadores principais que possibilitardo o monitoramento do ambiente que podem sinalizar o

encaminhamento para algum dos cenarios construidos.
4.2 Coleta de Dados
A elaboracdo do formulario de perguntas inicial foi gerada a partir de resultado de

brainstorming apoiado em observacdes, literatura e conhecimentos de atributos e eventos que

podem influenciar o segmento B2B em Telecomunicacdes até 2050. Como preconizado por

@080
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Franklin e Hart (2007), a elaboracdo do questionario deve ter como suporte elementos de
pesquisa ou conhecimentos profundos do tema a ser trabalhado. Como resultado foram
elencados 43 elementos provaveis de influenciar a questdo principal, divididos previamente no
questionario em duas partes, uma macroambiente e outra microambiente. Para macroambiente,
bloco um, foram elencados fatores que podem influenciar de maneira mais abrangente o tema
de estudo e que, portanto, podem trazer grande impacto no longo prazo, ilustrados na tabela 1

abaixo:

Tabela 1: Pré-determinados macroambiente para setor de Telecom

Bloco 1: Nivel macroambiente
‘Sistema Politico "status qua” | ; . . :
L. . : A e iGuerra/ Conflitos | Explosdes de | - e :
Polarizacdo politica | Processo de iNecessidade de coalizacso Econflitfos - Duerrlas apo lonzo i Condicdo Politica EUA x China | A
polarizagdo politica acentuada entre partidos no legislative e H .= = irivalidade entre Estados
- s H - o idos proximos anos entre [ )
na sociedade brasileira. (executivo para aprovacao de : aises ‘Unidos e China.
. ileis e reformas. :p ’ :
Politica CTTTTTmmmmmmmmm T Ias T T
Controle da Internet em Paises | A :
limitacdo da internet livre,
aumento de iniciativas de
controle e vigilancia de acesso |
a Internet pelo governo. :
Falta M&o-de-Obra Especializada | il‘-‘luhilidade em Transporte |
Risco de apagdo de : . " : N . {Mobilidade urbana piblica e
. p_ . Inclusao Digital | A Inclusao ‘Geragao £ | Influéncia do nowvo | p
profissionais qualificados em @ : . _ iprivada totalmente integrada,
R R " 1Digital em todas as camadas  :perfil de consumidores : R
Tl, pois a quantidade de m3o - B : _ - icom menos pessoas dirigindo
1da populacao brasilera. rdenominades come geragac 2. ! .
. de obra formada a cada ano : : iSeuUs carras particulares nas
Social ainda & insuficiente. iruas. H
Desenvolvimento Educacional do iPirEmide Demografica |
Brasil | O déficit educacional iEnveIhEdmento da maior part
tem sido um grande desafic ao ida populacdo econdmicament
longo de décadas. iativa.
iNovos meios de comunicacio
Cyber Ataque em Empresas e H . ' W - ¢ H
_ o : R I :Cloud Computing | Uso e rcoma "Starlink” | , @ exemplo da :
Governos | ewitar (mitigar) cyber:5G | A disponibilidade da - R o H R - :
: - . ‘disseminacde da oferta de Starlink) poderia ser novo
ataques e vazamentos de ‘tecnologia 5G como padrac de R : R " .
. B : . _ iservigos [ produtos em nuvem  imeio de acesso ndo so para
dados (de clientes e de racesso movel no Brasil. ' : R
T H 1[Saas, Paas e laas). locais remotos como para
funcicnarios). H H :
. : rqualgquer um nas cidades.
Tecnologia |----------- eaaanoooe oo L R PR TR R R EEERPER PP e nee et D
Exploracdo Espacial | Retomada
da exploragdo espacial por : . N ; - . ) : H
P ¢ | P n Al Evoluido | Uso, aplicagac e :Robotica Eveluida | Atendimento ! . et
empresas privadas e por H o : R R {Computacao Quantica | Aplicacao:
. rexpansao do usc de lA obotizado no mundo off-line & - . H
governos de alguns paises ' e e . - . ‘e uso da computagao quantica. |
) B L B HInteligéncia Artificial). nao somente no on-line). : H
[EUA, China, Russia, India e : :
Japdo)
Consumo Energia | Novas EESG | As politicas ESG nas
tecnologias podem propiciar iempresas vem ser tornando um |
Ambiental |dispositivos de menor lindicador de relevancia nas
CONSUMto @ Menor impacto iempresas de gqualguer
ambiental. lindustria.
lovas entrantes, startups, : H
Carga Tributdria | O sistema iDesen\mIvimenm Econdmico nicdrnios | E uma questSo de  Home-office | AdogSo do home-
Economia |tributario brasileiro atual para EBRASIL | O ritmo de crescimento itempo o surgimento de uma 1office nas empresas como regra§
35 empresas. ieconﬁmico do Brasil istartup "unicornio” na inddstiraigeral. ;
Situagdo de Saude / Pandemia |
. Novas situacdes de pandemia
Saide R
global, como novas variantes
ou uma nova doenga.
5G Regulatorio, Leilao, regras de
. . |frequencia | Forca regulataria
Regulatorio .
pra novos servicos de telecom
ou tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores
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Para o bloco para questdes de microambiente, temas mais proximos ao negécio e ao
objeto de estudo, tabela 2:

Tabela 2: Pré-determinados microambiente para setor de Telecom

Fonte: Elaborado pelos autores

Bloco 2: Nivel microambiente, mais préximo ao negécio
Clientes querem mais facilidade | {Jornada do Cliente Omnichannel | Aomnicanalidade |Clientes querem solugdo
Conceito de "customer centricity”, |(consulta, compra e no portfolio de produtos/servicos  :completa | Operadora possuir
na qual o cliente é o agente cancelamento) | B2B nas operadoras. portfolio completo de tecnologia e
principal da oferta de servigo é 0 perfil do comprador B2B, no final telecom para clientes B2B. Ofertar
algo que as teles podem perceber (do dia & o mesmo cliente que todo o ecossistema de servigos
cada vez mais, em especial na realiza suas compras na pessoa para o cliente empresarial.
oferta de servigos para empresas. fisica em portais de e-commerce
Clientes com alto indice de digitalizacdo,
informacdo dos produtos e
rastreabiliade.
CX - Customer Experience | O uso
e implementagdo do conceito CX
(Customer Experience, jornada do
cliente) pelas teles que atendem o
segmento B2B.
Separagdo das empresas por tipo: Modelo de Vendas | Modelo de | E-commerce | Uso do e- Hub de Servigo | Operadoras se
de negocio (Infra / rede neutra e venda intermediado por um commerce como um fator chave  (transformado em hubs de
servigo) | Segregacdo da cadeia  {agente de venda ou consultor de  !para as operadoras que atendem o itecnologia para ndo s6 oferecer os
de valor das teles em empresas venda, onde esse realiza a segmento empresa. servigos tipicos de dados, voz e sms
Mercado distintas, como ocorreu em 2021, interagdo com o comprador/ mas também agora buscam
Onde as grandes operadoras decisor da compra pela empresa agregar servigos financeiros, de
criaram empresas apartadas para :cliente da Operadora, ainda & um salide e de educacao.
infra, servigos e produtos. fator determinante para B2B
Telcos focadas mercado corp/  {Permanéncia de ISPs Locais | MVNO | O crescimento de
consolidagdo | Surgimento de Crescimento das operadoras locais |langamentos de MVNOs (Mohile
conglomerados de operadoras (ISPs) em todas cidades do Brasil, :Virtual Network) no Brasil.
Concorréncia |regionais (I5Ps) focada no em especial fora das capitais e
segmento empresarial, através de :grandes centros.
aquisicdes por operadoras de
maior porte mas ndo incumbentes.
Fornecedores Polarizados | Escassez de Fornecedores Locais :Infa-estrutura Legada das
Polarizagdo ou retaliagdo de | Condigdo de forte dependéncia  ;Operadoras | Um dos desafios
grandes fornecedores de de fornecedores externos na atuais nas redes e servigos telcos é
equipamentos e dispositivos de cadeia de suprimentos no mercado i migrar os clientes para uma nova
Fornecedores telecom podem infuenciar as de T1/Telco (equipamentos de arquitetura de servigos mais digital
operadoras e suas evolugdes de rede, antenas, servidores, fibra, e menos dependente dos servigos
servigos para os clientes etc). de voz e dados basicos,legados.
empresariais.

Como ferramenta para os questionarios e tabulacdo dos dados foi usado o Survey
Monkey. Todos o0s contatos e envios de convites para participacao da pesquisa foram realizados
por WhatsApp e as entrevistas por meio e teleconferéncia pela ferramenta Zoom. Nas
simulacdes de resposta ao questionario realizadas por trés voluntarios, o tempo de execucao
observado foi de 18 minutos na média. Pela dinamica do método Delphi para essa pesquisa foi
considerado 2 rodadas, como sugerido por Linstone e Turoff (2002) que recomenda entre 2 a
4 rodadas. Com perguntas objetivas os respondentes puderam classificar a pontuagédo para cada
questdo seu “nivel de certeza” e seu “grau de importancia” com op¢ao numérica de 1 a 5
seguindo a escala Likert, na qual possui atributos ja comprovados de confiabilidade, validade
e sensibilidade (Cummins & Gullone, 2000). Dessa forma, 1 é menos importante e 5 mais
importante para o “grau de importancia” e para o “nivel de certeza” do 1 como incerto € 5 com

maior certeza de ocorrer até 2050.
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Na segunda rodada a fim de medir o nivel de concordancia entre os participantes, as
questdes foram submetidas novamente destacando o resultado da mediana da rodada 1 de todos
0s respondentes em cada questdo, de tal maneira que o respondente pudesse decidir em alterar
ou ndo sua opinido dada na rodada 1 embasado nessa informacao (Munaretto, Correa & Cunha,
2013). A ultima etapa, qualitativa, consistiu na consulta aos especialistas de maneira sobre 0s
fatores mais relevantes (maior pontuagao de “grau de importancia” e menor “nivel de certeza”)
através de entrevista com duracdo aproximada de uma hora cada com sete especialistas,
submetidos a oito questdes abertas relacionados a esses elementos. Como produto dessa fase
foi validado a lista final de elementos “incertezas criticas” que contribuiram para formacéo das
forcas motrizes e descricdo dos cenarios, conforme ilustra a tabela 3 de maneira sintética a
etapa qualitativa da pesquisa. O periodo total de coleta de dados transcorreu ao longo de seis

meses, de outubro/21 a fevereiro/2022.

Tabela 3: Resumo entrevista qualitativa — Relevancia elementos

Especialistas Entrevistados

Elementos Pré-Determinados

. Incerteza Critica - Descritivo E1|E2|E3| E4 | E5 | E6 | E7 | Total
Incertezas Criticas

Social Flevada escassez de mao-de-obra
(5) Falta de M&o-De-Obra especializada, podera demandar anos para oj{1/0{1;0;0i1 3
Especializada ser normalizado para TI/ Telecom
Social Déficit de Inclusdo Digital da populagdo do

- L 0 0 1 0 0 0 1 2
(6) Inclusao Digital Brasil impacta o segmento Telecom
Economia e . Impactos do cenario ecdnomico e carga

conomia
(4) Desenvolvimento Econ. L tributaria no Brasil para o segmento Telco 1i/0{1}j0{1:0i1 4
i} (3) Carga Tributaria
Brasil B2B
Fornecedores Estratégia de polarizacdo de fornecedores na
(33) Fornecedores infra-estrutura, solucdo e dispositivos pelas 1/0{0{0{0};0i1 2
Polarizados Telcos para clientes B2B
Fornecedores Evolugdo de produtos e servicos B2B no
(35) Infa-estrutura Legada futuro frente a utilizacdo de novas e antigas o{1i/1{1{0;,0!0 3
das Operadoras redes (legado)
Fornecedores Saude Alta dependéncia das Telcos em fornecedores
(34) Escassez de [16) Situacdo de Salide /| externos (fora do Brasil) para entrega de 0:0 101410 0 1 2
Fornecedores Locais Pandemia solugBes e produtos para o B2B
Mercado Estratégia de massificacdo de vendas de ol1l1i11110l0 2
(30) Modelo de Vendas produtos/servigos B2B por canais digitais
Concorréncia Concorre"ua_ i Releviéncia de novas operadoras/ 1SPs
(36) Telcos mercado corp/ i(37) Permanéncia de L. 00! 0 1 1 10 3
) . regionais focadas no segmento B2B

consolidacao ISPs Locais

Fonte: Elaborado pelos autores
4.3 Amostra e Perfil dos Especialistas

Quanto a selecdo do grupo de respondentes para aplicacdo do método Delphi, a

amostragem podendo ser intencional ou de critério (Paraskevas & Saunders, 2012), para esse
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pesquisador de especialistas capacitados para responder ao questionario (Patton, 2002). Foram
convidados 76 especialistas com expertise no segmento telco com pelo menos 10 anos de
experiéncia no setor com cargo preferencialmente sénior e de gestdo com selecdo de
representantes de empresas de equipamentos de rede, de dispositivos de cliente, operadoras,
consultoria, empresas “webscale” e de cloud. Os convites foram realizados através um video
produzido por um dos autores explicando a pesquisa, metodologia e objetivo do estudo e
enviado diretamente via rede de contatos por “whatsapp” e “linkedin”. Na Rodada 1 do
questionario se obteve a taxa de participacdo de 66% e na Rodada 2 submetida apenas para 0s
respondentes da primeira teve de 41%, de participacdo em relagdo ao total conforme tabela 4.
Segundo Grisi e Britto (2003), a referéncia de percentual de desisténcia estad na ordem de 50%
para pesquisas usando método Delphi. Para a fase de painel qualitativo foram elencados
aqueles que obrigatoriamente tivessem respondido as duas rodadas anteriores e a fim de mitigar
vieses, se seguiu a recomendacdo de promover a heterogeneidade selecionando profissionais
de empresas distintas e pelo menos 1 especialista que representasse cada funcdo. Os
especialistas contribuiram em entrevistas de uma hora para a validacdo dos elementos de

“incertezas criticas”.

Tabela 4: Lista da selecdo de especialistas com taxa de respondentes

Cargo CDnTV':i’;Ea'::ll}S Respul;lldentes RespnI;uzientes Painel Qualitativo
Coordenadores de Operacdo e Engenharia 5 4 1
Gerentes de Operagdo e Engenharia 12 7 6 1
Gerentes Marketing / Produtos / Negocios 22 13 8 2
Consultores especialistas do setor 4 4 4 1
Diretores de Operagdo e Engenharia 12 11 6 1
Diretores Marketing / Produtos / Negocios 15 8 5 1
CEQ/ COO de empresas do setor 6 3 0 0
TOTAL 76 50 31 7
Percentual do total de convidados 66% 41% 9%

Fonte: Elaborado pelos autores

5 DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

5.1 Andlise de Dados e Defini¢do de Forgas Motrizes

O resultado sumarizado para cada elemento pré-determinado com sua respectiva
pontuacao dos respondentes tanto para “nivel de certeza” como para “grau de importancia”

foram tabulados formando uma base Unica com possibilidade de averiguar os resultados de
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pontos da rodada 1 e 2. Para cada questéo foi utilizado o resultado de mediana, conforme Grisi
e Britto (2003), estatisticamente, a evolugdo em direcdo ao consenso pode ser mensurada pela
relacdo entre a distancia do 1° ao 3° quartil das respostas e o valor da mediana. Para essa
pesquisa cada questdo com seu “nivel de certeza” definido com resultado de mediana de até 3
foram considerados incertos (minimo de 1 e maximo de 5). Para cada questdo considerada de
maior “grau de importancia” o resultado de mediana ficou entre 4 e 5. Dessa maneira na R1,
dos 43 elementos pré-determinados com as duas variaveis combinadas, resultaram na
classificacdo de 13 elementos pré-determinados, como elementos mais “incertos” e mais
“importantes”. A partir dos resultados da R2 foi possivel avaliar as variagfes de distribuicéo
de notas, comparativo de desvio padrdo das notas de R1 para R2 e quais elementos tiveram
mudanca de classificagdo para o componente de “grau de importancia”, “nivel de certeza” e
sua combinacdo. Na componente de “grau de importancia” ndo houve mudangas significativas,
apenas trés questdes (20, 19 e 11) mudando de classificacdo saindo do grau de maior
importancia (resultado mediana de 4 ou 5) para menor importancia (nota mediana 3 para
baixo). O comparativo de distribuicdo das notas foi relevante em apenas cinco questdes (10,
19, 20, 24 e 42) onde houve diferenca entre os desvios padrdo desses elementos em R1 contra

R2 a partir de 40% conforme destaque na tabela 5.
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Tabela 5: Comparativo de resultados R1 x R2 — grau de importancia

- ancia ? - ancia ?
R1 - Grau de Importancia ? | |R2 - Grau de Importancia ? Mediana Mudanca de Avaliacso Desvio Padrio
#Q Elemento Pré - Determinado 4 5(+) R1 R2 RlpraR2 R1 R2 dif.% R2 x R1
10 |Guerra/ Conflitos 14%. 22%) 16%| 3 3 - 0,055 | 0,164
20 |Piramide Demogréafica 4 3 Sim, modificado 0,091 | 0,184 104%
24 |Exploracéo Espacial 3 3 - 0,093 | 0,187 102%
Desenvolvimento Educacional do
19 Brasil 4 3 Sim, modificado 0,104 | 0,157 50%
42 |Omnichannel 4 4 - 0,161 | 0,232 44%
9 |Sistema Politico "status quo” 4 4 - 0,113 | 0,157 39%
26 |Robdtica Evoluida 4 4 - 0,165 | 0,225 37%
8 |Polarizac&o politica 3 3 - 0,085 | 0,115 36%
14 |Geragdo Z 4 4 - 0,176 | 0,225 28%
Novas ISPs via IPO/
28 Fundos de investimentos 5 5 0278 | 0,212 245
30 | Modelo de Vendas 4 4 - 0,189 | 0,231 22%
7 |Novos entrantes, startups, unicérnios 4 _ 0,137 | 0,165 20%
38 |MVNO 3 3 - 0,151 | 0,178 18%
Novos meios de comunicagdo como
B "Starlink" 5 4 R 0,205 | 0,170 17%
11 |Condigo Politica EUA x China 3 Sim, modificado 0,165 | 0,191 16%
15 {Mobilidade em Transporte 12%) 5 4 - 0,194 | 0,164 16%
Cyber Ataque em Empresas e o
18 Governos ol 5 5 R 0,351 | 0,395 13%
Infa-estrutura Legada das
35 Operadoras 0%|| 6% 5 4 _ 0,248 | 0,217 12%
32 |Hub de Servigo 0% 5 5 - 0,275 | 0,242 12%
4 |Desenvolvimento Econdmico BRASIL 2% 4 4 R 0,188 | 0,211 12%
31 | E-commerce 0%) 5 5 - 0,223 | 0,248 11%
2 |[ESG 0%| 4 4 - 0,144 | 0,159 10%
3 [Carga Tributaria 2% 5 5 - 0,214 | 0,235 10%
6 |Inclusdo Digital 0% 5 5 - 0,248 | 0,224 10%
27 |Computacao Quantica I 6% 5 4 - 0,194 | 0,176 10%
Jornada do Cliente 0,
4 (consulta, compra e cancelamento) 0%| 4 4 - 0186 | 0,172 i
34 |Escassez de Fornecedores Locais 0% 5 5 - 0,232 | 0,249 8%
43 |CX - Customer Experience 0% 5 4 - 0,248 | 0,230 7%
12 |Controle da Internet em Paises 4% 4 4 - 0,158 | 0,147 7%
5 |Falta M&o-de-Obra Especializada 0% 5 5 - 0,296 | 0,276 7%
33 |Fornecedores Polarizados 0% 5 4 - 0,207 | 0,221 7%
22 |Cloud Computing 0% 5 5 - 0,310 | 0,331 7%
40 |Clientes querem solugéo completa 0% 5 5 - 0,256 | 0,239 7%
Telcos focadas mercado corp/
36 | consolidacao 0% 5 5 R 0,227 | 0,212 6%
39 |Clientes querem mais facilidade 0% 5 4 - 0,211 | 0,199 6%
13 5G Regu_latorlo, Leilao, regras de 0,232 | 0,243 5%
frequencia 0% 5 5 -
Separagéo das empresas por tipo de
vanieg()cio (Infra / rede neutra e servigo) 2% 5 5 - 0,226 | 0,236
1 |Consumo Energia 0% 5 5 - 0,219 | 0,229
21 [5G 0% 5 5 - 0,307 | 0,299
17 |Home-office 0% 5 5 - 0,275 | 0,283
16 |Situagéo de Salde / Pandemia 0% 5 4 - 0,212 | 0,216
37 |Permanéncia de ISPs Locais 0% 5 5 - 0,228 | 0,225
25 |Al Evoluido 0%| 5 4 - 0,246 | 0,246

Fonte: Elaborado pelos autores

Para o componente de “nivel de certeza” as mudancas significativas em termos
classificacdo foram em cinco questdes (12,11,19,20 e 39). As questdes 12 e 39 ganharam
pontuacdo e sairam do nivel de incerteza (nota para “nivel de certeza” maior que 3) enquanto
as questoes 11,29 e 20 entraram para a classificacdo de nivel de incerteza critico (“nivel de
certeza” com mediana até 3). Adicionalmente, tivemos uma movimentagao na distribui¢ao das
notas em 17 questdes, mas sem efeito na classificacdo final. Fendmeno observado pela
comparacao entre os desvios padrao das notas dessas questdes comparando R1 contra R2, com

diferenca maior que 40%. Conforme ilustra a tabela 6. Para efeito de comparagido em “graude
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importancia” essa diferenga se deu em apenas cinco questoes.

Tabela 6: Comparativo de resultados R1 x R2 — nivel de certeza

- Ni ? - Ni ? . T . =
R1- Nivel de Cerrteza? R2 - Nivel de Certeza? Mediana Mudanga de Avaliagio Desvio Padrio
#Q Elemento Pré - Determinado 1(-) 3 4 5(+)(|1(-) 3 4 5(4) R1 R2 RilpraR2 R1 R2 dif.% R2 x R1
12 |Controle da Internet em Paises 10% | 3% 3 4 Sim, modificado| | 0,071 | 0,182
11 | Condicéo Politica EUA x China 4 3 Sim, modificado 0,086 | 0,212
33 | Fornecedores Polarizados 1 3 3 - 0,110 | 0,222 103%
Desenvolvimento Educacional do
9 Brasil 4 3 Sim, modificado| [ %100 | 0195 95%
42 |Omnichannel 4 4 - 0,121 | 0,235 94%
10 ;Guerra/ Conflitos 12% 3 3 - 0,080 : 0,154 93%
37 |Permanéncia de ISPs Locais 3 3 - 0,094 | 0,178 90%
8 |Polarizag&o politica I 3 3 - 0,088 | 0,167 89%
38 [IMVNO 3 3 - 0,086 | 0,158 84%
34 |Escassez de Fornecedores Locais 3 3 - 0,126 : 0,227 80%
m Jornada do Cliente 0,126 | 0,209 66%
(consulta, compra e cancelamento) 4 4 -
29 Sepc?\rggao das empresas por t|po»de 0,133 | 0,215 62%
negécio (Infra / rede neutra e servigo) " o I 4 4 ~
36 TeI00§ focadas mercado corp/ 0,127 | 0,205 61%
consolidacao 0% 3 3 -
5 |Falta Mao-de-Obra Especializada | || 335 [aow |2 33 - 0,103 | 0,160 55%
Novos meios de comunicag&do como
23 “Starlink” 4 4 ~ 0,137 | 0,206 50%
9 |Sistema Politico "status quo" 4 4 - 0,118 | 0,177 50%
39 | Clientes querem mais facilidade 3 4 Sim, modificado 0,110 | 0,155 40%
4 Desenvolvimento Econémico BRASIL 3 3 . 0,109 | 0,150 37%
20 ;Piramide Demografica 4 3 Sim, modificado 0,132 : 0,173 31%
16 |Situagéo de Saude / Pandemia 3 3 - 0,110 | 0,143 30%
3 |Carga Tributéria 3 3 - 0,129 | 0,167 30%
1 {Consumo Energia 5 5 - 0,210 | 0,266 27%
14 |Geragédo Z 4 4 - 0,159 : 0,195 23%
7 |Novos entrantes, startups, unicérnios 4 4 ~ 0,141 | 0,173 23%
26 {Robotica Evoluida % 5 4 - 0,199 | 0,241 21%
30 | Modelo de Vendas I 12% 3 3 - 0,129 | 0,147 14%
21|56 A 4 4 - 0,165 | 0,141 14%
Infa-estrutura Legada das I
35 Operadoras 10% 3 3 R 0,148 | 0,129 13%
15 |Mobilidade em Transporte 5 5 - 0,207 | 0,232 12%
13 5G Regu_latono, Leilao, regras de 0,146 | 0,164 12%
frequencia 4 4 -
2 [ESG 4 4 - 0,179 | 0,199 12%
18 Cyber Ataque em Empresas e 0371 | 0,412 11%
Governos 5 5 -
25 |Al Evoluido 5 5 - 0,272 | 0,299 10%
6 |Incluséo Digital 3 3 - 0,142 | 0,128 10%
17 {Home-office 5 4 - 0,217 | 0,198
32 |Hub de Servigo 5 4 - 0,214 | 0,230
40 Clientes querem solugdo completa 5 4 - 0,232 1 0,249
43 |CX - Customer Experience 5 4 - 0,220 | 0,204
Novas ISPs via IPO/
28 | Fuindos de investimentos 4 4 - 0,174 | 0,184
22 |Cloud Computing 5 5 - 0,269 | 0,283
31 |E-commerce 5 4 - 0,228 : 0,221
27 |Computacao Quantica 6 5 4 - 0,211 | 0,216
24 |Exploragao Espacial 2% | o [s% |31 | 20w 4 4 - 0,113 | 0,115

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, o resultado R2 produziu a lista de 11 incertezas pré-determinadas relevantes,
onde combinadas as variaveis, foram fatores caracterizados com o menor nivel de certeza e
com o maior grau de importancia, denominadas agora incertezas criticas. A partir dessa lista
foi realizada a etapa qualitativa da pesquisa, que permite alcancar resultados distintos
comparados aos métodos quantitativos (Strauss & Corbin, 2008), através de entrevistas com
questBes abertas com grupo de especialistas. Dessa maneira, 0s insumos trazidos pelos
especialistas permitiram validar as incertezas de relevancia e obter o agrupamento em duas
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forcas motrizes principais da questdo do estudo (tabela 7).

Tabela 7: Incerteza Criticas e Forcas Motrizes para o setor Telecom

Economia Social Social Sacial Economia Mercado Fornecedores iInfra Legada Fornecedores {Concorréncia :Concorréncia
Incertezas |(3) (5) (6) (16) (3) (30) (33) (35)Infa-  i(34) (36) Telcos  i(37)
Criticas |Desenvolv. :Falta de Mao-: Inclusdo Situagdode iCarga Modelode Fornecedoresiestrutura Escassezde 'mercado Permanéncia
Econ. Brasil De-Obra Digital Satide / Tributéria Vendas Polarizados iLegadadas iFornecedorescorp/ de ISPs Locais
Especializada Pandemia Operadoras ;Locais consolidagdo

Forgas
Motrizes

Educagio Digital Concentragdo para Servigos Especializados e Cobertura

Fonte: Elaborado pelos autores

A primeira for¢a identificada como “Educacdo Digital” foi formada através das
correlacOes das incertezas de aspectos sociais e econdmicos que contribuem de forma direta na
capacidade do Brasil ter uma populagdo mais preparada digitalmente até 2050:
Desenvolvimento Econémico do Brasil, Falta de Mao de Obra Especializada, Déficit de
Inclusdo Digital e Situacdo de Pandemia. A constatacdo trazida pelas entrevistas, foi de que
ciclos econdmicos favoraveis mais extensos permitem que a populacdo economicamente ativa
tenha condigfes de se educar e se especializar quando comparado em ciclos de crise, seja ela
econdmica ou politico-sanitaria observado em situacdes de pandemia.

A segunda forca motriz identificada como “Concentracao para Servicos Especializados
e Cobertura” ¢ resultado dos agrupamentos das incertezas que mais poderdo contribuir sobre
0s aspectos do negocio das Telco B2B no futuro quanto a condi¢do de novos servigos
especializados e provedores regionais, podendo em 2050 se concentrar em poucos e grandes
provedores ou 0 mercado se expandir de maneira pulverizada em diversos provedores locais
e/ou especializados. As incertezas agrupadas para essa forca: Carga Tributaria, Modelo de
Vendas, Infraestrutura Legada, Fornecedores Polarizados, Escassez de Fornecedores Locais,
Mercado corporativo em consolidacdo, Permanéncia de ISPs Locais. Como capturado nas
entrevistas, existe o constante desafio de encontrar 0 momento correto sobre investimentos em
novas redes ou novas tecnologias de maneira massiva pois existem situacdes em que a
rede/infraestrutura legada da Operadora ainda ndo alcangou o retorno financeiro esperado.
Adicionalmente, as telcos procuram estratégia de fornecedores multiplos em toda cadeia de
servico afim de garantir suprimentos evolutivos; evitando polarizacdo (com um ou poucos
fornecedores) e optando por fornecedores nacionais somente quando o item a ser adquirido
possui nenhuma tecnologia embarcada. Os especialistas apontaram que a demanda de servigos
flexiveis do segmento B2B, via Cloud Services, impdem as telcos investirem e ofertarem esse
novo tipo de solugdo. A tecnologia baseada em cloud é um habilitador para criagcdo de futuros
servicos de transformacao digital e pode ser um ponto de inflexdo no B2B. Outro elemento
apresentado foi sobre modelo de vendas no B2B em canais digitais e automacdes. Nas

entrevistas, os consultados, citaram solugdes nichadas por meio de canais digitais que reduzem
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a necessidade de interacdo humana para a venda de servi¢os/produtos como ocorre no B2C. Os

Cenarios prospectivos no brasil para telecom no segmento b2b em 2050

entrevistados entendem que ainda existira a necessidade de interagdo humana mesmo em uma
parcela menor nas vendas de produtos B2B. Quanto ao tema tributacdo, o imposto digital é
pauta de atencdo no cenario futuro pelos especialistas consultados pois pode influenciar a
maneira de monetizar novos produtos digitais. Por fim, temos a relevancia cada vez maior das
Operadoras Locais (ISPs), que possuem forca para crescer e tomarem fatia de mercado por
meio de fusGes ou por expansao propria. Os especialistas consultados ainda apontaram sobre
operadoras menores no segmento B2B que possuem expertise em solugdes customizadas
(CRM, Backoffice, Gestdo de Estoque etc.) para uma vertical (como hotéis, restaurantes,
hospitais etc.) que combinadas com os servicos de conectividade, se mostra um fator

diferencial importante na decisdo de um cliente empresarial.

5.2 Criacdo dos Cenarios e Narrativas

Cada uma das estorias ajudara a ilustrar a relacdo das forcas motrizes com as variaveis
que podem influenciar o segmento B2B de Telecom até 2050. As estdrias ajudam as pessoas
lidarem com a complexidade, elas dao certo significado aos eventos, produzem impactos
psicoldgicos que os graficos e equagbes ndo conseguem (Schwartz, 1996). Dessa maneira

foram constituidos para cada cenario um nome e sua explicagéo.

Mais

Democracia da Evolugdo
Info-Inovagao Big Telco-Tech

Educagio
Digital

+

Maior
Concentragdo

Menor
Concentragdo

Concentragdo para Servigos
Especializados e Cobertura

Resisténcia dos
Locais-Especiais

Grandes
Expansionistas

Menos

Figura 2: Matriz de cenérios
Fonte: Elaborado pelos autores

521 Cenario 1: Grandes Expansionistas

Esse cendrio representa uma continuidade do “status quo” do setor de telecom, onde o
modelo de negdcio é baseado na expansao de infraestrutura de rede buscando capilaridade para

chegar em &reas remotas, adensamento de pontos de contato nas &reas urbanas e atualizacdo de
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tecnologia de rede acesso e core. Assim, partindo da combinacédo da for¢a motriz com maior

Cenarios prospectivos no brasil para telecom no segmento b2b em 2050

“Concentracao de Servigos” e menor “Educacdo Digital” a premissa explanada nesse cenario
é que as operadoras realizaram sua evolucdo mantendo seu negocio baseado em conectividade
apenas e com uma sociedade menos preparada digitalmente ndo obtiveram aumento de
potencial do mercado em servicos digitais e tiveram dificuldades quanto ao atendimento de sua
demanda por mao de obra em tecnologia. Assim as operadoras estdo orientadas na competéncia
de origem, fornecimento banda e conectividade, toda cobertura de rede para conectividade se
torna prioritaria exigindo fluxos constante de investimento (CAPEX) para crescimento
organico e compra de operadoras menores ou ISPs.

Somente as grandes operadoras com folego de caixa para dispéndio constante durante
longos periodos conseguem se manter e, portanto, sdo as incumbentes que conseguem
concentrar o mercado de conectividade e criam um oligopdlio das grandes expansionistas telco.
A inovacdo se concentra na evolucdo de suas redes, como fibra, 5G, 6G, 10T, sem foco sobre
aspectos de servicos de valor agregado ou interacdo com cliente final resultando em um
relacionamento mais estreito e estratégico com os fornecedores de hardware e software de rede.
Sendo a inovacdo das telcos restrita as questdes de infraestrutura de redes, seu portfolio de
servicos aos clientes reflete esse posicionamento e se resume em pacotes de banda com
descontos progressivos conforme o volume adquirido e alguns atributos técnicos de trafego e
de tecnologia de acesso. Com pouca ou sem inovagao em servicos de valor agregado por parte
das operadoras o cliente final, em especial para o cliente B2B, enxerga a operadora apenas
como um provedor de conectividade e banda, mas ainda com certa relevancia pois existe
concentracdo de servi¢os em poucas incumbentes que atendem todo o territério nacional. Sem
esses fatores socioeducacionais resolvidos dificilmente a demanda do setor de telecom por
profissionais especializados sera atendida para as posi¢cdes de engenharia de software e
tecnologias, ligados a gestdo e aprimoramento dos recursos de rede. Essa condicdo além de
restringir o potencial para novas empresas e novas solu¢des sejam criadas fora da tutela das
grandes operadoras, ela provavelmente restringe o tamanho do mercado de servicos digitais
como um todo, para o B2C e consequentemente no B2B pois a maioria da sociedade passou
varios anos longe da disseminacéo da educacao tecnologica.

O governo, nesse cenario, deve se manter como um ator de subsidio para conectar a
populacdo aos novos servigos digitais e, portanto, levando as grandes operadoras a manterem
em sua estratégia a proximidade aos 6rgdos publicos e reguladores relacionados ao setor de
telecom, elevando a chances de mitigar a criacdo de obrigacGes adicionais e eventualmente a
criacao de tributos digitais que diminuiram suas margens no negocio.

Por fim, por se tratar de um contexto na qual o servico prestado é o de conectividade com
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poucos atributos avancados com grande parte das redes ser de propriedade das grandes
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operadoras, toda estrutura de atendimento, suporte e venda é mais simplificada com potencial
de ser quase na sua totalidade realizada via autoatendimento para os clientes. Como evidéncia
atual, indicativa para essa direcdo, temos a expansdo recente de empresas de “rede neutra”
representadas pelas grandes operadoras. Que na pratica sdo extensdes de cobertura por
infraestrutura que podem contribuir para essas incumbentes mantenham seu dominio de
mercado perpetuando o “status quo” de marketshare concentrado nas incumbentes,
especialmente pelo tema ainda em debate de se manter a restrigdo de priorizacdo na qual ficou

estabelecido no Marco Civil de 2015.

522 Cenario 2: Big Telco-Tech

O segundo cenario com o vetores positivos para for¢a motriz “Concentragao de Servigos”
e para “Educacao Digital” tem como principio que as telcos realizaram sua transformagao do
negécio evoluindo seu portfélio para novos servicos digitais além da conectividade e
concentraram a oferta desse mercado, ademais, conseguiram capturar os beneficios do
crescimento da educacao digital que alimentou o setor de maneira constante com profissionais
preparados em tecnologia e gerou um mercado consumidor de servigos digitais maior pois
criou uma sociedade mais familiarizada com tecnologia. Dessa maneira, as operadoras
possuem um papel de protagonismo na cadeia de valor de servigo telecom pois conquistaram
ndo somente a soberania sobre a infraestrutura de rede como também sobre as plataformas de
servicos de valor agregado como CRMs, servicos digitais e OTTs que sdo ofertados
principalmente através das operadoras na sua grande maioria. As operadoras avangaram além
das suas competéncias raizes de conectividade para ofertas avangadas e digitais tendo como
prerrogativa a evolucdo de suas redes para uma infraestrutura de rede virtualizada,
autoconfiguravel baseada em software em conjunto com a construcdo de uma plataforma de
servicos Unica para os clientes atuando com um intermediador para todos os servicos digitais
que o consumidor desejar. Por serem um elo chave na cadeia de servicos digitais, conectando
clientes e plataformas de servigos, as telcos possuem grande poder de barganha junto aos
fornecedores de infra de rede, de dispositivos e de plataformas de servigos, pois todos sédo
dependentes do seu ecossistema de plataforma de servigcos. Dessas maneiras as operadoras
possuem o potencial de serem os direcionadores de inovacao que abrange além das tecnologias
de acesso e de rede e avangcam para plataformas de servigos e novos produtos digitais.

Nesse cenério, as telcos por estarem numa posicéo de principal canal para contratacdo de

servicos dos consumidores, concentrando toda conexdo de dispositivos clientes e plataformas
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de servicos e assim capturando todo conhecimento da jornada do cliente; o que habilita as
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operadoras de realizar segmentacdes em niveis préximos do individual com possibilidade de
construir ofertas sob medida tanto para clientes pessoa fisica como para empresas, gerando
ofertas adicionais com maior possibilidade de contratacdo com a melhor condicdo de
preco/margem pois possuem base historica de clientes e com possibilidade de aplicacédo de
modelos preditivos para esse objetivo. Nesse contexto, o cenario apresenta vetor positivo para
for¢a motriz de Educacao, significa que as acdes passadas de incentivos a educacéo digital por
meio do governo ou pela iniciativa privada em conjunto com provéaveis ciclos de crescimento
econdmico venceram o obstaculo da falta de engenheiros e técnicos e as telcos aproveitaram
essa alavanca para sustentacdo de sua inovagao no setor. Por possuirem grande destaque na
cadeia de valor, como grandes empresas, as telcos possuem melhores condic¢des de oferta de
salarios e beneficios para atrair e reter grande parte dos talentos com conhecimento
tecnoldgicos vencendo em geral a disputa desse recurso com outros setores no Brasil. Assim
as grandes mentes tém maior possibilidades de serem absorvidas para transformacgdo e
inovagdo dentro das “big telco-tech” restringindo a quantidade empresas que inovam em
servicos digitais fora do ecossistema das operadoras.

Considerado o sucesso da inclusdo digital, a tendéncia do potencial de mercado ser maior
é factivel, pois sdo mais pessoas habilitadas a usarem todo leque de servico do portfélio de
servicos digitais e ndo somente o basico em conectividade. Com relagdo ao poder publico e
orgaos reguladores, as operadoras por terem evoluido para grandes consolidadores de mercado
de telecom e tecnologia, transformados em grandes provedores de servi¢co nos dois setores,
devem promover uma relagdo préxima aos reguladores com agenda positiva de maneira a
manter sua influéncia e enfraquecer qualquer acdo desfavoravel a esse oligop6lio, como a
criacdo de novos tipos de tributos ou obrigagdes adicionais. Evidéncias que demonstram esse
caminho sdo observados através de cases ja praticados globalmente na qual uma Operadora
coloca sobre seu guarda-chuva de operacdo e servigos toda experiéncia e oferta para um
mercado alvo. Case em Taiwan com “smart transportation”, na qual um Onibus auténomo e
suas estradas no trajeto sdo equipamentos com dispositivos com sensores, cameras em tempo
real conectados a um sistema de gestdo de frota sob a rede otimizada em 5G (Kao & Young,
2022).

5.2.3 Cenario 3: Info-Democracia

Esse cenario ¢ denominado como “Info-Democracia” por considerar no vetor positivo da

forca motriz de “Educacdo Digital “resultaram na onda de profissionais preparados

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.15 | N.1|P.01-29 |E0714 | 2023.

@080

EY MG HMHD



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

tecnicamente e o aumento da sociedade incluida digitalmente sustentando a profusdo de
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empresas em servicos de software, cloud e tecnologia que complementam e concorrem com as
telcos, destacado pelo vetor da forga motriz “Concentragdo de Servigos”, ndo ocorreu a
concentragdo de mercado pois as incumbentes adotaram o posicionamento de “open-network”,
gerando um ambiente de circulo virtuoso para a criacdo de novas empresas e de mais inovacao
para o setor e para sociedade.

As operadoras incumbentes ndo conseguiram manter um oligopélio e dividem grandes
fatias no mercado de conectividade e servi¢cos de dados com as operadoras menores e com
empresas especializadas em servicos de T1. A concorréncia existe para todo produto e servi¢co
do portfélio das operadoras pois as empresas que formam a cadeia de servicos em telco
avancaram em diversas direcdes, invadindo mercados que antes eram restritos as operadoras
como o de conectividade fixa e movel com presenca agora de empresas de servi¢os em cloud
que ofertam também conectividade alternativa a das operadoras por meio de 0T ou conexdo
satelitais em conjunto aos seus servicos de software em nuvem. Por isso, acordos de troca de
trafego sdo constantes e até fomentam o uso do modelo de “open-network” na qual as
operadoras assumem um protocolo de interconexdo entre elas como um hub de negociagdo
automaticas com pouca intervencdo humana nas negociacfes e conexdes entre elas e geram
uma nova fonte de receita em um mercado com grande concorréncia para servigos de
consumidores finais.

Todo o direcionamento de inovacdo para novos produtos e novas tecnologias esté
disperso por todos os atores da cadeia de conectividade e, portanto, ndo existe grande poder de
barganha junto aos fornecedores por parte das operadoras ou das empresas de plataformas de
servicos. A concorréncia considerada nesse cendrio, com grande quantidade de empresas
prestando servigos concorrentes ou complementares as telcos especialmente no mercado B2B,
pode ter sido alavancada especialmente pelos resultados positivos dos programas de preparagdo
e formacao de profissionais especializados em software e tecnologia em conjunto com o avango
das iniciativas de inclusdo digital da populacdo e com provavel contribuicdo de ciclos de
crescimento da economia no Brasil. A vitoria sobre o “gap” da Educagao Digital contribui para
ao setor de telco e tecnologia como um todo, pois esse fator aumenta o mercado potencial no
segmento B2C e B2B, pois sdo mais clientes preparados para consumir servicos digitais
avancados. Como evidéncia desse caminho possivel temos de hoje, o 5G que de maneira
técnica, em sua arquitetura, permite a desagregacdo da rede para prevenir bloqueio do
fornecedor ou operadora e, portanto, mais players podem se juntar a cadeia de valor para

aumentar a flexibilidade e diversificacdo (Kao & Young, 2022).
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524 Cenério 4: Resisténcia dos Locais-Especiais
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No ultimo cenario para o vetor de for¢a motriz “Concentracdo de Servigos” no eixo
negativo, tem como proposta que as incumbentes possuem forte concorréncia com a presenca
de operadoras locais espalhadas pelo Brasil, porém todas com ofertas baseadas em
conectividade. Assim servicgos de valor agregado ou digital avancado séo oferecidos por outras
empresas da cadeia de valor, como as empresas de plataforma ou de dispositivos e, portanto,
ndo existe a concentracdo de servicos nas telcos. A for¢a motriz de “Educagao Digital” como
vetor negativo coloca o mercado potencial servigos em tecnologia em menor volume pois é
uma sociedade atrasada digitalmente, que ndo contribuiu para sustentar iniciativas de
transformacdo nas telcos e tampouco conseguiu sustentar um ambiente para criacdo de
empresas em servicos digitais para o mercado nacional. Nesse cenario, as incumbentes
perderam espacos pois ao longo dos anos ndo houve sucesso em sua estratégia de aquisicdo de
operadoras locais ou ISPs e tampouco pelas iniciativas de “open-network” que estabeleceria
protocolo de interconexdo com as operadoras como citado no cenario “Info-Democracia”. A
concorréncia existe principalmente na prestacdo de servi¢o de conectividade, onde tanto as
incumbentes como as operadoras locais mantiveram seu foco de transformacgdo no negocio
baseada em rede de acesso e core e naturalmente evoluindo suas redes para tecnologias em 5G,
6G. Operadoras locais com novos modelos de rede de acesso sdo viaveis via 0T ou alguma
tecnologia mesh como WiFi6 conseguem ofertar servicos de conectividade para consumidores
regionais pois ndo dependem do core nem da cobertura de redes das operadoras incumbentes.
Por exemplo, podem existir operadoras especializadas no setor hoteleiro do nordeste brasileiro
na qual a telco local-especial fornece toda cobertura, movel, fixa, de 10T cobrindo todos os
pontos turisticos e hotéis mais remotos, fora do perimetro urbano. Nesse cendrio as operadoras
em geral se mantém em seu territério de atuacdo de conectividade e banda e atributos
relacionados a rede, enquanto as empresas de plataforma de servicos e fornecedores de
dispositivos atuam como protagonistas na cadeia de servigos telco. Pois nesse contexto as
empresas de prestacao de servigos agregados de cloud, de software e de rede que atendem ao
mercado brasileiro atuam de maneira regional e estdo em menor quantidade, sendo como uma
das consequéncias da falta de avanco das ac¢des de inclusdo digital e preparacdo de méo de obra
especializadas durante longos anos associados a provaveis periodos de crises econdémicas no
Brasil.

Por esse déficit de profissionais em tecnologia € natural pensar que as operadoras também
tiveram restrigdo para sustentar projetos de transformacao do negdcio para atender o mercado

nacional e consequentemente colocaram foco em manter as inovac¢des no seu “know-how?” e
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competéncia principal de prover conectividade com oferta de pacote de dados para o mercado
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B2C e B2B. Assim o déficit desse tipo de profissional é um desafio para o setor que disputa
por esse recurso com outras inddstrias, entdo, condi¢bes de ofertas de salarios e beneficios
representa um dispéndio de custos maior que o normal pela necessidade de atrair e reter mao
de obra com essas habilidades em tecnologia. O governo através do 6rgao regulador de telecom
possui relevancia, pois deve seguir os mesmos moldes quando mercado era dominado pelas
incumbentes. A manutencdo das telcos dentro do ambiente de prestacdo de conectividade
mantém as obrigacGes e impostos sem maiores probabilidade de mudanca por parte do governo,
0 que favorece o setor quanto a previsibilidade das regras de como atuar e de quais tributos a
serem considerados, sem prejuizo de margem quanto a precificacdo de servicos pelas
operadoras. O relacionamento com o cliente é segmentando na qual as operadoras precisam
realizar esforgos maiores de relacionamentos com o cliente B2C e B2B uma vez que 0 seu
servico é baseado em conectividade e de menor valor agregado. Os principais canais de
relacionamento com o cliente ocorrem via plataformas de servicos e por meio dos fornecedores
de dispositivos. Dessa maneira, a jornada de contratacdo e suporte quanto ao servico telco tem
potencial de automagdo maior, mas ndo contempla a parte de servicos de valor agregado de
outras plataformas. Evidéncia desse cenéario é a profusdo de operadoras locais, um fenémeno
mais observado no Brasil do que qualquer lugar no mundo. Atualmente mais que 50% do

market share de dados de banda larga no Brasil estdo com as novas ISPs (Teleco, 2020).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O setor de telecomunicagfes apresenta forte concorréncia intensificada a cada ano de
novas operadoras locais e empresas de Tl como novos entrantes que oferecem servicos
especializados para as verticais desse setor. Além disso, as inovacgdes trazidas pela era de
Transformacéo Digital como Cloud, 5G, 10T sdo uma realidade e possuem um grande potencial
de combinacéo para provocar impulso de inovacao ou até disrupcgéo para o setor. Baseado nas
incertezas criticas em conjunto com as duas forgas motrizes resultantes de “Educacéo Digital”
e “Concentracgdo de Servicos e Cobertura” foram gerados quatro cenarios. No primeiro cenario
em “Grandes Expansionistas” os investimentos das telcos, focados em conectividade mesmo
que de nova geracdo ou virtualizado possuem baixa oportunidade de criacdo de valor caso nédo
sejam associados com outros componentes de servicos digitais. Assim as operadoras atenderdo
aos consumidores em grande parte com servigos de conectividade como sempre fizeram e
eventualmente realizardo ofertas combinadas com parceiros de sistemas e plataformas, mas de

maneira customizada sem padrdes o que dificultard a aplicagdo massiva ao mercado. Portanto
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0 mercado estara concentrado nas grandes operadoras incumbentes e servicos de valor
agregado como servicos de sistemas e plataforma precisardo ser contratados em outros canais
de relacionamento em outros fornecedores.

No segundo cendrio "Big Telco-Tech”, sob o0 aspecto dos consumidores do B2C ou B2B
ndo possuem outra opcao para contratacdo de servigos digitais se ndo por meio das grandes
operadoras. Elas convergiram para si todos os servicos, desde os basicos em conectividade com
todos os tipos rede de acesso até os mais avangados que mesclam plataformas de servigos. As
operadoras locais e ISPs sdo fortemente impactados uma vez terdo sua atuacdo e fatia de
mercado reduzidas ou eliminadas. Assim essas grandes telcos serdo portais de ofertas Gnicos,
na qual de maneira transparente o cliente contratara todos os servigos digitais associados a
operadora e ndo tomara consciéncia dos fornecedores por tras dos servicos combinados que
estardo totalmente integrados ao ecossistema da operadora. Destacando que esse cenério é
muito semelhante ao explorado por Hutajulu et al. (2020), apesar de ser direcionado para
questdes do 5G, na condicdo totalmente positiva de seus vetores de preparacdo de infraestrutura
e modelos de negdcio.

E no terceiro, em Info-Democracia, ¢ um cendrio na qual o “open-network” se
transformando em realidade colocara o consumidor em um ambiente de mercado avancado em
termos de facilidade e possibilidades de contratacdo de servigos digitais. Como néo existe uma
concentracdo de servigos por nenhum dos fornecedores que formam a cadeia de valor telco o
cliente podera contratar servicos combinados de conectividade com servicos de plataformas
por qualquer canal de relacionamento. Além disso, se estabelecido esse modelo e cultura de
compartilhamento de recursos de rede e cobertura facilitada pelas operadoras, o setor ganhara
uma plataforma de fomento a novas empresas de servigos digitais. No Gltimo cenario
“Resisténcia Locais-Especiais”, o consumidor tera op¢des diversas opcdes de operadoras além
das incumbentes, com muitas operadoras especializadas em determinado setor ou regido, mas
todas com foco em conectividade. Servigos de valor agregado ndo serdo oferecidos pelas
operadoras e deverdo ser contratados pelos clientes em outros fornecedores que néo
necessariamente possuem parceria com a operadora. Ganhara destaque as operadoras verticais
que combinarem cobertura de determinada regido remota, onde as incumbentes ndo estdo
presentes, com competéncias de servicos agregados para um nicho ou vertical especifica.

O fator de Educacéo Digital que permeia todos os cenarios é primordial para o setor, pois
habilita as operadoras para a transformacéo de seu negdcio em dire¢do a criagao e sustentacéo
de novos servigcos digitais. Esse déficit de inclusdo digital e preparacdo especializada,

representa ndo somente um maior custo para as telcos, devido as posi¢des ndo preenchidas,
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mas também, no longo prazo representa um potencial de mercado menor para consumo de
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servicos digitais avangados, com menos pessoas aptas a consumir novos servigos, tanto para o
segmento B2C como consequentemente no B2B. Tendo em vista 0s quatro cenarios, 0s
cendrios de “Grandes Expansionistas” e “Resisténcia dos Locais-Especiais” se apresentam
atualmente como a direcdo que mercado telco futuro pode seguir, pois nesses cenérios: O fator
de Educacdo Digital ndo demostra evolucdes significativas a curto prazo e as condi¢des de
evolucdo dos servicos digitais sdo mais proximas ao portfélio das telcos oferecidos hoje —
baseados em conectividade e banda. Mesmo ainda néo existindo uma solugéo Unica que supere
todos os desafios de nova rede 5G ou do “Digital Transformation” é certo que a combinagao
dessas tecnologias deve prover redes abertas, nativa em Cloud, baseada em software e
autonomas (Kao & Young, 2022). Ocorrendo em menor ou maior grau essas condi¢des podem
ser indicadores para enquadramento de um ou mais cendrios sugeridos. Assim pelo alto nivel
possibilidades de combinacdo tecnoldgicas e suas evolugdes aceleradas (Freund et al., 2019),
temos um mundo telco totalmente mutavel especialmente suscetivel quando projetado cenarios
até 2050 impactando ndo somente a forma da tecnologia em si, mas certamente em novos
modelos operacionais e de negdcios. Dessa maneira, cenérios prospectivos se justificam como
ferramental mais adequado em projecdes de incertezas nessa magnitude, podendo suportar
profissionais do setor em planejamento estratégico de longo prazo.

Como limitacdo do estudo, existe pela propria selecdo de especialistas pois ndo € uma
amostra representativa e ndo contou com representantes fora da industria. E valido destacar
que a metodologia de cenarios prospectivos tem como proposito a estruturacdo de visdes
consistentes de futuros possiveis e ndo tem a fungédo de estabelecer probabilidade de ocorréncia.
Além disso, ndo houve a validacdo dos quatro cenarios criados com um retorno aos
especialistas da fase qualitativa, algo recomendado e que deve ser considerado em futuros
estudos ou aplicacdo da metodologia em outros projetos. Outro aspecto diferencial desse artigo
foi ndo correlacionar fatores e forca motrizes para uma tecnologia especifica (ex.: 5G),
estabelecer um horizonte de projecdo de tempo maior, descrigdo completa dos quatro cenarios
construidos e a selecdo de grupo de respondentes maior (Hutajulu et al., 2020; Andrade et al.,
2020; Gentner et al., 2018).

Por fim, para pesquisadores, sugere-se estudos futuros, com o uso de aplicacdo de
“technology foresight”, Canongia et al. (2004), na qual transforma o processo prospectivo com
tecnologia; sendo capaz de prospectar, executar e interpretar possiveis futuros de maneira
sistematizada. A exemplo do trabalho realizado por Gentner et al.(2018), com uso de “machine
learning” de cendrios prospectivos para segmentacao clientes, mas nesse contexto para janelas

maiores de projecdo e para visdes mais estratégicas além da visdo de base de clientes. Outro
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complemento, para os profissionais do setor, como possivel uso desse trabalho seria a aplicacéo
de uma metodologia para desenho de futuros servi¢os para cada cenario, por exemplo usando
tipologia "4C” usada nos trabalhos de cenarios para 5G por Hutajulu et al. (2020) e Andrade
et al. (2020). Ou ainda a aplicacdo desse estudo para uma abordagem no segmento B2C das
telcos, para outras industrias inclusive, a fim de mapear indicadores a serem monitorados nos

proximos anos que apontaria dire¢des de que cendario o setor estaria tomando direcao.
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Resumo

Obijetivo: o propdsito deste estudo é investigar o comportamento dos consumidores no contexto
da pandemia de COVID-19 no Brasil para avaliar a relacdo entre a intencéo de auto isolamento
e eventuais compras incomuns.

Método: Por meio de uma pesquisa on-line com uma amostra 181 individuos, o modelo
proposto e as hipbteses foram testadas a partir da Modelagem de Equacdes Estruturais (PLS-
SEM.)

Principais resultados: Os resultados demonstram ligacéo entre gravidade percebida nas duas
respostas comportamentais medidas, a intencdo de fazer comprar incomuns e, mais fortemente,
a intencdo de autoisolamento voluntario.

Relevancia/originalidade: O estudo traz para discussdao o comportamento do consumidor para
compras incomuns (cibercondria) em situacdes de risco como a pandemia da COVID-19 no
Brasil.

Contribuicdes e implicagdes: Demonstramos como a sobrecarga de informacdo leva a
cibercondria. Além disso, que a gravidade percebida leva o individuo a fazer compras incomuns
e ao autoisolamento. Por sua vez, a exposicdo a fontes de informacdo on-line leva a
cibercondria, que leva a um comportamento que aumenta a intencdo de fazer compras incomuns
e ao autoisolamento o que aumenta ainda mais a exposi¢do a informacdes on-line. Além disso,
este estudo estende a pesquisa existente (Laato et al., 2020) que sugere que pesquisas sejam
realizadas em contextos diferentes.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor. Compra Incomum. Autoisolamento. Covid-
19.
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Comportamento do consumidor em resposta aos efeitos da pandemia da covid-19: um estudo sobre a relagéo
entre a intencéo de autoisolamento e compras incomuns

ONSUMER BEHAVIOR IN RESPONSE TO THE EFFECTS OF THE COVID-
19 PANDEMIC: A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-
ISOLATION INTENTION AND UNUSUAL PURCHASES

Abstract

Purpose: The aim of this study is to investigate consumer behavior in the context of the
COVID-19 pandemic in Brazil to assess the relationship between the intention of self-isolation
and to make unusual purchases.

Methodology /Approach: Through an online survey with a sample of 181 individuals in Brazil,
the proposed model and hypotheses were tested using Structural Equation Modeling (PLS-
SEM.)

Findings: The results demonstrate a link between perceived severity in the two behavioral
responses measured, the intention to make unusual purchases and, more strongly, the intention
to voluntary self-isolation.

Originality/Value: The study discusses consumer behavior for unusual purchases
(cyberchondria) in risky situations such as the COVID-19 pandemic in Brazil.

Contributions and implications: We demonstrate how information overload leads to
cyberchondria. In addition, the perceived severity leads the individual to make unusual
purchases and self-isolation. In turn, exposure to online information sources leads to
cyberchondria, which leads to behavior that increases the intention to make unusual purchases,
and to self-isolation, which further increases exposure to online information. Furthermore, this
study extends existing research (Laato et al., 2020) that suggests that research be carried out in
different contexts.

Keywords: Consumer Behavior. Unusual Purchase. Self-isolation. Covid-19.

1. INTRODUCAO

Desde o final de 2019 e inicio de 2020, o surto de COVID-19, causado pelo coronavirus,
se espalhou rapidamente, tornando-se a maior pandemia global ja experimentada (OMS, 2020).
Isso levou paises em todo 0 mundo a restringir o movimento das pessoas, culminando com o
fechamento das fronteiras para conter a influéncia do virus (Anderson et al., 2020; Farooq et
al., 2020; Marcelino et al., 2020). Essas medidas, porém, resultaram na interrupcéo da cadeia
de suprimentos e na paralizacdo de diversos setores econémicos (Marcelino et al.,2020). Como
resultado, houve escassez generalizada dos estoques nos supermercados a medida que 0s

consumidores se antecipavam a um possivel bloqueio (O’Connell et al., 2020).
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Neste contexto, 90% da populagdo mundial teve algum tipo de restricdo de
movimentacGes, compras e viagens (Hall et al., 2020). Além disso, os consumidores tiveram
que alterar significativamente os niveis e habitos de consumo, seja optando por compras on-
line ou off-line, seja por uma maior ou menor quantidade de compras realizadas, ou ainda, pelo
tipo de compra comum ou incomum (Baker et al., 2020; Hacioglu et al., 2020; Keane & Neal,
2020; Laato et al., 2020).

A pandemia teve um impacto significativo ndo apenas na salde publica, mas também no
comportamento do consumidor (Silva et al., 2021) e na maneira como as empresas lidam com
seus clientes (Perinotto et al., 2021). Durante esse periodo, muitas pessoas adotaram
comportamentos de compras incomuns e de estocar produtos, exibindo um comportamento que
se desvia significativamente do comportamento de compra usual. Por exemplo, a compra
exagerada de papel higiénico, desinfetante para as médos, mascaras cirargicas e alimentos (Miri
et al., 2020; Pantano et al., 2020; Wang et al., 2020), devido ao péanico de haver escassez
(Kuruppu & De Zoysa 2020).

A facilidade de acessos as informagdes fornecidas pela internet permitiu que as noticias
relacionadas a Covid-19 se espalhassem rapidamente pelo mundo. Embora seja uma ferramenta
poderosa para compartilhamento de informacdes em tempo real (Yao et al., 2020), 0 excesso
de noticias veiculadas em diferentes canais, como radio, internet, jornais tradicionais, e-mails
e redes sociais pode sobrecarregar a sociedade. Como resultado, a internet tem se destacado
como um diferencial na pandemia da Covid-19 em comparacdo com pandemias anteriores
(Abd-Alrazaq et al., 2020; Farooqg et al., 2020) desempenhando um papel importante no
comportamento do consumidor (Laato et al., 2020).

Estudos anteriores descreveram mudangas no comportamento do consumidor durante
periodos de pandemia decorrentes de motivacdes ao nivel individual e de politicas impostas
pelo governo (Wen et al., 2005), além de ter sido observado que a disseminacao de informacgoes
pode aumentar o surto e o volume de vendas (Zhao & Li, 2020). Embora estudos anteriores
tenham sido conduzidos sobre catastrofes e epidemias locais, 0 contexto da pandemia da
COVID-19 é incomum e afetou o comportamento dos consumidores globalmente,
principalmente no que diz respeito ao papel que as fontes de informacgao desempenharam (Laato
et al., 2020). Com base nesse cenario, seguindo a proposta do trabalho de Laato et al. (2020),
este estudo tem o objetivo de compreender o comportamento dos consumidores no Brasil

durante a pandemia de COVID-19. Foi avaliada a relacdo entre o autoisolamento e eventuais
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compras incomuns, bem como os reflexos do acesso a informacéo on-line como estimulo para
compras incomuns.

Embora o estudo de Laato et al. (2020) tenha feito uma investigagdo semelhante, este
estudo apresenta um contexto e 0 objeto diferentes, concentrando-se no comportamento do
consumidor no Brasil no setor de farmacias. Para preencher esta lacuna de pesquisa, foi usado
0 modelo proposto por Laato et al. (2020), baseado na estrutura estimulo-organismo-resposta
(SOR) (Mehrabian & Russell, 1974) e adaptado para incluir duas variaveis dependentes:
compra incomum e autoisolamento voluntario. Igualmente, foi usada a estrutura estimulo-
organismo-resposta (SOR) para investigar como os estimulos ambientais das fontes de
informagdo on-line na COVID-19 levaram a esses comportamentos. O modelo foi testado com
dados coletados por meio de um questionario on-line distribuido aleatoriamente aos
consumidores no Brasil durante o0 més de novembro de 2020. Com essa abordagem, buscamos
entender melhor o comportamento dos consumidores brasileiros durante a pandemia de
COVID-19 no setor de farmécias, identificando as relacdes entre estimulos ambientais,
autoisolamento voluntario e compras incomuns.

Esse artigo esta estruturado da seguinte forma: além desta introducédo, a proxima secéo
apresenta as hipdteses e 0 modelo conceitual da pesquisa. Em seguida, estdo os métodos de
coleta de dados, seguidos de uma secdo de discussdo dos resultados. Por fim, a secdo de
conclusdo com as implicagdes, bem como indicacgdes das limitacdes e sugestdes para trabalhos

futuros.

2. MODELO DA PESQUISA E HIPOTESES

O modelo conceitual empregado nesta pesquisa (Figura 1) segue o modelo original
proposto por Laato et al. (2020) o qual emprega a estrutura estimulo-organismo-resposta
(stimulus-organism-response - SOR) para examinar como os consumidores do setor varejista
reagem a novos estimulos ambientais (Gao & Bai, 2014; Mehrabian & Russell, 1974; Vieira,
2013; Xu et al., 2014). Alem disso, 0 modelo adota o raciocinio da Teoria de Motivagéo para a
protecdo (Protection Motivation Theory - PMT) de Rogers (1975) e a Teoria da Carga Cognitiva
(cognitive load theory — CLT) de Sweller (2011) para estabelecer a causalidade entre construtos

relevantes.
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Figura 1 Modelo conceitual
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Fonte: Modelo adotado de Laato et al. (2020)

O modelo serviu de base para o desenvolvimento das hipdteses a seguir:

2.1 Exposicdo a fontes de informacao on-line

Durante a pandemia da Covid-19, as informacgdes compartilhadas pela Internet teve um
aumento significativo, semelhante ao observado em crises anteriores (Sharma et al., 2017). As
midias sociais ou plataformas de noticias, forneceram acesso a uma variedade de noticias e
informacgdes relacionadas a pandemia e a COVID-19, permitindo que as pessoas
compartilhassem experiéncias e preocupacdes (Maftei & Holman, 2020). No entanto, pesquisas
anteriores sugerem que as postagens on-line em crises como essas tendem a espalhar muito
mais informacOes imprecisas e enganosas do que aquelas que poderiam ajudar a diminuir a
apreensdo associada na populacéo (Islam et al., 2020; Kouzy et al., 2020; Li et al., 2020; Sharma
etal., 2017; Wang et al., 2019; Yoo et al., 2023).

Dessa forma, entende-se que quando se recebe um excesso de informacdes relacionadas
a COVID-19, isso leva a exposicao de uma sobrecarga de informages em um curto intervalo

de tempo, excedendo a capacidade atual de processamento da memoria de um individuo

@080
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(Sweller, 2011; Whelan et al., 2020). Com base nesta premissa e seguindo Laato et al., (2020)
formulamos a seguinte hipotese:

H1. A exposicéo a fontes de informagdes on-line influencia positivamente a sobrecarga
de informacoes.

Um namero crescente de pessoas acessa a internet em busca de informacdes relacionadas
as questdes de saude (Baumgartner & Hartmann, 2011; Zheng et al., 2020;) que se justifica em
funcéo do fécil acesso, baixo custo e do anonimato oferecido pela internet (Powell et al., 2011).
Acessar informacdes médicas on-line € comum e acessivel, mas quando excessivo e repetitivo
pode se converter em um comportamento patolégico denominado de cibercondria (Maftei &
Holman, 2020; Starcevic & Berle, 2013). Esse comportamento, motivado por angustia ou
ansiedade em relacdo a salde, apenas amplifica tais sentimentos (Starcevic, 2017). Logo, a
disponibilidade de informacdes e a imprecisdo podem aumentar ainda mais a cibercondria
(Laato et al., 2020). Portanto, postulamos a segunda hipotese:

H2. A exposicéo a fontes de informacédo on-line influencia positivamente a cibercondria.

Durante a pandemia da COVID-19, muitos governos adotaram medidas de fechamento
de fronteiras e restricbes de movimento, gerando preocupacéo na populacédo (Laato et al., 2020).
Além disso, foram noticiadas interrup¢bes da producdo em fabricas e nas cadeias de
abastecimento global, causando medo em relacdo a possibilidade de escassez de alimentos e
abastecimento (Maital et al., 2020).

Conforme a Teoria da Motivacdo para a Protecdo (Rogers, 1975), as pessoas podem
apresentar comportamentos de autoprotecao quando percebem a gravidade de uma determinada
situacdo. Com base nisso, levanta-se a hipétese de que, quanto maior o nimero de fontes de
informacgdo a respeito da gravidade de determinada situacdo, mais grave € a percep¢do
individual sobre ela. Dessa forma, postulamos que:

H3. A exposicdo a fontes de informacdo on-line influencia positivamente a gravidade

percebida.
2.2 Sobrecarga de informag0es

Conforme a Teoria da Carga Cognitiva (cognitive load theory — CLT) (Sweller, 2011) a
carga cognitiva tem relagdo com a quantidade de informagfes que a memoria tem capacidade
de armazenar. A teoria parte do principio de que a capacidade de processamento de informacdes
é limitada e quando sobrecarregada, pode gerar efeitos negativos para realizar tarefas (Sweller,

2011). A falta de capacidade cognitiva para processar informagdes pode levar as pessoas a
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adivinhar a gravidade da situacdo ou até mesmo aumentar a percepcao da gravidade (Laato et
al., 2020). Com base nisso, postulamos que:

H4. A sobrecarga de informacdes influencia positivamente a gravidade percebida.

E comum que individuos se deparem com um volume excessivo de informacdes que
ultrapassa a capacidade de processamento, levando a uma sobrecarga cognitiva ou de
informacdes (Vollmann, 1991). Este fato pode acarretar consequéncias disfuncionais, como
stresse, ansiedade e diminui¢do da qualidade do processo de tomada de decisdo (Eppler &
Menggis, 2004). Além disso, se as noticias sdo contraditorias, podem gerar desinformacdo e
aumentar a cibercondria em individuo que buscam informacg6es on-line. Em virtude disso,
levantamos a seguinte hipdtese:

H5. A sobrecarga de informacdes influencia positivamente a cibercondria.

2.3 Gravidade percebida

Algumas medidas foram adotadas no mundo para mitigar a propagacdo da doenca
COVID-19, como o uso de méscaras (Greenhalgh et al., 2020), alcool em gel (Poonaklom et
al., 2020) e isolamento social. Entre as diversas medidas de isolamento social (isolamento,
quarentena, distanciamento social e contencdo da comunidade) apontadas por Wilder-Smith e
Freedman (2020), o distanciamento social foi identificado como uma das mais importantes
(Ahmed et al., 2020; Farooq et al., 2020).

Neste estudo adotamos a definicdo de Laato et al., (2020) de que a intencdo de
autoisolamento se refere a reducdo voluntaria dos contatos sociais, incluindo reunides sociais,
visitas, idas a restaurantes, uso do transporte publico, etc. Estudos anteriores discutiram a
percepcao de risco na formacdo de comportamento em relacdo a satde, que leva a adogéo de
medidas de prevencdo, incluindo a intencdo de se isolar (Sharifirad et al., 2014). Com base
nesse entendimento, levantamos a seguinte hipotese:

H6. A gravidade percebida influencia positivamente a intengéo de autoisolamento.

A percepcao da escassez de produtos por consumidores pode afetar significativamente o
comportamento do consumidor, afetando as suas escolhas (Hamilton et al., 2019). Quando um
bem se torna indisponivel, sua relevancia tende a aumentar (Verhallen & Robben, 1994).
Assim, a escassez de produtos pode levar a um aumento no valor percebido dos produtos
escassos (Cialdini, 1993) ou a uma diminuicdo da relevancia do contexto de compra (Shah et
al.,2015).
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Durante a pandemia da covid-19, os consumidores exibiram comportamentos de
estocagem que se desviaram significativamente de seu comportamento de compra habitual. Um
impacto inicial e altamente visivel foi a falta de produtos nas prateleiras dos supermercados.
Por exemplo, lojas de varejo e drogarias na Italia ficaram sem desinfetantes para as maos e
mascaras cirurgicas em poucos dias, enquanto o papel higiénico ficou rapidamente sem estoque
no Reino Unido (Pantano et al., 2020). Enquanto as cadeias de abastecimento, que suportam
muitos produtos alimenticios passaram por grande estresse devido as varias forcas
desagregadoras (Hobbs 2020; Richards & Rickard 2020), as prateleiras das lojas para muitos
itens alimenticios ficaram vazias ou apresentaram uma selecéo limitada devido ao panico de
escassez de alimentos (Kuruppu & De Zoysa 2020).

Partindo do entendimento de que a gravidade percebida pode impactar no comportamento
incomum em relacdo as compras como reacdo ao medo da escassez, postulamos o seguinte:

H7. A gravidade percebida influencia positivamente a intencdo de fazer compras

incomuns.

2.4 Impactos da cibercondria

A cibercondria (Baumgartner & Hartmann, 2011) foi descrita como um comportamento
caracterizado pela busca excessiva de informacGes médicas on-line, que esté associada a niveis
crescentes de preocupacdo desnecessaria com relacdo a salde, podendo causar ansiedade
(Jokic-Begic et al., 2019; Starcevic & Berle, 2013; Vismara et al., 2020; Zheng et al., 2020).
Durante pandemia de COVID-19, a cibercondria pode ter impulsionado outros comportamentos
(Laato et al., 2020), levando algumas pessoas a buscar, encontrar e acessar muito mais
informacBes on-line sobre a situacdo da pandemia do que outras, aumentando
significativamente a carga cognitiva a curto prazo (Laato et al., 2020).

Assim, no inicio de 2020, os cibercondriacos podem ter processado as informacdes sobre
a pandemia mais cedo do que outros, j& que sua preocupacdo com a salde é excessiva e,
seguiram as orientagdes dadas pelos oOrgdos oficiais de salde, que sugeriam que 0O
autoisolamento voluntério seria uma forma mais eficiente de conter o avanco da pandemia
(Farooq et al., 2020). Dessa forma, a cibercondria pode ter desempenhado um papel nas a¢6es
das pessoas. Tendo em vista o isolamento em virtude do avanco da doenca e do impacto da
pandemia disseminado pela midia, os cibercondriacos podem ter sentido vontade de se

antecipar, fazendo compras incomuns. Assim, propomos as duas seguintes hipéteses:
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H8. A cibercondria influencia positivamente a intengéo de autoisolamento.

H9. A cibercondria influencia positivamente a intengdo de fazer compras incomuns.

2.5 Impactos da autoeficacia

A autoeficécia refere-se a crenca que as pessoas tém em sua capacidade de realizar
determinadas tarefas ou comportamentos (Bandura, 1977), ou controlar eventos que afetam
suas vidas (Bandura, 2010). Essas crencas influenciam as escolhas de acdo, o esforco
despendido em uma atividade e a persisténcias ao enfrentar obstaculos (Bandura 1997; Pajares
1997). Niveis elevados de autoeficacia estimulam maior esforco e persisténcia o que, por sua
vez, promove percepcdes positivas das proprias capacidades (Bandura, 1997; Pajares, 1997).
Dessa forma, a autoeficacia € geralmente vista como quase exclusivamente positiva, permitindo
a acdo e impulsionando acgoes.

Estudos anteriores observaram o comportamento humano durante as pandemias e
descobriram que a autoeficacia se correlaciona positivamente com o aumento da motivacgdo de
protecdo e a adocdo de comportamentos preventivos (Farooq et al., 2020; Sharipirad et al.,
2014).

Seguindo Laato et al. (2020), esta pesquisa segue duas intencdes comportamentais,
autoeficacia de isolamento e a autoeficAcia de compra. Entende-se que autoeficacia de
isolamento é a crenca de controlar e influenciar a proximidade fisica com outras pessoas e se
distanciar socialmente por vontade propria. Ja a autoeficacia de compra diz respeito a crenca
de conseguir fazer compras a vontade, apesar das condi¢Ges incomuns (Laato et al., 2020).
Dessa forma, conjecturamos que:

H10. A autoeficacia de isolamento influencia positivamente a intencédo de autoisolamento

H11. A autoeficacia de compra reduz a intencdo de fazer compras incomuns.

2.6 Impacto do autoisolamento

Durante a pandemia da COVID-19, independente das percepcdes pessoais de salde de
cada individuo, muitos cidad&os acreditavam ter um bom motivo para se isolar precocemente
diante das varias restricdes para conter o crescimento pandémico (Parmet & Sinha, 2020). A
recomendac&o era que as pessoas se envolvessem em autoisolamento voluntério (Farooq et al.,

2020). Diante disso, uma parte importante das compras incomuns foi feita como parte da

@ @@@ FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.15 | N.1 | P. 01 — 26 | EO744 | 2023.

EY MG HMHD


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

©%

S0G

MG HD

Comportamento do consumidor em resposta aos efeitos da pandemia da covid-19: um estudo sobre a relagéo
entre a intencéo de autoisolamento e compras incomuns

preparacdo para o periodo de isolamento causado, ndo apenas pela influéncia social (Kelman,
1958), mas também pelo medo de um estrangulamento nos sistemas de abastecimento (Ali &
Al-Homssi, 2022).

H12. A intencdo de autoisolamento influencia positivamente a intencédo de fazer compras

incomuns.

3 METODOLOGIA

Para testar o modelo estrutural, foi adotado um instrumento de pesquisa composto por
oito variaveis latentes (Apéndice A) adaptado de uma escala validada na literatura por Laato et
al. (2020). A escala € composta por oito varidveis latentes, quais sdo: Sobrecarga de informacao
(3 itens); autoeficacia de compras (3 itens); exposicdo a fontes de informacdo (9 itens);
cibercondria (4 itens); severidade/gravidade percebida (3 itens); intencdo de fazer compras
incomuns (6 itens); autoeficacia de isolamento (3 itens); e intencdo de autoisolamento (3 itens).
Apos a traducdo, foi alterada uma questdo que trata sobre “fontes de informagdo sobre o
coronavirus (COVID-19).

Foi solicitado a cinco entrevistados que respondessem o questionario a fim de identificar
possiveis distor¢des. Apos o feedback, foram feitas pequenas alteragdes para a consolidacdo do
instrumento final de pesquisa. O questionario foi desenvolvido em escalas psicométricas de
Likert (Likert, 1932) de 5 pontos variando de um (discordo totalmente) a cinco (concordo
totalmente). A escala de Likert é uma escala de mensuracédo, geralmente com cinco categorias
de respostas, em que os entrevistados devem indicar o grau de concordéncia ou discordancia de
cada uma das afirmagdes (Malhotra, 2012).

Para o calculo do tamanho minimo da amostra foi usado o software GPower 3.1, levando
em consideracdo um tamanho de efeito f2 = 0,15, uma probabilidade de erro tipo I (o) de 0,05
e um poder estatistico (1-B) de 0,80. Considerando que os construtos intengdo de
autoisolamento e intencdo de fazer compras incomuns recebem o maior nimero de preditores
(trés para cada), a amostra minima foi estabelecida em 77 respondentes, conforme indicado por
Hair et al. (2019) e Ringle et al. (2020) para garantir um poder estatistico adequado. No entanto,
na pesquisa realizada, foram obtidas 181 respostas. As recomendacbes em relacdo ao
cumprimento de cinco a dez respondentes por item foram seguidas (Hair 1998).

As respostas foram coletadas de consumidores no Brasil por meio de um questionario on-

line construido por meio da plataforma Proquest que ficou disponivel pelo periodo duas
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semanas, entre 11 e 25 de novembro de 2020. O link para acesso a pesquisa foi distribuido por
meio de e-mail e das redes sociais. Todos 0s participantes deram permissao para participar da
pesquisa. Foram tomadas medidas para evitar que os participantes respondessem a pesquisa
duas vezes e que deixassem de responder a qualquer pergunta. Dessa forma, ndo foram
observados dados faltantes. Além disso, ndo foram encontradas respostas descuidadas (por
exemplo, a mesma resposta para todas as perguntas). Portanto, ndo houve excluséo de respostas
tendo sido usadas 181 respostas validas para testar o modelo de pesquisa.

A Tabela 1 mostra o perfil dos participantes. Aproximadamente 59,1% dos entrevistados
eram homens. Em termos de faixa etaria, 33,1% tinham entre 41 e 50 anos, 24,8% tinham entre
31 e 40 anos, 23,7% tinham entre 51 e 60 anos. 2,7% tinham entre 16 e 20 anos, 7,1% entre 21
e 30 anos e 8,2% acima de 60 a anos.

Tabela 1 Resumo dos dados dos participantes

Género % Idade % Grau de Instrucéo % Renda mensal %
Masculino 59,12% 16-20 2,76% Ensino Fundamental 0,55% Até R$ 1.045,00 2,76%
Feminino 40,88% 21-30 7,18% Ensino médio 12,71% De R$ 1.045,00 aR$2.090,00 4,42%
31-40 24,86% Ensino Superior 35,91% De R$2.090,00aR$4.180,00 11,60%
41-50  33,15% Pés-graduacédo 50,83% De R$4.180,00aR$6.270,00 6,08%
51-60 23,76% Mais de R$ 6.270,00 72,38%
61acima 8,29% Sem renda no momento 2,76%

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Quanto ao grau de instrucdo dos respondentes, a maioria (50,8%) tinha pds-graduacao,
35,9% ensino superior, 12,7% completaram o ensino médio e, apenas 0,5% tinham ensino
fundamental. No que se refere a renda mensal, a maioria dos respondentes (72,38%) afirmaram
gue tém renda acima de 6.270 reais, demonstrando uma renda maior que a média da populagédo
brasileira. (IBGE, 2022). Nota-se também que um percentual 2,7% afirmaram n&o terem renda
e mais 2,7% tém renda de até R$1.045,00. Resumindo, o perfil dos respondentes da pesquisa,
sdo, em sua maioria, homens, entre 41 e 50 anos com po6s-graduacdo e com salario superior a
6.270,00.

3.1 Procedimento para analise de dados

Para a andlise dos dados foi usada o metodo de modelagem de equacdes estruturais de
minimos quadrados parciais (PLS-SEM) conduzida conforme indicagdo de Hair et al. (2011) e
de Ringle et al. (2014). A anélise dos dados foi feita com o suporte do software SmartPLS 2.0,

gue € bastante popular e muito utilizado devido a sua capacidade de combinar regressao linear.
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com analise fatorial confirmatdria, seguindo o que orienta Hair et al. (2017) e Ringle et al.
(2014). O software serviu para avaliar o modelo de medida e o modelo estrutural. O tratamento
dos dados por meio do PLS (Partial Least Square) avalia as variaveis latentes como
combinac0es lineares exatas das medidas observadas (Chin et al., 2003).

Para analise do modelo de medidas foram avaliadas a consisténcia interna, a validade
convergente e a validade discriminante medidos pelo alfa de Cronbach (a), carga fatorial,
variancia media extraida (AVE), confiabilidade composta (CR) e validade do discriminante
seguindo o que preconizam Hair et al.(2019).

A primeira etapa na avaliacdo do modelo de medida envolve o exame das cargas dos
indicadores, que devem estar acima de 0,70, indicando que o construto explica mais de 50% da
variancia do indicador, proporcionando assim, uma confiabilidade aceitavel do item. A carga
fatorial mostra a importancia do item para o fator. A segunda etapa consiste em avaliar a
consisténcia interna, por meio da confiabilidade composta (CC) que deve apresentar valores
maiores que e 0,70 ou maiores que 0,60 para pesquisa exploratéria. A outra medida mais
utilizada é o alfa de Cronbach que assume limites semelhantes. O terceiro passo € avaliar a
validade convergente de cada construto, que ¢ a medida em que o construto converge para
explicar a variancia de seus itens. A recomendacdo € que a variancia média extraida (AVE)
aceitavel é de 0,50 ou superior. No entanto, para pesquisas exploratérias, pode-se aceitar 0,40
(Nunnaly et al., 2009). Uma AVE de 0,50 ou superior indica que o construto explica 50% ou
mais da variacao dos itens que compdem o construto (Hair et al., 2019). A quarta etapa consiste
na avaliacdo da validade discriminante, que é a medida em que um construto € empiricamente
distinto de outros construtos no modelo estrutural. Foi usado o critério de Fornell-Larcker
(1981) que sugere que a AVE de cada construto deveria ser comparado com a correlagdo entre
a raiz quadrada de cada e todos os outros construtos. Hair et al. (2019) sugere que a variancia
compartilhada para todos os construtos do modelo ndo deve ser maior que suas AVES.

Para analise do modelo estrutural deve ser levado em consideracdo o coeficiente de
determinacdo (R?) que indicam o nivel de variancia das variaveis enddgenas explicada pelo
modelo estrutural. O coeficiente de Person varia de 0 a 1, e quanto mais distante de 0, mais
elevada seré a precisdo preditiva do modelo (Hair et al., 2017). Seguindo o que preconiza Cohen
(1988) para as pesquisas na area de ciéncias sociais e comportamentais a classificacéo seja feita
da seguinte forma: R?=2% efeito pequeno, R?=13 efeito médio e R?=26% efeito grande (Ringle
etal., 2014).
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O estudo testou a hipGtese por meio de um mecanismo de bootstrapping (técnica de
reamostragem do SmartPLS). A analise de significancia das relacdes entre os construtos foi

realizada com n=181 e samples (reamostragem) de 1.000 (Ringle et al., 2014).

4. RESULTADOS

4.1 Anélise do modelo de medidas

Os dados foram submetidos ao teste de normalidade Kolmogogorov Smirnov, com
correlacdes de significancia de Lillefors e de acordo com Hair et al. (2017) usamos o software
SPSS para amostras de mais de 100 elementos. Os resultados apresentaram um p-value
significante (< 0,001), informando ndo haver normalidade na amostra. Assim, o PLS se mostrou
0 método de estimacdo adequado para fazer a analise regressiva dos dados quando se trata de
amostras ndo paramétricas (Ringle et al., 2014).

Os valores das medidas de confiabilidade foram analisados por meio da confiabilidade
composta (CC) e Alfa de Cronbach (AC). As variaveis exposicdo a fontes de informacao
(AC=0,447), autoeficacia de compra (AC=0,538) e intencdo de fazer compras incomuns (0,527)
apresentaram Alfa de Cronbach menor que 0,60. Entretanto, Ringle et al. (2014) afirmam que
o indicador mais robusto e recomendado no contexto da PLS_SEM quando comparado ao Alfa
de Cronbach € a confiabilidade composta (CC). Salienta-se que valores iguais ou superiores a
0,60 podem ser considerados aceitaveis (Clark & Watson, 1995; Malhorta, 2006) se a pesquisa
for exploratoria (Hair et al., 2009). Além disso, como os itens obtiveram carga de CC entre
0,651 a 0,904 se justifica a permanéncia desses construtos (Oliveira et al., 2014). Além disso,
Fornell e Larcker (1981) ndo discutem pontos de corte para a CC (Valentin & Damaésio, 2016),
ainda que outros autores recomendem o valor de 0,70 (Hair et al., 2009). Sendo assim, o modelo
apresentou resultados considerados adequados para todas as variaveis (Tabela 2).

No caso da validade convergente, A analise mostrou que um item de autoeficacia de
compras (AECL1), o construto autoeficacia de isolamento, dois da Intencdo de fazer compras
incomuns (ICI1, ICI6), um da Severidade/gravidade percebida (SGP1), cinco da exposigédo a
fontes de informacdo (EFI1, EFI2 EFI3, EFI4, EFI5, EFI6, e EFI9) apresentaram baixa carga
fatorial. Dessa maneira, seguindo as orientacdes de Hair et al. (2017) e Ringle et al. (2014) foi
necessaria a exclusdo desses itens. Além disso, o construto autoeficicia de isolamento

apresentou cargas baixas para (AEI2 e AEI3), restando um indicador o que é insuficiente para
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medir esta relacdo. Dessa forma, foi necessario a emocdo desse construto do nosso modelo
(Hair et al., 2017).

Evidéncias favordveis também encontramos para a AVE, exceto para o construto
Autoeficacia de compra. No entanto, como essa € uma das variaveis dependentes, seguiu-se
com o modelo, seguindo com os critérios de Fornell-Larcker (1981). Todos os indicadores do

modelo podem ser observados na Tabela 2.

Tabela 2 Indicadores de confiabilidade e validade modelo

Construtos AVE CcC R2 Alpha de Comunalidades Redundancia
Cronbach
Sobrecarga de informagao 0,598 0,904 0,022 0,711 0,239 0,043
Severidade/gravidade percebida 0,735 0,651 0,034 0,641 0,220 0,082
Cibercondria 0,604 0,801 0,148 0,786 0,342 0,044
Exposic¢éo a fontes de informacéo 0,621 0,737 0,447 0,663
Autoeficacia de compra 0,513 0,679 0,538 0,091
Intengéo de fazer compras incomuns 0,474 0,804 0,110 0,527 0,259 0,039
Intencéo de autoisolamento 0,581 0,774 0,399 0,756 0,308 0,227

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Seguindo os parametros propostos por Fornell e Larcker (1981) em relacdo a andlise
descriminante, observa-se que os valores das raizes quadradas nas AVES sdo superiores as
correlacdes (Tabela 3). Dessa forma, pode-se afirmar que o modelo apresenta validade

discriminante.

Tabela 3 Validade descriminante método Fornell-Larcker do modelo

1 2 3 4 5 6 7
(1) Autoeficacia de compra 0,716
(2) Cibercondria -0,101 0,777
(3) Exposicéo a fontes de informacao -0,112 0,202 0,788
(4) Severidade/gravidade percebida 0,078 0,406 0,212 0,857
(5) Intenco de autoisolamento 0,001 0,357 0,218 0,627 0,763
(6) Intencéo de fazer compras incomuns -0,220 -0,212 -0,063 -0,256 -0,135 0,689
(7) Sobrecarga de informacéo -0,100 0,369 0,164 0,032 0,026 -0,107 0,774

Nota: as células na diagonal em destaque apresentam a raiz quadrada da AVE do construto.
Fonte. Elaborado pelos autores (2020).

4.2 Anélise do modelo estrutural

A analise do modelo estrutural (Figura 2) valida estatisticamente as relacdes entre 0s
construtos e os vinculos construidos por meio da estrutura de um diagrama de caminhos em
bases teoricas (Hair et al., 2016). Para avaliar a validade do modelo estrutural, sdo analisados
os critérios de tamanho e significancia dos coeficientes do caminho e os coeficientes de

determinacéo de Pearson (R2) usando a técnica de Bootstrapping (técnica de reamostragem do
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SmartPLS) e analisamos a relagéo entre os construtos, com n=181 e samples (reamostragem)
de 1.000 (Ringle et al., 2014).

Figura 2 Relagdes estruturais entre 0s construtos
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Os resultados gerados demonstram que, de todas as relagdes, quatro delas ndo foram
significativas (>0,05): a relacdo entre a sobrecarga de informacdo e gravidade percebida
(0,035); entre a cibercondria e a intencdo de fazer compras incomuns (1,294); entre a
autoeficacia de compra e a intencdo de fazer compras incomuns (1,409); e entre a intencao de
autoisolamento e intencéo de fazer compras incomuns (0,555). A Tabela 4 exibe os coeficientes

de caminho, teste t e a significncia das relaces conseguidas no modelo estrutural.
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Tabela 4 Avaliacdo das relagdes estruturais hipotéticas

Carga Carga média Desvio Padréo

Hipotese Original Bootstrap (STDEV) Testt Sig Sig
Exposicdo a fontes de informacéo -> Sobrecarga de informacéo 0,391 0,411 0,182 2,150 0,032 bl
Exposicao a fontes de informacéo -> Cibercondria 0,482 0,502 0,162 2,967 0,000 ki
Exposicao a fontes de informagdo -> Severidade/gravidade percebida 0,504 0,512 0,210 2,398 0,017 ki
Sobrecarga de informacéo -> Severidade/gravidade percebida -0,003 0,002 0,088 0,035 0,972 _
Sobrecarga de informacéo -> Cibercondria 0,345 0,356 0,071 4,877 0,000 ki
Severidade/gravidade percebida -> Intengdo de autoisolamento 0,578 0,581 0,063 9,117 0,000 ki
Severidade/gravidade percebida -> Intengdo de fazer compras incomuns 0,172 0,176 0,081 2,113 0,035 bl
Cibercondria -> intengéo de autoisolamento 0,122 0,123 0,065 1,889 0,059 bl
Cibercondria -> intencéo de fazer compras incomuns -0,164 -0,161 0,127 1,294 0,196 _
Autoeficécia de compra -> intencéo de fazer compras incomuns -0,221 -0,191 0,157 1,409 0,159 _
Intencéo de autoisolamento -> Intencéo de fazer compras incomuns 0,053 0,052 0,096 0,555 0,579 _

Nota: limites criticos para teste t (>=120). 1,65 = p<0,10%*; 1,96 = p<0,05**; 2,53 = p<0,01***
Fonte. Elaborado pelos autores.

O teste de hipoteses foi proposto em duas etapas, sendo que, na primeira, foi feita a analise
de bootstrapping e dos caminhos estruturais para confirmacéo das hipoteses (H1, H2, H3, H4,
H5, H6, H7, H8, H9, H11 e H12) do modelo. A sintese das hip6teses do modelo, sdo

apresentadas a seguir.

Tabela 5 Resultados das relagdes hipotéticas

Hipotese Proposicao Resultado
H1 A exposicdo a fontes de informagdes online influencia positivamente a sobrecarga de informagdes. Aceita
H2 A exposicdo a fontes de informacéo online influencia positivamente a cibercondria. Aceita
H3 A exposicdo a fontes de informacdo online influencia positivamente a gravidade percebida. Aceita
H4 A sobrecarga de informagdes aumenta a gravidade percebida. Rejeitada
H5 A sobrecarga de informacGes aumenta a cibercondria. Aceita
H6 A gravidade percebida influencia positivamente a inteng&o de auto-isolamento. Aceita
H7 A gravidade percebida aumenta a intengéo de fazer compras incomuns. Aceita
H8 A cibercondria aumenta a intencdo de auto-isolamento. Aceita
H9 A cibercondria aumenta a intengéo de fazer compras incomuns. Rejeitada
H10 A autoeficacia de isolamento influencia positivamente a inten¢ao de autoisolamento Rejeitada
H11 A autoeficacia de compra reduz a intengdo de fazer compras incomuns. Rejeitada
H12 A intencéo de isolar-se aumenta a intencéo de fazer compras incomuns. Rejeitada

Fonte. Elaborado pelos autores.
Nota-se que sete hipdteses foram aceitas e cinco rejeitadas. I1sso mostra que boa parte das
hipbteses previstas pelo estudo foram confirmadas, tendo sido rejeitas H4, H9 H11 e H12. A
H10 néo foi testada, tendo em vista que todo o construto foi retirado do modelo. Isso significa

que o modelo encontra sustentacdo parcial para o contexto estudado.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este estudo investigou o comportamento dos consumidores durante a pandemia de
COVID-19 no Brasil, avaliando como a exposi¢do a fontes de informacao on-line afetou duas
respostas comportamentais especificas: compras incomuns e autoisolamento. O objetivo foi
entender o papel da informacdo no comportamento do consumidor durante situactes de
pandemia, em que Se sente uma ameaga iminente de interrupcdo da cadeia de abastecimento
global. Concentramos nossas investigacdes exclusivamente em compras de produtos no setor
de farmécias, partindo do estudo realizado por Laato et al. (2020) em uma amostra 181
participantes.

Foram encontradas ligacbes entre gravidade percebida nas duas respostas
comportamentais medidas, a intencdo de fazer comprar incomuns e, mais fortemente, a intencéo
de autoisolamento. Estes resultados fornecem evidéncias empiricas de que os consumidores, ao
perceberem a vulnerabilidade e a probabilidade de que estdo em riscos, tendem a se isolar. Além
disso, eles confirmam a teoria de que, durante uma pandemia, 0s consumidores tendem a
desviar significativamente de seu comportamento habitual de compra, aumentando as compras
de itens como alimentos, mascaras faciais, desinfetante para as maos e outros produtos
considerados importantes para sobreviver durante o surto (Goodwin e tal., 2019) devido a
percepcao de escassez (Hamilton et al., 2019).

A gravidade percebida é Unica variavel que influencia positivamente na intencdo de fazer
compras incomuns, enquanto a autoeficacia reduz a intencdo de fazer compras extraordinarias.
Esses achados sdo contrarios a estudos anteriores que observaram o comportamento dos
consumidores em periodos de pandemia e evidenciaram uma relagdo positiva entre a
autoeficacia e 0 aumento da motivacdo de protecdo e a ado¢do de comportamentos preventivos
(Farooq et al., 2020; Sharipirad et al., 2014). Esses resultados sugerem que a crenca na
capacidade de enfrentar obstaculos e manter percepcdes positivas influenciam para que alguns
consumidores nao sintam necessidade de fazer estoques de produtos incomuns.

Ao examinar os efeitos da exposicao as fontes de informacao on-line (Tabela 5) observa-
se um efeito significativo na sobrecarga de informacdo, na cibercondria e na gravidade
percebida. Esses achados sdo consistentes com a teoria que postula que o excesso de
informacdes pode sobrecarregar a capacidade cognitiva em processar essa informacao, levando
a uma resposta comportamental adversa (Sweller, 2011; Whelan et al., 2020). Tal fato pode

contribuir para a possibilidade de agdo irracional que pode levar a um comportamento
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patoldgico (Laato et al., 2020). No entanto, a sobrecarga de informac6es ndo parece aumentar
a gravidade percebida. Mas, é importante notar que, diante da percep¢do da gravidade, 0s
consumidores podem adotar medidas de protecdo (Maital et al., 2020), como fazer compras
incomuns e se isolar.

Ao contrario aos achados dos estudos realizados na Finlandia (Laato et al., 2020) néo
foram encontradas evidéncias comprovando a relacdo entre a intencdo de autoisolamento e a
intencdo de fazer compras incomuns entre os consumidores de produtos farmacéuticos no
contexto brasileiro. Além disso, a cibercondria ndo parece exercer influéncia positiva na
intencdo de fazer compras incomuns, mas afeta positivamente a intencdo de autoisolamento.

Este estudo estende a pesquisa existente (Laato et al., 2020) que analisou a relacdo entre
a intencdo de autoisolamento e a intengcdo de fazer compras incomuns, reforcando que a
exposicdo a varias fontes de informacgdes afeta a gravidade percebida, a sobrecarga de
informacao e cibercondria. No entanto, em contraste com essa literatura, os resultados indicam
que a sobrecarga ndo afeta a gravidade percebida e a intencdo de fazer compras incomuns ndo
esta necessariamente relacionada a intencdo de autoisolamento.

Uma das maiores contribui¢cfes desse estudo é a confirmacdes de que as percepgdes e 0
comportamento dos consumidores podem variar em diferentes contextos e, mesmo em relagédo
ao mesmo evento, podem ser contraditorias em determinados aspectos. 1sso contribui para a
compreensdo da complexidade do comportamento do consumidor em situacgdes de crises, como
a pandemia de COVID-19. Em resumo, este estudo estende a pesquisa existente e fornece
insights valiosos sobre a relacdo entre a intencdo de autoisolamento e a intencdo de fazer
compras incomuns, além de confirmar a importancia da analise do comportamento do
consumidor em diferentes contextos.

Uma das principais limitac6es deste estudo esta relacionada a coleta de dados que ocorreu
durante a pandemia e que pode ter afetado a percepc¢do dos entrevistados e influenciado seu
comportamento. E importante destacar que os dados foram coletados em um momento de
grande impacto, o0 que pode ter resultado em um viés. Portanto, recomendamos que essas
observacdes sejam consideradas na interpretacdo dos resultados. Dessa forma, sugerimos que
pesquisas futuras sejam realizadas em momentos de menor panico a fim de obter uma
compreensdo mais precisa do fenémeno.

O foco desta pesquisa se concentrou em produtos farmacéuticos. Sugerimos que mais
pesquisas sejam realizadas em outros setores a fim de confrontar os comportamentos diante de

produtos diferentes.
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Outra limitacdo é que entre 0s respondentes, mais da metade tem poOs-graduacdo
completa, podendo néo representar a realidade brasileira na totalidade. Logo, como sugestéo,
pode-se estratificar o publico em diferentes perfis e observar como reagem as informacoes
recebidas. Sugerimos também que a pesquisa seja realizada em outros paises, o que pode servir

para comparar o comportamento do consumidor em contextos diferentes.

6 CONCLUSAO

A pandemia vivenciada em 2020 teve proporcdes enormes e impactando
significativamente o comportamento do consumidor. As informagdes sobre o fechamento de
fronteiras e a interrupcdo da producdo industrial afetaram a cadeia nacional e global de
abastecimento, elevando o grau de preocupacdo da populacdo. O constante fluxo de
informacBes sobre o mesmo assunto diariamente, provenientes de varias fontes, intensifica a
percepgdo da gravidade (Laato et al., 2020; Maital et al., 2020). Como resposta a esse efeito, a
tendéncia € que as pessoas desenvolvam comportamentos de autoprotecdo. Alguns
consumidores, ao perceber o alto risco de contaminagdo, tendem a se autoisolar e, em
consequéncia, passam a fazer compras incomuns e a consumir mais produtos, farmacéuticos,
mascaras, alcool gel e qualquer outro item, que, na visdo deles, possam colaborar em um
momento de emergéncia como o que uma pandemia impde.

Situacdes como essa, pode levar a escassez de produtos que gera longas filas off-line e
também on-line, uma vez, que os itens faltantes impactam os dois ambientes de negocios. Essa
atuacdo tem consequéncias na jornada de compra do consumidor, que em momento como esse,
tem um viés direcionado ao bem-estar. Uma situacdo como essa apresenta um desafio enorme
e sem precedentes para o setor varejista. Os desafios para empresas, empreendedores, gerentes
de varejo e académicos sdo enormes. O cenario do varejo e as agendas de pesquisa emergirao

da crise bem diferentes.
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APENDICE A — Instrumento de pesquisa

Esta pesquisa tem 0 objetivo de avaliar o comportamento de compra do consumidor em
relacdo as compras extraordinarias realizadas durante a pandemia covid-19. Para efeito desta
pesquisa, define-se compra extraordinaria ou incomum aquela realizada antecipadamente ou em
quantidades diferentes as rotineiras.

Solicitamos a sua colaboracéo para participar do estudo respondendo ao questionario a seguir,
como também sua autorizacdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos e/ou revistas
cientificas.

Esclarecemos que sua participacdo na pesquisa é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo é
obrigado(a) a fornecer as informacgdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver, a qualquer momento desistir, ndo
sofrerd nenhum dano. As informagdes serdo utilizadas somente para fins académicos e serdo
tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, uma vez que ndo ha identificacdo do
respondente em qualquer parte do questionario. Os pesquisadores estardo a sua disposi¢do para
qualquer esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Reafirmamos que todas as questdes tém relacdo ao comportamento durante a pandemia covid-
19.

Para todas as questdes envolvendo os construtos de 1 a 5 os respondentes deverdo escolher uma das
alternativas: 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3— N&o concordo, nem discordo; 4 — Concordo;
5 — Concordo totalmente.

Para a quest&o 6, os respondentes devem selecionar todas as opc¢des que se aplicam

Para 4 itens da questdo 5 os respondentes devem escolher entre: Comprei em grande quantidade,
comprei antecipadamente ou permaneci com meu padréo de compra usual

1-Sobrecarga de Informagéo

SCI1: Muitas vezes, eu me distraio com a quantidade excessiva de informacdes sobre a COVID-19
em varios canais / fontes.

SCI2: Eu acho que estou sobrecarregado com a quantidade de informacGes vindas de varios
canais/fontes que processo diariamente sobre a COVID-19.

SCI3: Eu recebo informagdes demais sobre a pandemia da COVID-19 para conseguir formar uma
imagem coerente do que esta acontecendo

2 - Severidade/gravidade percebida

SGP1: O impacto negativo da COVID-19 é muito alto.

SGP2: A COVID-19 pode ser fatal.

SGP3: A COVID-19 é uma ameaca séria para alguém como eu.

3 - Cibercondria

CIB1: Depois que comego a ler informacdes sobre a COVID-19 em meios online, é dificil parar.
CIB2: Eu fico assustado(a) depois de ler informacdes sobre a COVID-19 em meios online.

CIB3: Sinto-me preocupado(a) depois de ler informacg6es sobre a COVID-19 em meios online.
CIB4: Assim que comeco a ler informagdes sobre a COVID-19 online, é dificil parar

4 - Autoeficécia de autoisolamento

AEI1: Medidas de prevencao sdo faceis de tomar.

AEI2: Eu posso fazer compras extraordindrias se quiser.

AEI3: Tomar medidas preventivas é dificil para mim.

5 - Intenc¢éo de autoisolamento

IAI1: Durante a pandemia cancelei ou adiei deliberadamente um evento social, como um encontro
com amigos, jantar fora ou ir a um evento esportivo.

IAI2: Durante a pandemia eu reduzi o uso de transporte publico.

IAI3:Eu evito ir as lojas.

IAl4: Durante a pandemia eu fiquei em casa, estudei e trabalhei remotamente.
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6 - Autoeficacia de Compra

AECL: Eu posso fazer compras extraordinarias se quiser.

AEC2: A compra extraordinéria é dificil para mim.

AEC3: A compra extraordinéria é facil de fazer.

7 - Quais sdo as suas fontes de informacéao sobre a COVID-19? [Selecione todas as opc¢des que
se aplicam]

Jornais online

Jornais Impressos

Revistas

Pesquisas na Internet e sites encontrados

Midia social (Instagram, Facebook, Twitter, Whats App, Telegram etc..)

Youtube

Televiséo

Radio

Site do Ministério da Saude

8 - Intencdo de fazer Compras Incomuns

ICI1: Fiz estoque de medicamentos e/ou outras necessidades

Comprei antecipadamente ou em grande quantidade produtos de higiene, como por exemplo
mascaras faciais, sabonetes, e/ou desinfetantes para me proteger

Para esses trés itens os respondentes devem escolher entre: Comprei em grande quantidade,
Comprei antecipadamente ou permaneci com meu padrdo de compra usual

ICI2: Mascaras

IC13: Alcool gel

IC14: Sabonetes

ICI5: Papel Higiénico

Idade:
16 - 20
21-30
31-40
41 -50
51-60
61 acima

Género
Masculino
Feminino

Grau de Instrucao
Ensino Fundamental
Ensino médio
Ensino Superior
Pos-graduacéo

Renda mensal (individual ou familiar)?
Até R$ 1.045,00

De R$ 1.045,00 a R$ 2.090,00

De R$ 2.090,00 a R$ 4.180,00

De R$ 4.180,00 a R$ 6.270,00

Mais de R$ 6.270,00

Sem renda no momento
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EBROOMING NO CONTEXTO DA MODA: UMA ANALISE DOS
ANTECEDENTES DA ATITUDE, INTENCAO E COMPORTAMENTO DE
WEBROOMING
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Resumo

Objetivo: Estudar o comportamento de webrooming por meio da proposicéo e validagdo de um
modelo de comportamento de webrooming em produtos de moda.

Método: Um questionario foi conduzido com 365 respondentes e analisado utilizando uma
Modelagem de Equacdes Estruturais - MEE.

Principais resultados: O risco percebido online e a avalia¢do do canal de compra sdo antecedentes
da atitude de webrooming. O risco online afetou positivamente a intencdo de webrooming, ja o
comportamento foi influenciado pela intencdo e atitude.

Relevancia/originalidade: Devido a condi¢Bes socioeconémicas e tecnoldgicas, ha um movimento
de mudanca nos habitos de consumo e uso de canais pelo consumidor. Ao se revisar a literatura e
0s dados de mercado do setor de moda, sdo indicados movimentos como a consolidacdo do e-
commerce, contudo, ha uma lacuna na 6tica da adogdo dos canais de distribui¢do, sobretudo para
comportamentos de canais cruzado. Especificamente, o webrooming tem mais adeptos que o
showrooming, apesar de menos publicacdes.

ContribuicGes tedricas/metodoldgicas: Para a compra de produtos de moda, o risco percebido
online parece afetar o comportamento de webrooming de maneira mais significativa que os demais
aspectos, contribuindo com achados anteriores de que ainda h4d uma grande percepcdo de risco no
ambiente online, fazendo com que consumidores tenham preferéncias por transagcdes em ambientes
fisicos.

Contribuices sociais / para a gestdo: A pesquisa contribui para o desenvolvimento da gestao de
canais com insights e com a proposicao de um modelo validado aplicavel por gestores, promovendo
melhor controle das operagdes e otimizando esfor¢os de marketing.

Palavras-chave: Canais de Distribuicdo. Webrooming. Comportamento do Consumidor.
Modelagem de Equagdes Estruturais. Moda.
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webrooming no contexto da moda: uma analise dos antecedentes da atitude, intencéo e
comportamento de webrooming

EBROOMING IN THE CONTEXT OF FASHION: AN ANTECEDENT
ANALYSIS OF WEBROOMING ATTITUDE, INTENTION AND BEHAVIOR

Abstract

Objective: In this paper, it is intended to study webrooming behavior - online information
search, and in person purchase - on fashion products. It is done by proposing a simplified model
for webrooming on purchasing fashion garments.

Method: A survey was conducted, obtaining 365 answers, and analyzed through structural
equation modeling - PLS-SEM.

Results: It was found that online perceived risk and purchase channel evaluation are
antecedents of webrooming attitude. Online perceived risk had a positive effect on the
webrooming intention, however the webrooming behavior was only mediated by webrooming
attitude and intention.

Relevance/originality: Because of socioeconomic and technological conditions, there is a
change in consumption habits and channel use by the Brazilian consumers. The literature
indicates movements such as e-commerce consolidation, economic instability, and evolving
thinking and using fashion products. However, there is a gap related to channel adoption, in
regard to cross-channel behavior. Specifically, webrooming is practiced by more people than
showrooming, but it has less publications.

Theoretical/methodological contributions: For purchasing fashion products, online
perceived risk affects webrooming behavior more deeply than other channel evaluation aspects.

Social/managerial contributions: This research contributes to channel management
development with concepts, insights, and a validated model that's applicable in businesses and
other organizations, thus promoting better control of operations and marketing efforts.

Keywords: Webrooming. Consumer Behavior. Distribution Channel. Fashion. Structural
Equation Modeling.
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1. INTRODUCAO

Tanto no Brasil quanto em outros paises emergentes, 0 e-commerce vem ganhando adeptos
(Credit Suisse, 2021), sobretudo quanto ao uso de tecnologias méveis (Manchanda & Deb, 2020).
O faturamento do e-commerce no Brasil teve ao todo um crescimento de 4,5 vezes nos ultimos dez
anos, enquanto o consumo brasileiro total em 2020 sofreu uma variagéo de -4,4%, acompanhando
o0 produto interno bruto do pais (Nielsen, 2021). Os canais eletrénicos combinam-se com interfaces
de software formando um numero indefinido de experiéncias possiveis (Manchanda & Deb, 2020;
Wagner, Schramm-Klein & Steinmann, 2020), e a pandemia do Novo Coronavirus parece ser
também um contexto de incentivo a evolugdo do e- commerce. Assim, ha evidéncias de mudancas
recentes nos habitos de vestir e pensar moda (Milakovi¢ & Miocevic, 2022) e nas atitudes em
relacdo a moda e ao luxo (Mohr, Fuxman & Mahmoud, 2021).

O consumidor de moda necessita de unicidade e identidade social (Dichter, 1985), o que se
reflete na preferéncia por um processo proprio de comprar, que por sua vez implica uma
combinacdo Unica de canais (Kang, 2018). Apesar de ser um desafio atender essas preferéncias, a
empresa que consegue ser verdadeiramente omnichannel tem diversas vantagens, como boca-a-
boca online (Kang, 2018) e maximizacao dos encontros de servico (Wagner, Schramm-Klein &
Steinmann, 2020).

De maneira geral, os consumidores ddo valor ao acesso a uma variedade de canais (Chiu,
Hsieh, Roan, Tseng & Hsieh, 2011; Verhoef, Neslin & VVroomen, 2007). Alem disso, valoriza-se
certas caracteristicas de que os canais digitais ndo parecem dispor tdo bem quanto os canais fisicos;
mais propriamente, aquisi¢ao e retencdo de clientes, experiéncia recreativa de compra, percepcao
de seguranca e privacidade, avaliacdo do produto, assisténcia da equipe de vendas, posse imediata,
e servicos pos-venda (Arora & Sahney, 2019; Mehra, Kumar & Raju, 2018).

Para decidir em que canal comprar, os compradores avaliam diversos aspectos dos canais e
do varejista. Ademais, para 0 escopo da presente pesquisa, foram propostas hipoteses que se referem
ao comprador que ja efetuou o processo de busca, em diversos canais, e estdo se dirigindo ao
momento de comprar. Para tanto, projetou-se uma situagao para os respondentes na introdugéo do
questionario. Dessa forma, na presente pesquisa o0 objetivo é verificar quais sdo 0s antecedentes que
afetam o comportamento de webrooming.

O webrooming consiste em navegar em um ambiente on-line e depois comprar nas lojas
fisicas (Reid, Ross & Vignali, 2016). Os webroomers superam em nUmero 0s que praticam o
showrooming (Pastre & Fiates, 2019; Flavian, Gurrea & Oruas, 2016). Reciprocamente, 0
showrooming é o fendbmeno no qual consumidores buscam informacdo no ambiente fisico

tradicional e efetuam a compra no ambiente online (Mehra, Kumar & Raju, 2018; Gensler, Neslin
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menos pesquisas cientificas que sua contraparte (Pastre & Fiates, 2019).

Alternativamente, ha variacGes destes fendbmenos reconhecidas na literatura. Ambos sdo
comportamentos de canal cruzado (Okada & Porto, 2018). Quando ocorre 0 uso de canais de
varejistas concorrentes, denomina-se cross-channel free riding (Heitz-Spahn, 2013).

Assim, na presente pesquisa busca-se responder a seguinte pergunta de pesquisa: Quais sdo
os fatores antecedentes do comportamento de webrooming no contexto de compra de produtos de

moda?

2. REVISAO DA LITERATURA

Solomon e Rabolt (2004) definem a moda como uma forma de comportamento coletivo ou
onda de conformidade social. Ja o vestuario na moda, segundo Handa e Khare (2013), é quando um
produto é consumido publicamente e possui relevancia na comunicacdo de um determinado
sentimento. Vestuario é ainda um sistema de representacdo que engloba, além do usar, a forma de
consumir e adquirir (Lipovetsky, 2009). Khare, Sadachar e Chakraborty (2021) defendem que o
comportamento de comprar vestuario projeta uma imagem social desejada, além de demonstrar
pertencimento a um grupo. O vestir reflete a identidade e os valores dos individuos (Featherstone,
2007), bem como ressalta diferencas entre grupos e comunidades (Lam, Li & Liu, 2021). Como o
uso de vestuario vem de um fato social, seu uso ocorre em individuos de diversos graus de
familiaridade e envolvimento com a moda (Rahman, Albaity, Isa & Azma, 2018), sendo que maior
envolvimento parece estar associado a grupos de prestigio social e lideranca de opinido (Rahman et
al., 2018). Seus habitos de compra tendem a passar por diversos canais (Nosi, Pucci, Melanthiou &
Zanni, 2021).

Particularmente, a categoria da moda tem muita relevancia entre webroomers (Shankar &
Jain, 2021) e é associada a uma estrutura multicanal (Jo, Kim & Choi, 2020). Além do mais, a
experiéncia do toque é de suma importancia nesse processo de compra (Shankar & Jain, 2021; Jo,
Kim & Choi, 2020; Baker, Ashill, Amer & Diab, 2018).

O conceito do webrooming foi evoluindo ao longo dos anos. Ja foi descrito dentro do termo
research shopping, como a propenséo do consumidor de procurar em um canal e comprar em outro
(Neslin & Shankar, 2009). Depois, foi separado em seu proprio termo e promovido ao processo de
navegar em um ambiente online e depois comprar no ambiente offline (Reid, Ross & Vignali, 2016).
Atualmente, o webrooming € descrito como o comportamento de quem busca por informacdes
online antes de efetuar a compra final nas lojas fisicas (Kang, 2018; Okada & Porto, 2018).

Webrooming é fortemente associado com o omnichannel (Pastre & Fiates, 2019), e 0os webroomers
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superam em namero 0s que praticam o showrooming (Flavian, Gurrea & Orus, 2016). Showrooming
é o fendmeno reciproco; consumidores buscam informacao no ambiente fisico tradicional e efetuam
a compra online (Mehra, Kumar & Raju, 2018; Gensler, Neslin & Verhoef, 2017).

Reid, Ross e Vignali (2016) indicam que os comportamentos de canal cruzado tendem a
acontecer sob falta de informacéo, ou ocorréncia de informagéo incompleta; ora a ineficiéncia de
comparar ofertas nos canais fisicos leva ao showrooming, ora a incerteza acerca das caracteristicas
do vestuario nos canais online leva ao webrooming. Flavian, Gurrea e Orus (2016) escrevem que a
combinacdo de canais reduz a incerteza associada a tomada de decisdo por parte dos consumidores,
dando-lhes sensacdo de confianca. Contudo, defendem também que o comportamento cross-
channel requer alto grau de envolvimento, o que implica esfor¢o cognitivo ou fisico. Isto coincide
com os achados de Okada e Porto (2018) e Bellini e Aiolfi (2020).

Partindo da premissa que se faz uso de ambos canais online e offline durante a tomada de
deciséo, foi proposto que trés fatores tém influéncia no processo (Verhoef, Neslin & Vroomen,
2007): atratividade maior de um canal para a busca e de outro canal para a compra; sinergia entre
canais distintos dentro de um processo de compra, de forma que a busca em um canal venha a
acarretar aumento na efetividade de outro para a compra; ou falta de lock-in dos canais de busca,
oriunda da inconsisténcia na facilidade de obter informacdo em um canal especifico. Lock-in de
canal é denominado quando um canal de busca é escolhido também para a compra (Verhoef, Neslin
& Vroomen, 2007).

3. MODELO TEORICO E HIPOTESES

Arora e Sahney (2019) definiram uma rede nomoldgica para avaliar o fendmeno do
webrooming usando a Teoria do Comportamento Planejado (TCP) de Ajzen (1991) e o Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de Davis (1989). A combinacdo desses modelos resulta em uma
rede que contém as variaveis: intencdo sobre o comportamento, atitude, norma subjetiva, controle
comportamental percebido, utilidade percebida, e facilidade percebida de uso. Esses modelos estdo

especificados no Quadro 1.
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Quadro 1: Especificacdo dos modelos e variaveis.

Autoria Variaveis Resumo do
modelo
Ajzen (1991) Atitude, norma subjetiva, controle comportamental TCP

percebido, intencdo, comportamento
Antecedentes do uso, utilidade percebida, facilidade
Davis (1989) percebida de uso, atitude, intencdo de uso, | TAM
comportamento de uso
Beneficios da busca online, beneficios da compra
offline, utilidade percebida, facilidade percebida de
uso, atitude de webrooming, risco percebido online,
e-distrust, arrependimento antecipado,
norma  subjetiva, controle  comportamental
percebido, intengdo de webrooming, envolvimento,
comportamento.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Arora e Sahney
(2019)

C-TAM-
TCP

Uma das criticas a TCP € que nem sempre captura comportamentos com pouco volitional
control; ou seja, oriundos de necessidades coercitivas, como comer ou se vestir (Davidson &
Morrisson, 1983). Para tanto, considera-se que a incluséo de atitudes alternativas tende a resultar
em predi¢cdes melhores de comportamento (Davidson & Morrison, 1983). Dessa forma, optou-se
por encadear juizos cujo contetdo adiciona informagdo relevante ao webrooming, reduzindo a
incerteza associada ao ato; bem como juizos que abreviam o processo cognitivo, a saber: o risco
percebido online no mesmo nivel que as percepcdes sobre o canal fisico. Entdo, um modelo

simplificado é proposto na Figura 1.

Percepcoes

do canal

fisico
atitude »
’ \\ . ~ — Comportamento
itencag ——— )
de webrooming
Risco
percebido
online

Figura 1: Modelo Teorico

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para decidir em que canal comprar, os compradores avaliam diversos aspectos dos canais e
do varejista. Ademais, para 0 escopo da presente pesquisa, foram propostas hipdteses que se referem

ao comprador que ja efetuou o processo de busca, em diversos canais, e estdo se dirigindo ao
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momento de comprar. Para tanto, projetou-se uma situacdo para os respondentes na introdugdo do

questionario.

3.1. Percepcoes do canal fisico de compra

De acordo com a literatura, ha certos aspectos das lojas fisicas que sdo melhor percebidos
pelo consumidor final, como a avaliacdo do produto (Mehra, Kumar & Raju, 2018), toque e tato
(Arora & Sahney, 2019; Flavian, Gurrea & Orus, 2016), assisténcia da equipe de vendas (Chiu et
al., 2011), experiéncia recreativa de compra (Rohm & Swaminathan, 2004), posse imediata (Noble,
Griffith & Weinberger, 2005), e pos-venda (Verhoef, Neslin & VVroomen, 2007).

Arora e Sahney (2019) incluem também indicadores da percepcdo sobre o canal online de
busca; contudo, a presente pesquisa tem um escopo mais fechado e toma como premissa que o
respondente ja tenha efetuado a busca, decidido a oferta a comprar, e esteja entre a ida ao canal de
compra e a sua efetivacdo; para tanto, apresenta-se uma situa¢do logo no inicio do questionario.
Dessa forma, a presente pesquisa propoe:

H1: As percepcdes do canal fisico afetam positivamente a atitude de webrooming.
H2: As percepces do canal fisico afetam positivamente a intengédo de webrooming.

H3: As percepcoes do canal fisico afetam positivamente o comportamento de webrooming.

3.2. Risco percebido online

Forsythe e Shi (2003) definem o risco percebido online como uma expectativa de perda,
subjetiva, na contemplacdo de uma compra online. Por sua vez, Verhoef, Neslin e Vroomen (2007)
tratam do conceito como a incerteza em comprar produtos através de um canal especifico, oriunda
de fatores como a dificuldade em julgar o produto, a perspectiva de ndo receber, dificuldade de
pagamento, e falta de privacidade (Shankar & Jain, 2021). J& Thakur e Srivastava (2015) o definem
simplesmente como o risco total percebido no contexto de compras online. O risco percebido online
é relevante para uma atitude alternativa ao lock-in desse canal, constituindo assim o fendmeno do
webrooming.

Em se tratando de comprar, o consumo é considerado, de forma geral, um comportamento de
tomada ou reducdo de risco (Thakur & Srivastava, 2015), além de aumentar a percep¢éo de riscos
no contexto de compras online (Quevedo-Silva, Freire, Moreira, Lima-Filho, Brandao, Isabella &
Moreira, 2016; Edelman & Brandi, 2015). Festa, Cuomo, Metallo & Festa (2016) defendem que,
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para formatos de varejo ndo-tradicionais, o risco percebido ndo cabe apenas ao varejista, mas aos
demais envolvidos no processo, j& que € um sistema de fluxo de informacdes.

Nessa perspectiva, a decisdo de compra € cravada no canal que apresenta menos risco (Manss,
Kurze & Bornschein, 2020; Gensler, Neslin & Verhoef, 2017; Verhoef, Neslin & Vroomen, 2007).
Conforme o risco aumenta, a tendéncia é passar mais tempo na etapa de busca de informacéao e
selecdo de alternativas. A medida que os canais online apresentam risco, mais o canal fisico tende
a ser escolhido para a compra. Assim, postula-se que:

H4: O risco percebido afeta positivamente a atitude de webrooming.

H5: O risco percebido afeta positivamente a inten¢do de webrooming.

H6: O risco percebido afeta positivamente o comportamento de webrooming.

3.3. Atitude

A atitude ¢é definida, classicamente, como 0 grau em que uma pessoa avalia favoravel ou
desfavoravelmente determinado comportamento (Arora, Sahney & Pradhan, 2021; Ajzen, 1991).
Solomon, Russell-Bennett e Previte (2012) ja a definem como a predisposicao a avaliar, positiva e
negativamente, objetos, andncios ou problemas das pessoas. Ademais, segundo a teoria do
comportamento planejado, 0 comportamento factual é precedido pela intengdo, enquanto a intencéo
é precedida pela atitude. Assim, as seguintes hipéteses sdo propostas.

H7: A atitude afeta positivamente a intencao de fazer o webrooming.

H8: A atitude afeta positivamente o comportamento de webrooming.

H9: A intencdo de fazer o webrooming afeta positivamente o comportamento de webrooming.

4. METODOLOGIA

Esta pesquisa utilizou amostragem ndo-probabilistica por acessibilidade. A coleta de dados
foi feita através de um questionario distribuido sobretudo nas plataformas WhatsApp e Facebook.
A distribuicdo desse material seguiu um funil de forma que, apds responder, o individuo foi
convidado a comentar suas opinides, envolver-se, e entdo foi convidado a divulga-la, constituindo
assim amostragem em bola de neve (Baltar & Brunet, 2012). Um total de 365 respostas foi obtido
durante quinze dias no més de novembro de 2021. Duas respostas foram descartadas por ndo terem

declarado aceitagdo em participar da pesquisa.
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O instrumento foi desenvolvido através da juncdo de indicadores de estudos prévios sobre a
gestdo de distribuicéo e logistica, webrooming, e percepcéo de risco (Manss, Kurze & Bornschein,
2020; Arora & Sahney, 2019). O questionario foi constituido por dois blocos. Primeiramente,
descreve-se brevemente a simulagdo contextual sobre a qual o respondente deve responder, que se
encontra ao fim da etapa de busca, prestes a escolher o canal de compra. Isto foi operacionalizado
através da seguinte instrucdo: "Vocé deseja comprar uma peca de vestuario. Esta peca é de uma
marca que voceé ja conhece e confia. Leia com atencdo e expresse sua reacao a cada sentenca (...)".
Neste bloco, havia 32 perguntas usando escalas Likert de 5 pontos, ancoradas em 1 = discordo muito
e 5 = concordo muito. Por fim, o bloco de demografia foi simplificado, tendo apenas duas questbes
de género e idade. Isto foi feito visando evitar percepgcdes negativas em se tratando de uso e
privacidade dos dados.

4.2. Demografia

A amostra utilizavel, composta por 363 respondentes, possui um perfil demografico mostrado
na Tabela 1. 54,4% dos respondentes declararam ter idade entre 18 e 34 anos, e 73,6% dos

respondentes se identificaram com o género feminino.

Tabela 1: Dados Demograficos da Amostra.

Variavel Categoria Frequéncia Per;(lantu
18 a 24 anos 121 33,3%
25 a 34 anos 78 21,5%
35 a 44 anos 87 24,0%

Idade

45 a 54 anos 46 12,7%
55 a 64 anos 19 5,2%
65 anos ou mais 12 3,3%
Masculino 92 25,3%

Género Femin_ino : 266 73,3%
Né&o-binario 3 0,8%
Né&o Declarado 2 0,6%

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.3. Andlise de dados

O método utilizado foi a modelagem de equacéo estrutural por minimos quadrados parciais
(PLS-SEM). O uso desta técnica é adequado pois é parte do objetivo da pesquisa compreender a

teoria por extensdo (Hair, Risher, Sarstedt & Ringle, 2019), e 0 modelo proposto ainda ndo possui
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suporte tedrico consagrado (Ringle, Silva & Bido, 2014). A operacionalizacdo ocorreu com 0
programa SmartPLS 2.0.

A analise foi feita em um processo de trés etapas. Primeiro, verificou-se a confiabilidade dos
indicadores via anlise fatorial. Depois, verificou-se a validade convergente e discriminante através
da variancia extraida e do critério de Fornell-Larcker. Por ultimo, foi possivel auferir os coeficientes
de caminho do PLS-SEM.

4.4. Modelo de mensuracao

A fim de se obter uma modelagem de equacdes estruturais, é necessario verificar se o
modelo é adequado. Para tanto, Hair et al. (2019) recomendam um processo de verificar as relacoes
entre os indicadores e 0s construtos, através da analise de suas cargas fatoriais cruzadas. Esta analise
direciona a decisdo de retirada ou manutencdo dos indicadores com base nos seguintes critérios: a
carga fatorial do indicador deve ser maior dentro do construto ao qual pertence, em relacéo as cargas
do mesmo indicador com 0s construtos restantes; e o indicador ndo deve diminuir a confiabilidade
do seu construto. Assim, usou-se como referéncia o valor minimo de 0,4 (Hair et al., 2019). Nesta
etapa, foram excluidos os indicadores PF1, PF2, PF3, PF5, PF6, PF11, PF12, PF13, PF14 e PF15
do constructo Percepcdo de Canal e RP2, RP3 e RP6, referente ao constructo Risco Percebido,
enquanto os indicadores das siglas AW (Atitude ao Webrooming), CW (Comportamento de
Webrooming) e IW (Intencdo de Webrooming) ndo precisaram ser excluidos. Os valores das cargas

fatoriais cruzadas restantes estdo na Tabela 2.

Tabela 2: Cargas Cruzadas dos Indicadores

PF RP AW W CW

PF4 0,801 0,500 0,393 0,270 0,135

PF7 0,804 0,447 0,389 0,273 0,162

PF8 0,829 0,507 0,366 0,297 0,216

PF9 0,811 0,484 0,353 0,301 0,203

PF10 0,472 0,337 0,125 0,176 0,178
RP1 0,429 0,637 0,233 0,234 0,085

RP4 0,390 0,716 0,199 0,213 0,136

RP5 0,340 0,730 0,240 0,281 0,117

RP7 0,442 0,792 0,266 0,259 0,147

RP8 0,563 0,752 0,356 0,299 0,172

AW1 0,313 0,232 0,861 0,430 0,336
AW?2 0,317 0,319 0,856 0,469 0,328
AW3 0,498 0,378 0,884 0,585 0,428
1W1 0,337 0,312 0,587 0,826 0,450

1W2 0,280 0,343 0,337 0,711 0,337

1W3 0,161 0,150 0,334 0,697 0,487

Cw1 0,234 0,220 0,276 0,442 0,779
Cw2 0,181 0,177 0,243 0,421 0,770
CW3 0,144 0,061 0,461 0,481 0,816

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Dos indicadores, alguns foram retirados de acordo com os critérios supracitados. De quinze
indicadores do construto de percepcdes do canal fisico (PF), foram mantidos cinco; e de oito itens
do construto de risco percebido online (RP), foram mantidos cinco. J& dos construtos atitude de
webrooming (AW), intencdo de webrooming (IW), e comportamento de webrooming (CW), néo foi

necessario retirar nenhum, permanecendo cada construto com seus trés itens originais.

4.4.1. Validade convergente e consisténcia interna

A validade convergente é verificada atraves dos niveis da variancia média extraida (AVE). O
nivel, que varia de 0 a 1, representa o quanto a variavel latente explica a variancia dos seus
indicadores, em média. Assim, segundo Fornell e Larcker (1981), os niveis devem alcancar pelo
menos 0,5 para todas as variaveis.

Ja a consisténcia interna é verificada, classicamente, através das medidas de confiabilidade
composta e do Alfa de Cronbach. Corrar, Paulo e Dias Filho (2009) mencionam que ndo ha um
valor ideal do alfa para cravar a consisténcia interna de um questionario. Entdo, os autores
consideram e recomendam os seguintes niveis: 0,7 é tido como “um minimo ideal”, e 0,8 ¢

considerado um bom valor. Além disso, os niveis aferidos da coleta estdo na Tabela 3.

Tabela 3: AVE, Confiabilidade Composta e Alfa de Cronbach

Confiabilidade Alpha de
AVE Composta Cronbach R®
PF 0,571 0,866 0,804 0
RP 0,529 0,848 0,778 0
AW 0,752 0,901 0,838| 0,215
w 0,558 0,790 0,606 | 0,363
CW 0,622 0,831 0,698| 0,342

Fonte: Elaborada pelos autores.

4.4.2. VValidade Discriminante

A validade discriminante é descrita como a medida em que uma variavel ndo se correlaciona
com outras de que deve divergir. Segundo o critério de Fornell-Larcker (1981), a variancia
compartilhada ndo deve ser maior que a variancia extraida. Assim, para que o modelo demonstre
ter validade discriminante, nenhuma das correlaces de Pearson entre pares de variaveis deve
superar a raiz quadrada da AVE de cada variavel (Henseler, Ringle & Sinkovicz, 2009). A Tabela
4 é uma matriz de correlagdo, modificada para que no encontro de varidveis iguais seja vista a raiz

quadrada da sua AVE, para facilitar a visualizagdo, conforme destaque.
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Tabela 4: Validade Discriminante pelo Critério de Fornell e Larcker

PF RP AW w CW
PF | 0,756
RP | 0,605 | 0,727
AW | 0,448 | 0,366 | 0,867
IW | 0,353 | 0,359 | 0,581 | 0,747
CW | 0,232 | 0,185 | 0,427 | 0,570 |0,788
Fonte: Elaborada pelos autores.

4.5. Modelo estrutural

A aplicagdo do PLS-SEM foi feita através do método de reamostragem bootstrapping do
programa SmartPLS 2.0 M3., que compara a amostra original observada com um numero prefixado
de amostras geradas pelo programa, assim aproximando suficientemente a normalidade, e
estimando os valores t de Student dos caminhos do modelo. O procedimento foi operado com a
entrada de 363 casos e 3000 reamostragens. Sua saida consta na Tabela 5.

Primeiramente, avalia-se 0s valores t de Student encontrados para atestar se o coeficiente de
caminho tem significancia estatistica. Assim, foi utilizado o valor de referéncia de Hair et al. (2019)
para o teste bicaudal de t > 1,96, ao nivel de significancia de 5%. Os valores encontrados para 0s
construtos, e consequentemente para as hipoteses, estdo dispostos na Tabela 5.

Tabela 5: Significancia das relagdes do modelo.

Coeficiente de Caminho t de Student Resultado
AW -> CW 0,1485 2,3632 Significante
AW -> W 0,5109 9,3944 Significante
IW ->CW 0,4972 8,8999 Significante
PF -> AW 0,3576 6,4813 Significante
PF ->CW 0,0299 0,5784 N&o Significante
PF -> IW 0,0318 0,5235 N&o Significante
RP -> AW 0,1493 2,7318 Significante
RP -> CW -0,0660 1,1242 N&o Significante
RP -> IW 0,1524 2,5424 Significante

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em se tratando das hipoteses, quatro se referem ao comportamento efetivo, trés a intencdo, e
duas & atitude de webrooming. Ao final, foi possivel confirmar dois ter¢os das hipdteses propostas,
das quais foram uma em relacéo as percepg¢des do canal fisico, sobre a atitude; e duas em relacao

aos riscos percebidos online, sobre a atitude, e sobre a intencdo, conforme a Tabela 6.
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Tabela 6: Hipdteses e confirmacao

Caminho L tde
no Modelo Hipdtese Student Resultado
PF -> AW |H1: As percepcdes do canal fisico afetam | 64813 Suportada

positivamente a atitude de webrooming.

PF->IW | H2: As percepgbes do canal fisico afetam | (5235 N&o Suportada
positivamente a intencéo de webrooming.
H3: As percepgdes do canal fisico afetam
PF ->CW |positivamente o comportamento de| 0,5784 N&o Suportada
webrooming.

H4: O risco percebido afeta positivamente a

RP -> AW . - 2,7318 Suportada
atitude de webrooming.

RP -> IW !—|5: O~r|sco percebldo_ afeta positivamente a 25424 Suportada
intencdo de webrooming.

RP -> CW H6: O risco percebido afeta posmvamente 0 11242 N0 Suportada
comportamento de webrooming.
H7: A atitude afeta positivamente a intengéo

AW ->1W 1 4o fazer o webrooming. 9,3944 Suportada

AW -> CW H8: A atitude afeta positivamente 0 2,3632 Suportada
comportamento de webrooming.
H9: A intencgéo de fazer o webrooming afeta

IW ->CW |positivamente 0 comportamento de| 8,8999 Suportada
webrooming.

RP -> CW H6: O risco percebido afeta positivamente o 11242 Niio Suportada

comportamento de webrooming.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Como alguns dos caminhos ndo alcangaram um valor-t suficiente, ndo foi possivel auferir
relacdo causal entre as percepcdes sobre o canal de compra e comportamento de webrooming, entre
as percepcoes e a intengdo de webrooming, nem entre RP e comportamento de webrooming. Assim,
H2, H3 e H6 nédo tém suporte.

Era esperado que as hipoteses referentes a atitude, intencdo e comportamento obtivessem boa
significancia, uma vez que o modelo psicométrico é robusto. Nesta pesquisa, essa tendéncia se
manteve, e 0s maiores valores-t ocorreram para as relagdes entre atitude e intencdo, e intencao e
comportamento. Ja a relagdo entre atitude e comportamento ndo foi tdo alta; ainda assim, ficou
acima do nivel de confianca. Dessa forma, H7, H8 e H9 tém suporte.

Por fim, os caminhos entre RP e atitude, bem como RP e inten¢éo, alcangaram significancia,
dando suporte a H4 e a H5. Além disso, mostra-se um valor-t alto na relagdo entre PF e atitude,

dando suporte a H1.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Através de simulacdo contextual, a presente pesquisa buscou identificar a influéncia do risco

percebido online sobre o webrooming, e também como o fenémeno € relacionado a avaliagcdo do
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canal de compra. Para tanto, operou-se um modelo inspirado sobretudo nos achados de Davidson e
Morrison (1983).

Com a modelagem de equacg0es estruturais, € plausivel responder a pergunta de pesquisa:
"Quais séo os fatores antecedentes do comportamento de webrooming no contexto de compra de
produtos de moda?" A presente pesquisa evidencia que as percepgdes do canal fisico constituem
um antecedente indireto, mediado pela atitude de webrooming. Por sua vez, o risco percebido online
também constitui um antecedente, mediado tanto pela atitude quanto pela inten¢do de webrooming,
atingindo também o objetivo proposto nesta pesquisa.

Assim, o efeito do risco nesse processo parece ser mais profundo. Esse construto parece ser
mais saliente que os beneficios da loja fisica, indicando nesse caso distanciamento ativo do canal
digital. Isto ndo significa que a loja fisica seja necessariamente mais atrativa para se efetuar uma
compra de vestuario, ja que ndo foi suportada uma relacdo direta entre a percepcao desse canal e a
intencdo de webrooming.

Motivos para isso podem ser a falta de lock-in do e-commerce, ou uma complementaridade
entre os canais. Ou seja, 0s gestores do varejo, para promover compras pelo e-commerce, podem
trabalhar a percepcao desse canal sobretudo como seguro, confidvel, e livre de riscos; para além de,
por exemplo, conveniente, responsivo, dentre outros adjetivos que convenham beneficios.

Por fim, a pesquisa contribui para o desenvolvimento da gestdo de canais de logistica e
distribuicdo com insights e conceitos que ensejam elaboragdo e promovem melhor controle das
operacOes. Ainda, contribui especificamente para a literatura referente ao fenémeno do

webrooming.

5.1 Implicacdes, limitacdes e pesquisas futuras

Este estudo e util para a gestdo de canais ao evidenciar que a mudanca do canal tem
motivacdes externas as suas proprias caracteristicas. Talvez os resultados fossem mais robustos com
ajustes no modelo. As proximas pesquisas podem incluir variaveis como a norma subjetiva, da TCP,
ou a facilidade de uso e utilidade percebida online, da TAM. Outra possibilidade é a avaliacdo do
canal de compra de forma formativa; isto €, sendo suas dimensdes outras variaveis latentes,
caracterizando um construto de segundo grau. De fato, Arora, Sahney e Pradhan (2021) ja
empregaram o construto dessa forma.

E relevante comentar que o emprego de escalas estrangeiras requer um processo de adaptacao
cultural. Do contrario, seu uso acarreta vieses na interpretacao dos resultados (Craig & Douglas,
2006). A simples traducdo ndo é suficiente, ndo é recomendada, e pode ser fonte de erros (Su &
Sampaio, 2013).

@080
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Em se propondo uma situacdo hipotética ao respondente, Malhotra (2011) declara que é
interessante adicionar uma pergunta confirmatdria do assunto da pesquisa, como filtro de atencéo.
No entanto, ndo se colocou qualquer pergunta deste teor; em vez disso, excluiu-se as respostas sem
variancia. Dessa forma, ndo houve controle acerca do entendimento dos respondentes. Como a
maioria das perguntas traziam claramente os termos “compra presencialmente” ou “compra online”,
entdo nao se espera que isso tenha afetado a pesquisa.

Durante a distribuicdo, enfatizou-se que ndo seria possivel identificar os respondentes, nem
liga-los a suas respostas. As proximas pesquisas podem coletar outros tipos de dados - a idade
poderia ter sido uma variavel discreta - promovendo recortes interessantes e outras analises. Por
exemplo, classificar os antecedentes do webrooming em ordem de influéncia via regressao multipla,

ou verificar o efeito moderador de variaveis demograficas.
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Resumo

Obijetivo: Propor um algoritmo, em Solver Excel®, capaz de alocar tarefas para auditores com
intuito de otimizar o tempo gasto na realizacéo delas.

Método: Trata-se de um estudo descritivo (quanto ao objetivo), quantitativo (problema) e
utiliza-se da otimizacdo linear (analise de dados) para simulac6es da usabilidade do algoritmo.

Resultados: Mapearam-se atividades de auditoria presentes nas NBC TA'’s, resultando em
cinco estagios de um projeto de auditoria com total de 41 atividades. Dentre as tarefas, foram
selecionadas as 14 de cunho operacionais para desenvolver um algoritmo que minimize o tempo
de execucdo do trabalho, conforme as horas que cada funcionario realiza as tarefas, resultando
no total de 242 horas para o analista A e 199,5 horas para o analista B.

Relevancia/originalidade: A pesquisa mostra 0 uso da tecnologia como instrumento para
facilitar as decisdes do cotidiano nas organizagbes, pois 0 Excel® é uma ferramenta
massivamente utilizada pelas empresas, sendo uma linguagem conhecida pelos gestores.

Contribuicdes tedricas/metodologicas: Este estudo contribui com a literatura ao entregar um
paper a academia com a descri¢do completa do algoritmo, a indicagdo das fontes das atividades
alocadas e aliar o conhecimento das abordagens de gestdo de pessoas a tomada de decisdo.
Ademais, ndo identificou-se trabalho similar que apresentasse detalhamento para casos
praticos, como no setor de auditoria independente.
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EOPLE MANAGEMENT: DEVELOPMENT OF AN ALGORITHM FOR
ALLOCATING AUDIT TASKS

Abstract

Objective: Propose an algorithm, in Solver Excel®, capable of allocating tasks to auditors in
order to optimize the time spent in carrying them out.

Method: This is a descriptive study (as for the objective), quantitative (problem) and uses linear
optimization (data analysis) for simulations of the usability of the algorithm.

Results: Audit activities present in NBC TA's were mapped, resulting in five stages of an audit
project with a total of 41 activities. Among the tasks, the 14 of an operational nature were
selected to develop an algorithm that minimizes the execution time of the work, according to
the hours that each employee performs the tasks, resulting in a total of 242 hours for analyst A
and 199.5 hours for analyst B.

Relevance/originality: The research shows the use of technology as a tool to facilitate
everyday decisions in organizations, because Excel® is a massively used tool by companies,
being a language known by managers.

Theoretical/methodological contributions: This study contributes to the literature by
delivering a paper to the academy with the complete description of the algorithm, the indication
of the sources of allocated activities and combining knowledge of people management theories
with decision making. Furthermore, no similar work was identified that provided details for
practical cases, such as in the independent audit sector.

Keywords: Task allocation. Algorithm. Audit.
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1 INTRODUCAO

A auditoria possui um papel importante de proporcionar maior credibilidade aos relatorios
financeiros, reducdo de riscos e da assimetria informacional, isto a partir da analise técnica dos
dados e da emissdo de uma opinido sobre a adequabilidade dos processos internos e das
movimentacfes do patrimonio das organizacdes (Guimardes, Nossa, Nossa & Moreira, 2022;
Venturini, Bianchi, Machado e Paulo, 2022). Para atuar de forma a alcangar este objetivo, a equipe
de auditoria é composta por pessoas com formacdes diferentes, uma vez que é necessario cobrir
diversos pontos de riscos em um Unico projeto de auditoria. Diante da relevancia dessa area de
trabalho, os gestores tém um grande papel a desempenhar na designagao dos colaboradores para as
tarefas a serem executadas durante a analise das empresas auditadas.

Com essa perspectiva, € evidente que a decisdo corporativa € um dilema persistente nas
organizagOes, sobretudo porque variadas questdes emergem no meio corporativo (como as
problemaéticas financeiras, administrativa, de pessoal e outras). Notadamente, espera-se a definigcdo
de uma ou mais pessoas para a atribuicdo de gestor responsavel por essa tomada de decisdo, pois
segundo Genari, Mello, Camargo e Macke (2020) esse processo € a esséncia do cargo, sendo a
qualidade das decisdes um fator determinante para o desempenho das empresas em virtude de ser
uma tarefa desafiadora em um contexto de varias possibilidades. Entre os problemas que 0s
dirigentes encontram para a tomada de decisdo esta o planejamento da forc¢a de trabalho, ou seja, a
alocacéo de atividades para os colaboradores.

A partir disso, surge o desafio de alocar tarefas aos auditores de acordo com suas habilidades
e competéncias, de forma que seja permitido melhorar a execucao dos projetos dos clientes. Posto
isso, levanta-se o problema desta pesquisa: Qual l6gica pode ser aplicada a fim de otimizar o tempo
dos projetos de auditoria, conforme a alocagdo dos funcionarios para as atividades? Logo, neste
estudo objetiva-se desenvolver um algoritmo capaz de alocar tarefas aos funcionarios, resultando
no menor tempo possivel para o projeto.

Esta investigacdo se justifica em razdo do contexto ainda comum nas empresas, as quais
muitas vezes realizam escolhas, diante de problemas, baseadas meramente em critérios subjetivos.
Pois, verifica-se que 0s processos decisorios mais utilizados nas organizacgdes sdo intuitivos, pouco
estruturado e, costumeiramente, sem geracdo de informacgdo gerencial que diminua os riscos
organizacionais da decisdo (Rosa, Silva, Henrique & Saporito, 2022). Esse trabalho mostra-se
relevante em propor para 0 ambiente empresarial uma ferramenta pratica que permite o gestor alocar
as atividades para sua equipe com otimizacao do tempo de execucdo sem impactar na qualidade do

servigo prestado e, para 0 ambiente académico, insere-se uma pesquisa que mostra 0 uso da
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tecnologia como instrumento para facilitar e melhorar as decisdes do cotidiano nas organizacfes
com o instrumental matematico desenvolvido por geracfes de cientistas.

O presente artigo esta organizado em cinco se¢des, sendo a primeira esta introducéo, na qual
se apresenta uma contextualizacdo do tema, assim como o objetivo do trabalho. Na segunda se¢éo
é apresentado o referencial tedrico dividido em trés subtitulos: Abordagens da gestdo de pessoas,
Otimizacdo e Estudos Anteriores. A terceira parte traz a metodologia com detalhamento dos
procedimentos metodologicos usados para a realizacdo desta pesquisa. Na quarta parte sdo
apresentados os principais achados do estudo. A Gltima secao é dedicada a apresentacao das devidas

conclusdes que pode-se obter neste trabalho, bem como das sugestdes para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Abordagens da gestéo de pessoas

No cotidiano corporativo, as decisfes sdo tomadas em diversos niveis organizacionais para
atender a uma série de demandas. Estas deliberacbes compreendem, por exemplo, as voltadas as
Financas Corporativas — estrutura de capital, politica de investimentos e dividendos —, assim
como as que se referem a gestdo de pessoas — presente na alocacdo de tarefas, cargas horarias,
contratagdes, demissdes, entre outras (Reis, 2022).

No que tange a gestdo de pessoal (GP), Santos, Nascimento e Oliveira (2018) indicam que a
area surgiu como um substituto ao tradicionalismo e a burocracia do departamento de recursos
humanos, propondo-se a transformar o desempenho dos colaboradores e a disponibilizar recursos
como processos de treinamento e desenvolvimento, a fim de contribuir no cumprimento do objetivo
da organizagdo e na valorizagdo do capital humano. Por sua vez, Demo, Fogaca e Costa (2018)
concordam que a GP assume uma funcdo estratégica, ja que as politicas e praticas proprias dela
podem fomentar capacidades organizacionais que proporcionem a obtencdo de melhores resultados.

Atualmente a GP possui uma integracéo ao planejamento estratégico da empresa, gerando a
necessidade de uma ampla participacdo, com a inclusédo de diversos niveis hierarquicos, no intuito
de otimizar a formulag@o das metas da organizacéo e gerir a forca de trabalho adequada para tais
pretensbes. Apesar das evolugdes na temaética de valorizacdo do capital humano, as decisGes
voltadas ao gerenciamento do pessoal ainda se apresentam como uma questéo dificil para alguns
gestores, sobretudo quanto a necessidade de se equilibrar as demandas de seus subordinados e as
necessidades da empresa, assim como criar um ambiente de satisfacdo e com as condicGes para o

bom desempenho do colaborador (Oliveira, Gomides Janior, Poli, 2020; Santos et al., 2018).
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Diante da importancia do gerenciamento de pessoal nas organizacGes, diversas postulacdes
foram desenvolvidas nessa area. Um primeiro exemplo trata-se da proposicdo de Maslow sobre a
hierarquia das necessidades. Esta, propde que as vontades humanas se apresentam de forma
hierarquica, sendo organizadas em uma piramide que inicia pelas necessidades basicas, tidas como
primérias, até as que tem como ponto maximo a autorrealizacdo (Finatariani & Cahyani, 2022;
Dohlman, DiMeglio, Hajj & Laudanski, 2019). Assim, elas podem orientar o comportamento
humano, uma vez que os individuos praticam as a¢fes segundo as suas necessidades, variando a
intensidade e as expressoes dessas conforme suas particularidades, tendo em vista as necessidades
como o respeito e o sentimento de relevancia e participacdo, ndo se limitando a remuneragédo
financeira (Cavalcanti, Gouveia, Medeiros, Mariano, Moura & Moizeis, 2019).

Por seu turno, Frederick Herzberg formulou a tese dos dois fatores, a qual assume que o ser
humano possui dois termos independentes entre si que orientam a sua conduta, estes sdo os fatores
higiénicos e os motivacionais. Os primeiros sao constituidos pelos elementos que estdo ao redor
dos funcionarios no ambiente de trabalho, como o salério, a cultura organizacional, as gratificagdes,
entre outros. Geralmente esses fatores sdo utilizados com o intuito de motivar os empregados, mas
Herzberg esclarece que eles servem apenas para evitar a insatisfacdo dos colaboradores, pois 0s
incentivos visam manter o interesse dos funcionarios em seu trabalho (Rocha & Gongalves, 2022).

Em relacdo aos fatores motivacionais, esses estdo relacionados ao cargo e ao conteudo das
obrigacgdes realizadas. Os colaboradores possuem dominio sobre esse fator e ele envolve os
sentimentos de auto realizag&o, reconhecimento e crescimento. A busca pela eficiéncia e economia
pode resultar na falta de flexibilidade, prejudicando a sensagdo de controle e gera efeito contrério,
contribuindo com a insatisfacdo e a fadiga. Diante disso, Herzberg propde que as atividades
realizadas pelos trabalhadores devem ser atualizadas para acompanhar o desenvolvimento dos
empregados, bem como para oferecer um cendrio que estimule o crescimento e a criatividade
(Bandeira, Beuron, Nunes, Wolhenberg & Viega, 2022).

Outra fundamentagdo pode ser encontrada nas proposicdes X e Y de McGregor, as quais se
propdem a explicar aspectos sobre a natureza humana e a motivacao no trabalho. A premissa X
considera que empregados tém o trabalho como uma atividade inerentemente desagradavel, eles
n&o sdo ambiciosos e possuem aversdo ao risco, preferindo serem dirigidos. J4 a premissa Y, emerge
com a nogdo de que os colaboradores veem o trabalho como algo natural inerente aos seres
humanos, assim as realiza¢des sdo movidas pela satisfacao propria e o autocontrole, possuindo uma
atitude de criatividade e iniciativa (Reinoso, 2022a).

Diante destas personalidades, os gestores precisam tomar atitudes diferentes a respeito de
cada uma. No caso da premissa X, o administrador pode adotar uma postura de supervisdo

constante, pois os empregados sdo motivados pela remuneracgdo, vantagens e ameacgas de punicao.
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Na premissa Y, é possivel adotar uma postura proativa e gerar oportunidades para que 0s
subordinados se desenvolvam, j& que com o direcionamento adequado eles terdo relevante
desempenho (Gomes, Santos, Lopes, Araujo Neto, Martins & Santos, 2022; Reinoso, 2022b).

Um fator importante na GP € a lideranca. De acordo com Bianchi, Quishida e Forone (2017),
além dos tradicionais funcionérios de recursos humanos, é na relacéo entre os lideres e os liderados
que se encontra um importante coeficiente na implementacdo da gestdo de pessoas. Diante da
importancia de um dirigente na organizacdo, estudos foram desenvolvidos nessa area, a exemplo,
cita-se a pesquisa realizada por James McGregor Burns que foi responsavel pelas denominagdes de
lideranca transformadora e transacional. De acordo com Purwanto, Bernarto, Asbari, Wijayanti e
Hyun (2020), os modelos de lideranca sdao um elemento influente no desempenho dos trabalhadores,
dessa forma, é de extrema importancia que o lider saiba administrar qual o melhor perfil para os
seus comandados, ja que se utilizados de maneira correta ambos resultam em influéncias positivas.

Neste sentido, o perfil de lider disposto a distribuir recompensa para 0s empregados em troca
das suas realizacBes e apoio é o transacional. Ja o perfil de uma lideranca transformadora
corresponde ao gestor que busca algo a mais, que criara uma visao do futuro e elevara os seus
comandados a ela, conduzindo rumo a uma mudanca. A lideranca ¢ um fendmeno de dois lados,
assim o ato de liderar e o de ser liderado se complementam. O papel transformacional abrange
inclusive o desenvolvimento de novos lideres (Bodilenyane & Chinunda, 2022; Calaca & Vizeu,
2015).

As motivagOes e relagdes laborais se mostram como prismas relevantes da administragcdo
corporativa, tanto nas organizacdes intensivas em méo de obra, assim como naquelas mais
tecnoldgicas ou centradas no capital intelectual. Exemplo destas duas Ultimas esta no ramo da
auditoria independente, pois a concentracdo de trabalho desenvolvido pelo conhecimento
especializado dos auditores e 0 uso cada vez mais ostensivo da computacdo sdo condicOes
primordiais para o resultado destas empresas. Pois, segundo Feijoé e Alberton (2019) as empresas
de auditoria devem procurar relacionar os objetivos das pessoas de sua organizacdo com 0S
objetivos empresariais. Neste interim, o gerenciamento da for¢a de trabalho é algo imperioso num
segmento em que cérebros sdo a forga produtiva para os lucros das companhias auditoras.

Para o auditor concluir o seu objetivo, ele realiza procedimentos para reunir as informagdes
necessarias para subsidiar sua opinido, podendo desenvolver suas atividades presencialmente no
escritério de seu empregador e até mesmo, fisicamente na entidade auditada, consoante a
necessidade do trabalho ou até remotamente. Mesmo antes da pandemia de COVID-19, as
corporagdes de auditoria ja utilizavam tecnologias para atuar remotamente, ja havendo previsdo
nesse sentido na norma 1SO 19011 de 2018 (Couto, 2020).
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A Pesquisa Operacional (PO) surgiu no periodo da Segunda Guerra Mundial com o intuito
de solucionar problemas de logistica, tatica e de estratégia militar. O sucesso dessa metodologia
ocasionou estudos e aplicagdes, mesmo com o fim da guerra, para a otimizagdo de recursos nos
segmentos industriais e comerciais. Para tanto, a PO se vale de modelos matematicos e algoritmos
para encontrar solu¢bes de melhorias, auxiliando na tomada de decisdo corporativa (Martins &
Alcantara, 2022, Carvalho, Costa, Silva Filho & Santos, 2021a). Dessa forma, é perceptivel que a
otimizacdo tem influéncia no processo de decisdo, ao possibilitar melhor aplicacdo dos recursos
disponiveis diante multiplas possibilidades.

Destarte, os modelos de otimizacdo podem ser de diferentes tipos, como os de programagao
linear, ndo linear, binaria e inteira. Tendo cada um deles suas particularidades, como objetivos,
limitacGes e capacidade de resolver determinado problema (Adams, Vianna & Vianna, 2023, Franco
& Steiner, 2022a, Carvalho et.al, 2021b).

Quanto a programacao linear (PL), esta se refere ao planejamento das atividades para obter
um resultado 6timo, ou seja, um resultado que possa atingir o melhor objetivo especificado entre as
alternativas, no qual todas as fungdes matematicas sdo lineares (Carvalho et.al 2021c). Ja a
programacdo ndo linear (PNL) ocorre quando o problema apresenta a funcao objetivo ou uma das
restricoes do modelo séo representadas por uma funcdo ndo linear. Destarte, a PNL apresenta
problemas de muitas formas e formatos diferentes, possuindo tipos especiais para varias classes
(Zhang, Kou, Song, Fan, Usman & Jagota, 2022, Ghadimi, Lan & Zhang, 2019).

Programacao binaria e inteira ocorrem quando todas as variaveis de decisdo do modelo sdo
binarias ou quando todas sdo discretas, respectivamente . E, se no mesmo modelo tiver variaveis
discretas e binarias se referem ao problema de programacéo inteira binaria (P1B) (Franco & Steiner,
2022b). Entre os métodos de solucdo para a PIB estd o algoritmo branch-and-bound que é uma
estratégia no qual o problema principal é dividido em subproblemas. Entretanto, existem problemas
de PIB e de conectividade que utilizam algoritmos aproximados como heuristicas e meta-heuristica
para soluciona-los, a titulo de exemplificacdo ha os algoritmos como o greedy randomized adaptive
search procedures (GRASP) (Almeida, Goerlandt, Pelot & Strensen, 2022).

Além dos modelos citados, existem outros tipos, como programacdo em redes, a programacao
dindmica, a programacéo por metas, entre outras. Com isso, ndo existe uma formulagao padrdo para
a resolugé@o dos problemas nesse modelo, sendo desenvolvida a metodologia para cada situagéo
(Carvalho et.al 2021d, Freitas, Jones, Pinto, Silva, Florentino, Oliveira & Cantane, 2019).
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2.3 Estudos anteriores

O problema da alocacgéo de tarefas pode ser entendido como a forma de atribuir as atividades
para um conjunto de trabalhadores, considerando as responsabilidades e cargas de trabalho (Cheng
& Chu, 2011). Dessa forma, a distribuicdo de afazeres é um importante processo de otimizacao,
pois a delegacdo eficaz implica na melhora da aplicacdo dos recursos, gerando menos custos,
otimiza o tempo, aumenta a produtividade, entre outros ganhos.

Na literatura existem obras que se dedicaram a investigar este tema. Dentre elas, cita-se o
estudo de Oliveira, Mauricio, Santa-Eulalia e Moretti (2014) cujo objetivo foi propor uma
modelagem para alocacdo de pessoal eficiente para empresas de médio porte, que efetuasse o
planejamento de treinadores que ministravam cursos semanais. A obra elaborou um modelo de
programacdo linear inteira, solucionado pelo software GLPK, o qual foi pré-testado na empresa
Motorola Solutions Ltda. Os resultados evidenciam uma sobrecarga de dois treinadores em relagao
ao numero de treinamentos no decorrer das semanas, forcando, dessa forma, novas contratagdes,
visto que os demais treinadores ndo possuiam qualificacdes para atender os treinamentos de maior
demanda.

Dantas Filho e Gomes (2015) desenvolveram uma pesquisa que se propunha a avaliar e
desenvolver modelos para alocacdo automatizada e otimizada dos recursos humanos em projetos
de tecnologia da informacdo (T1). No decorrer da pesquisa, utilizaram projetos reais de uma fabrica
de software para a verificacdo dos modelos. O resultado encontrado foi tido como satisfatorio pelos
pesquisadores, ao ser possivel gerar alocagdes com custos menores em relagdo aos custos reais no
tocante as alocagOes de recursos humanos.

Por sua vez, Cruz-Gomes, Amorim-Lopes e Almada-Lobo (2018) desenvolveram uma
investigacdo com um método para descrever e quantificar a relacdo entre os servicos de saude e as
necessidades de méo de obra, ou seja, estimar a forca de trabalho necessaria para prestar servigos
de satde. Em relagéo aos metodos, a obra utilizou a funcéo de requisitos trabalhistas, que estima a
quantidade minima de mao-de-obra (médicos) necessaria para prestar um determinado nivel de
servigos de salde, ponderada pelas cargas de trabalho e pelo nivel de capital. A amostra
correspondeu a 142 hospitais de Portugal, de 1999 até 2010. Os resultados indicam um método para
alocacdo com mais informagdes sobre os recursos disponiveis, gerando beneficios para a prestacao
de servicos de saude em decorréncia da produtividade do trabalho dos médicos.

Freitas, Serrano e Ferreira (2020) analisaram o impacto da alocacgdo da forga do trabalho nos
custos dos produtos gerados pelas pastas de trés orgdos da administracdo federal brasileira:
Advocacia Geral da Unido (AGU), Controladoria Geral da Unido (CGU) e Ministério da Economia

(ME) e identificar que tipo de economia pode ser gerada a partir de uma adequada alocacéo.de
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servidores. O artigo apresentou uma metodologia em trés etapas, sendo a primeira responsavel pelo
foco em um modelo de dimensionamento para definir o nimero ideal da forca de trabalho, por area,
nos 6rgdos, a segunda teve énfase na atribuicdo do custo da forca de trabalho necessario para cada
entrega e, a terceira etapa avaliou o desempenho em termos de producéo, forca de trabalho e custo
da entrega. Apresentando, apos levantamento dos dados, uma evidenciagdo de custos excedentes
em decorréncia da ndo alocacao de todo esforco disponivel, indicando excesso de servidores em
determinadas areas. Como também, o estudo sugeriu a possibilidade de envolver, em um processo
de dimensionamento, os servidores lotados nas areas pesquisadas, através do mapeamento das
atividades realizadas pelos profissionais para definir o quanto de esforco cada servidor deve ser
atribuido para cada entrega.

Cetina, Tuzkaya e Vayvay (2020) objetivaram desenvolver uma metodologia de atribuicao
de tarefas que possa atribuir tarefas a um conjunto de funcionarios, com diferentes niveis de
especializacdo. A obra propds o método em duas etapas, devendo primeiro priorizar a tarefa que
chega ao sistema, considerando alguns critérios, e a segunda etapa se refere ao desenvolvimento do
modelo matematico multiobjetivo, resolvido por programacao fisica linear (LPP). Ademais, 0
modelo proposto da pesquisa foi testado em dados bancarios reais, utilizando no teste o General
Algebraic Modeling System (GAMS) como solucionador. Desse modo, foi apresentado apés o teste
gue os niveis de uso da capacidade dos grupos se tornaram equilibrados € 0 uso minimo da
capacidade entre os grupos de perfis elevou em torno de 41%. Podendo concluir que as atribuices,
0 modelo proposto, sdo priorizadas de forma mais precisa, ja que todas foram atribuidas entre os
funcionarios.

Por sua vez, Wang, Chen, Jiang, Xiao e Yang (2021) apresentaram um estudo com a tematica
mobile crowd sensing — tipo de rede de sensoriamento que utiliza os sensores de dispositivos
moveis — na atividade de mineragdo e teve como proposito indicar um algoritmo de alocac