FIA
PROFUTURO

EDUCACAO

_ PESQUISA

CONSULTORIA

FUTURE

STUDIES RESEARCH JOURNAL

‘e-ISSN: 2175--5825

ESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DIGITAIS: O CASO DE
ANTECIPACAO DE PARCELA DO SETOR DE CONSTRUCAO CIVIL

"Lorena Myrrha Melo
2Gabriel José da Silva Abrahio
3Jodo Paulo Nascimento da Silva

RESUMO

Objetivo: Avaliar a viabilidade de criar um produto digital para antecipagao de parcelas no
setor da construgao civil, utilizando um framework 4gil adaptado.

Originalidade/Valor: Este estudo demonstra como a aplicagdo de metodologias ageis pode
transformar praticas em setores tradicionais, promovendo inovagdo digital e alinhamento
estratégico. Abordando a necessidade de solugdes praticas e eficientes para melhorar processos
financeiros e a experiéncia do cliente, oferecendo um framework que combina planejamento
estratégico e execucao agil, com resultados comprovados no aumento de eficiéncia e geracao
de valor.

Métodos: A pesquisa utilizou um estudo de caso com abordagens qualitativas e quantitativas,
envolvendo dados de 1.361 clientes e entrevistas com especialistas e stakeholders. O framework
foi baseado em Scrum e estruturado em fases Upstream e Downstream para desenvolvimento
e implementagao.

Resultados: A solucdo resultou em um aumento de 25% na geragdo de caixa, crescimento de
16% no ntimero de clientes que realizaram antecipacdes e incremento de 18% no ticket médio
por cliente.

Conclusdes: O framework promove inovagao, eficiéncia e alinhamento as necessidades do
cliente, sendo replicavel em outros contextos.

Palavras-chave: Metodologias ageis. Construcdo civil. Scrum. Inovacdo digital. Processos
financeiros.
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EVELOPMENT OF DIGITAL PRODUCTS: THE CASE OF INSTALLMENT
ANTICIPATION IN THE CONSTRUCTION SECTOR

ABSTRACT

Objective: To assess the feasibility of creating a digital product for installment anticipation in
the construction sector, using an adapted agile framework.

Originality/Value: This study demonstrates how the application of agile methodologies can
transform practices in traditional sectors, fostering digital innovation and strategic alignment.
It addresses the need for practical and efficient solutions to improve financial processes and
customer experience, offering a framework that combines strategic planning and agile
execution, with proven results in increased efficiency and value generation.

Methods: The research employed a case study with both qualitative and quantitative
approaches, involving data from 1,361 customers and interviews with experts and stakeholders.
The framework was based on Scrum and structured in Upstream and Downstream phases for
development and implementation.

Results: The solution resulted in a 25% increase in cash generation, a 16% growth in the
number of clients who made anticipations, and an 18% increase in average ticket per client.

Conclusions: The framework promotes innovation, efficiency, and alignment with customer
needs, and is replicable in other contexts.

Keywords: Agile methodologies. Construction industry. Scrum. Digital innovation. Financial
processes.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em uma sociedade cada vez mais digital, onde o numero de usudrios de
Internet cresce a passos acelerados. No Brasil, entre 2023 e 2024, esse crescimento foi de 6,1
milhdes, representando um aumento de 3,3% (Kemp, 2024). Essa digitalizacdo intensa
pressiona as empresas a inovarem continuamente para acompanhar as rapidas mudancgas do
mercado (Uchechukwu et al., 2023). A inovacdo nos modelos de negdcios tornou-se

fundamental para que as organizagdes se mantenham competitivas (Silva & Grutzmann, 2023;
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Sewpersadh, 2023). Nesse contexto os métodos ageis de gestdo destacam-se por impulsionar
eficiéncia e competitividade (Dumitriu et al., 2019), tornando a capacidade de inovar e entregar
solucdes ageis um diferencial competitivo essencial.

Em particular, as metodologias ageis emergiram como ferramentas indispensaveis para
gerenciar projetos que exigem flexibilidade, colaboracdo e entregas frequentes (Beck et al.,
2001; Zasa et al., 2021; Sima et al., 2024). Entre as metodologias ageis, o Scrum se destaca
como um framework amplamente utilizado para lidar com a complexidade de projetos em
ambientes de incerteza (Munteanu & Dragos, 2021). Seu foco esta em promover o trabalho em
equipe, entregas iterativas e frequentes e a adaptagdo continua as mudancas, garantindo que o
produto final atenda as reais necessidades dos usuarios (Sutherland, 2020). Ao longo dos anos,
o Scrum tem se consolidado como uma abordagem eficaz para aumentar a efici€éncia e a
produtividade, sendo amplamente adotado em industrias que buscam competitividade no
mercado (Carvalho & Melo, 2012; Revutska & Antlova, 2022).

No entanto, apesar do sucesso do Scrum, existem desafios em sua aplicacdo em setores
tradicionais, como a cultura organizacional com mentalidade conservadora, estimativas
imprecisas € a priorizacao inadequada de tarefas (Budiman et al., 2022). Embora diversos
frameworks tenham sido propostos para a ado¢ao de metodologias ageis na construcao civil
(Waszkiewicz, 2022; Malla, 2023), a escala de sua implementacao ainda ¢ limitada (Erian &
Halleman, 2021), como ocorre no setor de construcao civil dos Estados Unidos, que, em sua
maioria, continua utilizando métodos tradicionais de gestdo (Jethva & Skibniewski, 2022).
Contrastando com a industria de software, que facilita a implementagao de caracteristicas ageis,
como design continuo e interagao constante com o cliente (Agbejule & Lehtineva, 2022;
Arefazar et al., 2022).

Nesse contexto, emerge a necessidade de integrar a flexibilidade das metodologias ageis
ao setor da construcdo civil (Miranda, 2023). Assim, este trabalho tem como objetivo avaliar a
viabilidade de um produto digital que, por meio de um framework agil adaptado, implemente
uma jornada de antecipagdo de parcelas em uma empresa nacional do setor da construcao civil.
A empresa em questdo passa por um processo de transformagao digital, motivado pela queda
da margem bruta divulgada no mercado e pela necessidade de alinhar as demandas dos clientes
a novas formas de geragdo de caixa, o que exige resultados diferenciados no ambiente digital.
O problema enfrentado pela empresa decorria das limitagdes do modelo que era utilizado, no
qual a antecipagdo ¢ realizada exclusivamente por centrais telefonicas, restringindo a agilidade

e a autonomia dos clientes e reforgando a urgéncia de uma solu¢do mais eficiente e inovadora.
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Para atingir o objetivo da pesquisa, foi desenvolvido um framework agil, inspirado em
Cruz (2021) e adaptado ao método Scrum (Sutherland, 2020), ajustado as necessidades
especificas da empresa e estruturado em dois momentos principais: Upstream e Downstream.
O Upstream foca na identificacdo de demandas, analise de contextos e levantamento de
oportunidades para amadurecer a proposta, enquanto o Downstream ¢ voltado para a execugao
com base no backlog gerado. A abordagem adotou métodos quantitativos, com a coleta de dados
de 1.361 clientes, e qualitativos, por meio de entrevistas exploratorias com clientes,
especialistas e membros da alta dire¢do. Esses dados proporcionaram uma compreensao
aprofundada das necessidades dos consumidores e dos processos internos, culminando no
desenvolvimento de uma solu¢ao digital eficiente, capaz de impulsionar vendas, reduzir custos

e entregar valor aos clientes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Metodologias Ageis

Os métodos ageis surgiram como uma resposta direta as limitacdes das metodologias
tradicionais de gerenciamento de projetos. Até o final dos anos 1990, os clientes enfrentavam
longos prazos de entrega, que podiam levar de dois a trés anos para a entrega de um produto
final (Anifa et al., 2024). A rigidez ¢ a lentiddo dos métodos tradicionais, com suas
desvantagens amplamente documentadas (Hemon et al., 2020; Mohamed & Darwish, 2019),
impulsionaram a busca por abordagens mais ageis e flexiveis (Cooper & Sommer, 2018;
Bianchi et al., 2020; Zasa et al., 2021). A industria de software foi pioneira na adogao dessas
praticas ageis, que culminaram na publica¢do do Manifesto Agil em 2001 (Beck et al., 2001).

Os métodos ageis fundamentam-se nos valores e principios do Manifesto Agil (Beck et
al., 2001). Ao priorizarem a colaboracdo, a entrega rapida de valor, a adaptacdo continua e a
satisfacdo do cliente (Sima et al., 2024; Rahman, 2024), essas metodologias incentivam a
criacdo de prototipos e a coleta frequente de feedback das partes interessadas (Tam et al., 2020).
Em contraste com os métodos tradicionais, que se baseiam em um planejamento detalhado de
longo prazo (Cooper, 2008), os métodos ageis promovem a tomada de decisdes espontineas e
a capacidade de responder rapidamente as mudancas do mercado (Yusoff et al., 2019). Essa
agilidade ¢ fundamental para que as organizacdes se adaptem as dindmicas dos negdcios atuais

¢ obtenham melhores resultados (Serrador & Pinto, 2015; Cram, 2019).
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Ao adotar a abordagem 4gil, as empresas ganham a flexibilidade necessaria para
competir em mercados altamente imprevisiveis (Nejatian et al., 2018; Turner et al., 2019), o
que permite que as equipes ajustem suas estratégias e prioridades conforme as mudancgas no
ambiente de desenvolvimento (Stray et al., 2022). Essa abordagem caracteriza-se por um
escopo inicial de alto nivel, itera¢des curtas, equipes autogerenciadas e forte colaboragdo com
o cliente (Revutska & Antlova, 2022). Através de métodos iterativos, as empresas ageis
entregam valor continuamente, respondendo rapidamente as mudancas e garantindo a satisfagao
do cliente (Zuzana & Kunce, 2014; Moi; Cabiddu, 2021). O sucesso da agilidade no
desenvolvimento de software impulsionou sua expansao para outras areas, transformando os
métodos ageis em uma abordagem mais inovadora e flexivel (Cooper & Sommer, 2020).

Inicialmente utilizados no desenvolvimento de soffware (Annosi et al., 2020), onde se
mostram consideravelmente mais eficientes quando comparados aos métodos tradicionais
(Rahman, 2024), os métodos ageis t€ém se expandido rapidamente para diversas outras areas de
negocios (Uludag et al., 2019), incluindo também estratégias de marketing (Moi; Cabiddu,
2021). Hoje, organizacdes de diversos setores adotam praticas ageis para se manterem
competitivas em um ambiente em constante mudanga, visando entregar produtos de alta
qualidade e atender as necessidades dos clientes (Dumitriu et al., 2019). Estudos anteriores
demonstram a aplicacdo bem-sucedida de abordagens ageis até mesmo em projetos de inovagao
e desenvolvimento estratégico (Dziallas, 2020). A associagdo crescente entre a agilidade e o
sucesso empresarial tem incentivado sua adog¢ao por empresas de diferentes setores (Revutska

& Antlova, 2022).

2.2. Scrum

O Scrum, um dos frameworks ageis mais populares e o0 mais adotado em gerenciamento
de projetos (Zacarias et al., 2024), oferece uma estrutura eficaz para a gestao de projetos (Sima,
2024). Criado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland (2013), o Scrum divide grandes projetos em
ciclos curtos e iterativos chamados sprints, permitindo maior flexibilidade e adaptagdo as
mudangas (Munteanu & Dragos, 2021; Jethva; Skibniewski, 2022). A estrutura do Scrum
abrange as equipes Scrum com seus respectivos papeis, eventos, artefatos e regras. Cada
elemento desse framework tem um propoésito especifico, essencial para o sucesso do Scrum
(Garcia et al., 2022; Hron & Obwegeser, 2022). Ao promover a colaboracdo, a entrega continua
de valor e a adaptacdo as mudangas, o Scrum tem transformado a forma como as equipes

trabalham, especialmente em projetos de grande escala (Patrucco et al., 2022).

FUTURE STUDIES RESEARCH JOURNAL | SA0 PAULO | V.17 |N.1|P. 01-31|E915 | 2025.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://doi.org/10.24023/FutureJournal/2175-5825/2025.v17i1.915

W URO | Myrrha Melo, L., da Silva Abrahdo, G. J., & Nascimento da Silva, J. P. (2025). Desenvolvimento de produtos
digitais: o caso de antecipacdo de parcela do setor de construgdo civil. Future Studies Research Journal:
Trends and Strategies [FSRJ], 17(1), €915. https://doi.org/10.24023/FutureJournal/2175-5825/2025.v17i1.915

O Scrum estrutura as equipes de projetos em trés papéis principais segundo Sutherland
(2020): o Product Owner, responsavel por maximizar o valor do produto e definir as prioridades
do trabalho; o Scrum Master, que facilita o processo Scrum e remove impedimentos para a
equipe; e a equipe de desenvolvimento, composta por profissionais com diversas habilidades
que trabalham de forma colaborativa para entregar o produto. Embora o Product Owner seja
frequentemente comparado a um cliente (Hron & Obwegeser, 2018), a equipe de
desenvolvimento, por sua vez, ¢ auto-organizada e toma suas proprias decisdes, buscando
sempre entregar o maximo de valor ao cliente (Sa et al., 2021).

O fluxo de trabalho do Scrum ¢ estruturado em torno de eventos que impulsionam a
equipe rumo a um objetivo comum (Park & Noh, 2023). O planejamento do sprint, a primeira
etapa, envolve a equipe € o Scrum Master na defini¢do das funcionalidades a serem
desenvolvidas em um ciclo (Shepherd, 2018; Anifa, 2024). Cada sprint deve ser agil, mas
desempenha um papel crucial no avango continuo do projeto (Shepherd, 2018). A reunido
diaria, um momento de sincroniza¢do, permite que a equipe acompanhe o progresso e
identifique obstaculos (Zaidi & Qureshi, 2014). Ao final de cada sprint, a revisao demonstra o
que foi entregue, e a retrospectiva, uma oportunidade para a equipe refletir e melhorar o
processo (Gaikwad et al., 2019). Simultaneamente, a transparéncia ¢ o compartilhamento diario
de informagdes por meio do trabalho em equipe contribuem para maior qualidade e agilidade
na producao (Endres et al., 2022; Cano et al., 2021).

Os artefatos do Scrum, como o Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento, sdo
fundamentais para garantir a transparéncia e o alinhamento da equipe (Garcia et al., 2020). O
Product Backlog, uma lista priorizada de itens a serem desenvolvidos, ¢ criado apos a defini¢ao
das metas iniciais e serve como guia para o trabalho da equipe (Winska & Dabrowski, 2020).
O Sprint Backlog ¢ uma selecdo do Product Backlog que a equipe se compromete a entregar
em um sprint especifico, detalhando as tarefas e critérios de aceitagdo (Kusumo, 2022). O
Incremento, resultado tangivel de cada sprint, representa o valor entregue ao cliente e ¢
potencialmente incrementéavel a cada ciclo (Sima et al., 2024).

A adogdo do Scrum oferece diversos beneficios, como a entrega mais rapida de
produtos, maior satisfagdo do cliente e reducdo de retrabalho, contribuindo para uma melhor
utilizacdo dos recursos (Altvater, 2020). A metodologia também fomenta uma cultura
colaborativa, aumentando a eficiéncia das equipes e melhorando o desempenho geral (Nabilah,
2019). No entanto, a implementacdo do Scrum pode apresentar desafios relacionados a

colaboracdo, coordenacdo e comunicacdo (Almeida et al., 2019). Para superar essas
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dificuldades e maximizar os beneficios do Scrum, as organizacdes devem investir em
treinamento e desenvolvimento das equipes, garantindo que todos compreendam os principios

e praticas da metodologia (Nyandongo & Madumo, 2022).
3. MATERIAIS E METODOS

Este trabalho se trata de um estudo de caso Unico, focado na aplicagdo do framework
Scrum em uma unica empresa do setor da construcao civil. A opcao por um estudo de caso
unico ¢ fundamentada na sua capacidade de investigar profundamente fendmenos relevantes
em contextos especificos, especialmente em situagdes que sdo raras ou excepcionais, como
destacam Eisenhardt e Graebner (2007). O estudo visa analisar como a ado¢do de metodologias
ageis pode influenciar os processos organizacionais € a transformagdo digital em uma
organizagao especifica.

A empresa em questdo atende mais de 46 mil clientes e, nos Ultimos trés anos, passou
por um processo de transformacgdo digital, utilizando a tecnologia de forma estratégica para
digitalizar processos e cocriar as jornadas dos consumidores no ambiente digital. Atualmente,
mais de 70% dos clientes realizam transacdes de forma digital, e esse percentual chega a 80%
na etapa de pos-venda. O uso de ferramentas digitais ndo s6 proporcionou maior conveniéncia
aos clientes, como também resultou em um aumento nas vendas ¢ na redu¢ao de custos em
diversos setores da empresa.

Para atingir o objetivo da pesquisa de maneira agil, foi desenvolvido um framework
inspirado por Cruz (2021) e adaptado ao método Scrum (Sutherland, 2020). Esse framework
foi projetado para atender as necessidades especificas da empresa, respeitando seu contexto e
desafios particulares. Ele ¢ composto por dois momentos principais: Upstream, que envolve as
etapas iniciais do processo, € Downstream, focado nas fases de execugdo e acompanhamento,
garantindo que o uso de Scrum seja eficiente e adaptado a realidade da organizagao.

O momento Upstream ocorre nos estagios iniciais do projeto, quando a demanda ¢
identificada e priorizada pelos stakeholders, estabelecendo as bases para o desenvolvimento.
Comega com a etapa de Inicio, onde a demanda ¢ formalizada, e segue para a fase de Imersao,
em que sdo definidos missdo, OKRs (objetivos e resultados-chave) e hipdteses a serem testadas.
Durante a Imersdo, sdo realizados o mapeamento da jornada do usudrio, criagdo de um
roadmap, desenvolvimento de protdtipo navegavel e delineamento da arquitetura técnica com
escopo minimo viavel. Essa etapa culmina com o plano de implementagao agil, estruturado em

sprints.
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J& o momento Downstream foca na entrega do produto, com abordagem técnica e
operacional. Inicia com o Refinamento das Telas, ajustando detalhes técnicos do prototipo.
Depois, na etapa de Desenvolvimento, as funcionalidades planejadas sdo implementadas,
seguidas de Teste ¢ Homologagdo para validar os requisitos. Apoés a validag¢ao, o produto €
publicado no ambiente de produgdo. Por fim, o Acompanhamento do Produto monitora OKRs
e indicadores, permitindo melhorias continuas e alinhamento estratégico.

O Scrum permite a adaptagdo das etapas conforme as demandas do projeto. Assim, o
framework proposto organiza as atividades em etapas estruturadas, desdobradas em pequenas
entregas realizadas ao longo de cada um desses momentos. A Figura 1 apresenta as etapas do
processo adaptadas ao contexto do projeto, destacando a integracdo entre os momentos

Upstream e Downstream:

1.1 1.2
Inicio 12 imersao

r- -_— 3 Testee
P - C:;,E 2.3 Homologagdes

\ E , Priorizacso
‘ L "~ do Backlog
\

@ 2.4 Publicagdo

2.2 Desenvolve

Acompanhamento do OKR e
growth do Produto \

ﬁ [
21 Refinamento @
ﬁ .

—— Upstream
- - Downstream

Figura 1: Etapas do projeto elaboradas na ferramenta MIRO
Fonte: Dados originais da pesquisa, 2024.

Para a execucdo das etapas Upstream e Downstream, foi realizado a coleta abrangente
de dados e informagdes a partir do banco de dados da empresa. A pesquisa quantitativa, que
envolveu 1361 clientes, teve como objetivo principal compreender as necessidades especificas

relacionadas a antecipagdo de parcelas. A andlise de dados se revela fundamental nesse
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contexto, uma vez que permite as empresas extrair percepgdes valiosas a partir de grandes
volumes de informacdes, possibilitando uma melhor compreensio das demandas dos clientes e
a otimizagao de suas estratégias de negocio (Schneider & Kokshagina, 2021).

Esse tipo de método de pesquisa contou com entrevistas de campo com 15 clientes em
de diferentes regides do Brasil de forma a aprofundar as necessidades deles e compreender as
solucdes desejadas. Foram realizadas trés entrevistas com a alta direcdo da companhia (Diretor
de TI, Gestora Executiva da area de Experiéncia do Cliente, Gestor Executivo pela area de
Cobrangas e Renegociagdes), trés entrevistas com especialistas das areas de negocio e quatro
entrevistas com especialistas dos sistemas envolvidos (Plataforma do cliente, SAP, CRM e
Docsing).

As entrevistas foram conduzidas de forma exploratoria e semiestruturada, permitindo
uma abordagem mais flexivel e aberta (Gil, 2002; 2008). Essa metodologia proporciona um
ambiente no qual os participantes puderam compartilhar suas perspectivas de maneira livre,
sem as restricdes de um roteiro fixo. Segundo Flick (2008), essa abordagem favorece uma coleta
de dados mais natural, permitindo que os entrevistados expressem suas ideias e experiéncias de
maneira mais aprofundada. Embora nao tenha sido utilizado um roteiro rigido, as entrevistas
foram orientadas pelos objetivos especificos da pesquisa.

As entrevistas foram guiadas por um conjunto de questdes semiestruturadas onde os
stakeholders da éarea de tecnologia foram questionados, sobre pontos como: “Quais 0s
direcionadores estratégicos tecnologicos a empresa estd seguindo?”. Participantes da area de
relacionamento com clientes responderam a questoes como: “Quais as principais dores, na visao
dos clientes, que surgem em nossos canais de comunicagdo sobre antecipagao de parcelas?” e
“Quais os dados que evidenciam essas dores?”. Entrevistados das areas de contratos, recebiveis
e cobrancga foram questionados sobre praticas atuais, desafios e metas, por meio de perguntas
como: “Como ¢ realizada a antecipacdo de parcelas atualmente?” e “Qual o maior problema
enfrentado hoje no processo de antecipa¢do de parcelas?”. Essa abordagem semiestruturada
permitiu adaptar o roteiro ao conhecimento de cada participante, assegurando uma coleta de
dados rica, aprofundada.

Os dados foram coletados e analisados, com o objetivo de compreender as necessidades
dos consumidores e da empresa, de forma a desenvolver o melhor produto para solucdo digital.
Baseando-se nos autores Sutherland (2020) e Bland e Osterwalder (2019), a Tabela 1 apresenta

a descrig@o do “framework” desenvolvido para a criacdo do produto digital:
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Tabela 1: Etapas do Momento Usptream e do Momento Downstream

Etapa Descricao
O momento Inicio ¢ chamado de também de momento zero, quando a
1.1 Inicio demanda ¢ criada e priorizada pelos “stakeholders” para, assim, iniciar
a cria¢do da solugdo
A primeira fase de todo o processo de criagdo do produto digital é
realizada em conjunto aos “stakeholders”. Neste caso, sdo os
1.2 Imersdo presidentes e/ou diretores executivos da empresa na qual solicitaram a
demanda. A missdo da imersdo ¢ concluir sete grandes entregaveis,
sendo eles:
Defini¢do da missdo do ., S _ N "
3 § . A missdo ¢ a frase inspiracional que tem o objetivo de guiar a “squad
1.2.1 | ciclo do projeto , ! . h .
R responsavel pelo produto, manifestando o impacto que é desejado
(trés meses)
- OKR ¢ uma metodologia de gestdo de objetivos que tem como objetivo
Definigdo dos OKRs . gla de & ) > ! 0 0D
S definir metas claras e alinhadas com a estratégia da organizagdo. A
1.2.2 | (“Objectives and Key | . - WAt " A
Results”) sigla significa "Objectives and Key Results", ou seja, "Objetivos e
Resultados Chave”, (Doerr, 2018)
£ Levantamento de hipdteses tem como objetivo mapear todas as
= Levantamento de | ., ~ o o
S 1.2.3 hinbteses hipéteses de solugdao que podem contribuir para a criagdo do produto
) P digital, tendo em vista o alcance da missdo e dos OKRs estabelecidos
) Defini¢do do | Assemelhando-se a um cronograma, o “roadmap” ¢ uma ferramenta
«g 1.2.4 | “roadmap” de | visual que funciona como um mapa para guiar equipes ao longo de um
g priorizag¢do projeto
20 Considerando todas as hip6teses levantadas e possibilidades de criagdo
. de uma solucdo, a jornada do usuario consiste na representagdo das
Mapeamento da jornada . -
1.2.5 . etapas que envolvem o relacionamento usudrio com um produto
do usuario S ) ~ ) .
digital. Nesse sentido, sdo descritos todos os passos que o consumidor
passa antes, durante ¢ depois da compra
Um protdtipo navegavel ¢ um modelo interativo e funcional de um
1.2.6 | Protdtipo navegavel produto ou sistema que permite aos usuarios testarem e
experimentarem sua funcionalidade antes de ser langado oficialmente
Assim como um projeto de construgdo civil contém todo o
detalhamento de materiais necessarios para a execugdo da construcéo,
Desenho de solugdo da | um projeto digital também precisa do direcionador técnico para de fato
1.2.7 . oo X . g -
arquitetura técnica ser desenvolvido tudo mapeado. O MVA (arquitetura minima viavel)
¢ de responsabilidade do time técnico, e tem como objetivo detalhar
todos os sistemas envolvidos e como ird se dar a solu¢do do produto
Um Plano Sprint A Sprint é uma estratégia de gerenciamento de
1.2.8 | Plano “Sprint a Sprint”. | projetos agil, em que trabalho é dividido em “sprints”, que so
periodos curtos e definidos com antecedéncia
Momento no qual os “designers” refinam todo o prototipo das telas do
2.1 Refinamento das telas | aplicativo, detalhando de forma técnica os componentes desenhados
junto ao time de desenvolvedores.
. E a fase do processo em que a equipe trabalha na implementagio das
2.2 Desenvolvimento . oP qu s quip . P « Q )
£ funcionalidades ¢ na resolugdo de tarefas definidas para a “sprint
§ E a fase do processo em que a equipe testa o incremento funcional do
2 ~ roduto que foi desenvolvido durante a “Sprint”, garantindo que o
2|23 Teste e Homologacdes procuto qu VoV ural Print, g qu
% produto atenda aos requisitos definidos para que o produto funcione
A de acordo com as expectativas do usuério
«g Com todos os testes validados pela equipe técnica e a equipe de
g L negocio responsavel pelo produto, chega o momento em que de fato é
£ 124 Publicagdo &¢ ponsavel pelo produto, chega o 1 que de fato ¢
§ realizada a publicagdo do produto no ambiente de producio, isso &,
liberando-o para os usuarios
E a f “ K’ i ha t
Acompanhamento  do | | a fase do “framewor em que a equipe acompanha 0dps 0s
indicadores propostos. No cenario deste projeto, foi estabelecido os
2.5 OKR ¢ Growth do . . C
OKRs e ¢ a partir deles que sera direcionado o futuro do produto, sendo
Produto 5
trabalhadas melhoras e evolugdes

Fonte: Dados originais da pesquisa, 2024.
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Ferramentas especificas foram selecionadas e utilizadas para a concepgao de cada etapa
do estudo, atendendo as demandas metodologicas de cada fase. Durante a execugdo, essas
ferramentas serdo detalhadas e explicadas conforme o progresso das etapas. A seguir, sdo
apresentados os resultados obtidos e as discussdes que abordam suas implicagdes, com o

objetivo de ampliar a compreensdo sobre os achados do estudo.
4. RESULTADOS

Com o andamento do projeto, os resultados sdo obtidos ao final de cada etapa do
“framework”. Neste momento, apresentaremos os resultados do Momento Upstream e do

Downstream, que foram concluidos conforme o esperado.
4.1. Momento Upstream

4.1.1. Inicio

A etapa inicial do framework, denominada Inicio ou Momento Zero, marca 0 momento
em que a demanda ¢ criada e priorizada pelos stakeholders, servindo como ponto de partida
para a criagdo da solucdo. No caso analisado, os didlogos com os stakeholders (Diretora
responsavel pela area de Cobrangas e Tecnologia) direcionaram o foco para o aumento da
margem bruta e o fortalecimento da geragdo de caixa da empresa. Com base nesses objetivos,
foi tomada a decisdao de digitalizar a jornada de antecipagao de parcelas para os clientes que
financiaram a entrada do imével junto a construtora, identificando essa iniciativa como uma

oportunidade estratégica e promissora.

4.1.2. Imersao

A imersdo, primeira fase de todo o processo de criacdo do produto digital ¢ realizada
em conjunto aos “stakeholders”. Neste caso, sdo os presidentes e/ou diretores executivos da
empresa na qual solicitaram a demanda. A imersdo contou com a participagdo de 25 pessoas,
entre gestores e coordenadores das areas de Cobranca, Relacionamento com o Cliente,
Contratos e Recebiveis e Tecnologia da Informacgao, além de técnicos de sistemas relacionados
a operagdo. Com o objetivo de garantir o sucesso do projeto, foi elaborado um cronograma
estratégico de uma semana, no qual as entregas didrias foram complementares, visando alcangar
os principais objetivos “OKRs”. OKR ¢ uma metodologia de gestdo que visa definir metas
claras e alinhadas com a estratégia organizacional, onde "OKR" significa "Objectives and Key

Results" (Doerr, 2018; Stray et al., 2022). O cronograma incluiu as seguintes etapas:
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e Dia 1: defini¢cdo da missdo do ciclo do projeto (trés meses);

e Dia 2: defini¢ao dos OKRs (objetivos e resultados-chave) e levantamento de hipoteses;

e Dia 3: defini¢do do “roadmap” de priorizagio;

e Dias 4 ¢ 5: mapeamento da jornada do usuario, prototipo navegavel, proposta da
arquitetura técnica minima viavel e Plano Sprint A Sprint,

e Dia 6: apresentacdo para os “stakeholders”.

Para facilitar a conducdo das dindmicas que levariam aos resultados esperados na
imersdo, foram criados diferentes “templates” na plataforma Miro, que facilita o trabalho
sincrono e assincrono. Utilizada nos processos de cocriagdo colaborativa, a plataforma ¢
valorizada por seu quadro branco infinito e recursos baseados em design thinking (Kushid,
2022). Alguns exemplos de “boards” criados na Miro incluem a Matriz CSD (certezas, duvidas
e suposi¢des), uma ferramenta que organiza o conhecimento sobre um problema a partir de trés
questdes principais: 0 que sabemos, o que supomos saber € o que ainda precisa ser investigado
(Bretas, 2015). Essa matriz auxilia na clarificagdo de ideias e direcionamento de discussdes,

como ilustrado na Figura 2:

Down load Download de dados e informagdes

Adicionar os dados Negécio
relevantes que serdo
apresentados pelos

Cliente
speakers.
Pode ser postit, =
prints, imagens... Técnologia

O gue vocé achar
melhor! :) Fa--

Matriz CSD Q@ Certezas

As anotacoes

podem ser de

qualquer aspecto e b
serve ainda como

um retrato do que

ja sabemos e o que

queremos

descobrir.

@9 Suposicdes Duvidas

Figura 2: “Boards” de visualizagdo do MIRO

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024.

Adentrando nos resultados de cada etapa temos:
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4.1.2.1. Definicio da missio do ciclo do projeto

Durante o primeiro dia da imersao, foi criada a missao do ciclo do produto, que serviria
de inspiragdo para o time nos proximos trés meses. Para isso, realizou-se o "download do
problema", ou seja, de forma detalhada, foi analisado o contexto envolvendo os assuntos de
antecipacdo de parcelas, receita de caixa gerada por esse processo, perspectiva do cliente
(representada pela area de Experiéncia do Cliente) e as expectativas, as possibilidades e as
limitagdes relacionadas a tecnologia.

Quatro palestrantes representando diferentes areas de negocio apresentaram visdes
sobre as dores, necessidades e oportunidades relacionadas a antecipagdo, enquanto os
participantes preenchiam o quadro no MIRO com os principais destaques. Nesse processo,
foram identificadas informagdes importantes em cada frente de negocio, sendo elas:

Cobrangas e renegociacdes_(palestrante: Gestor Executivo): mais de 90% das vendas
sdo financiadas. O maior desafio atual ¢ aumentar a geragdo de caixa, e cerca de 7 mil clientes
antecipam a cada més.

Tecnologia e informacao (palestrante: Diretor de TI): necessario pensar em uma solugao
completa que conduza os usudrios a atingir os OKRs estabelecidos. A solugao deve ser
escalavel e replicavel para outras empresas do grupo.

Experiéncia do cliente (palestrante: Gestora Executiva): as maiores dores dos clientes
durante o processo de antecipagdo incluem a falta de informacdes para simular o valor
antecipado e para receber uma proposta, bem como a falta de clareza sobre o que esta sendo
antecipado no extrato.

Produtos digitais (palestrante: UX Researcher): durante a pesquisa qualitativa realizada
com os clientes, descobrimos que todos eles anteciparam pelo menos cinco parcelas, sendo que
80% compraram a unidade com fim de casa propria e 20% como investimento. A média de
parcelas antecipadas pelos clientes que compraram para morar foi entre trés e quatro, enquanto
os clientes investidores chegaram a antecipar entre cinco e 12 parcelas. Na realizagdo da analise
da pesquisa quantitativa, foram envolvidos 1361 clientes com o foco de entender o perfil das
pessoas em relagdo ao tipo de empreendimento comprado, o que resultou na identificacdo de

duas personas: Ana e José.
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Ana jose
E do sexo feminino, solteira + E do sexo masculino, solteiro
- Tem entre 30 40 anos « Tem entre 30 40 anos
+ Renda entre R$2.600 A R$4.000. + Renda entre R$7.001 ou mais
Nao tem veiculo proprio - Comprou kit acabamento
+ Tem um cargo de professora . E empresario
+ Preco médio do imovel : 190k 220k + Preco médio : 220k 300k

Figura 3: Caracteristicas das personas identificadas elaboradas na ferramenta MIRO

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024.

Durante a conducdo de cada palestrante, foi utilizado uma Matriz CSD, em que foi
preenchida por todos os ouvintes presentes contemplando falas e informagdes relevantes do
tema em questdo. Apds o final das palestras e analisando a matriz preenchida, foi criado sete
pilares que iriam guiar a solucdo e os proximos passos da imersao, sendo eles: regras do
negbcio, beneficios, jornada de pagamento, personalizagdo, comunicagdo, solu¢do rapida e
escalavel e clareza. Com base nisso € com o objetivo de criar a missao do produto (frase que
iria conduzir e inspirar o time durante os trés meses de desenvolvimento) foi realizada uma
facilitagdo com todos os participantes, dividindo a turma em trés equipes sendo que cada equipe
teria 15 minutos para criar uma proposta de frase inspiracional, baseando-se em tudo que tinha
sido levantado no momento anterior. Na sequéncia, cada equipe apresentou sua proposta e foi
realizado uma votacdo para a escolha da frase, no final foi definida a seguinte frase: “Nossa
missdo ¢ proporcionar a todos os clientes a antecipagdo de suas parcelas, potencializando a
geracdo de caixa.”

Com a missao definida, foram criados OKRs para contribuir para um aumento de 25%
na geracdo de caixa por meio de uma jornada de antecipagdo digital e vantajosa. Os OKRs

definidos sdo:

e Objetivo: aumentar a geragao de caixa em 25% por meio de uma jornada de antecipacao

digital e vantajosa.
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e KRI: aumentar em 12% o nimero de clientes que realizam a antecipacao até dezembro de
2022.

e KR2: aumentar em 10% o ticket médio de antecipacdo por cliente at¢ dezembro de 2022.

4.1.2.2. Levantamento de hipdteses

Utilizando o modelo Double Diamond, uma estrutura reconhecida para resolucao de
problemas e inovagao (Park & Lee, 2021), e seguindo a etapa de “download do problema” para
definir os OKRs, chegamos a fase de formulagdo de hipoteses alinhadas aos objetivos e metas
estabelecidos. A dinamica foi realizada em 20min, momento no qual as pessoas puderam
livremente inserir suas ideias de hipoteses em “post-its”. Ao todo, foram mapeadas 84

hipoteses.

4.1.2.3. Definiciao do “roadmap” de priorizacao

Apos o levantamento de 84 hipoteses, foi realizada uma dinamica de votagdo de
priorizacdo para refinar e entender quais eram compativeis com a missao ¢ os OKRs
estabelecidos. Os participantes votaram e escolheram cinco das hipdteses que mais se
alinhavam com as metas definidas. Em seguida, foram criados pilares de categorizagao para
organizar as frentes e dar visibilidade para as possiveis funcionalidades que surgiriam através
das hipdteses. A partir disso, estabeleceram-se quatro pilares de atuagdo, sendo que cada pilar
teve mais de uma hipoétese vinculada, sendo eles: Experiéncia do usuério, Comunicagao efetiva,
Meio de pagamento e Beneficios.

Cada hipodtese votada foi inserida em um desses pilares e, apds mais uma rodada de
votagdo, foram selecionadas dez hipoteses para seguir em frente. Para refinar as hipoteses e
garantir que a entrega do MVP (Minimum Viable Product) fosse possivel em trés meses,
realizou-se uma dinamica envolvendo a visdo dos times de negocio e técnicos do produto. O
MVP ¢ um processo iterativo baseado em feedback continuo obtido dos primeiros usuarios, o
que permite aprimorar o produto de forma gradual (Lenarduzzi & Taibi, 2016). Foi utilizada
uma matriz de valor X esfor¢o, em que o time de negocio avaliava o valor de entrega de cada
hipotese e o time técnico indicava o nivel de esforco necessario para implementa-las. O
resultado foi a escolha da hipdétese de Unificagcdo de parcela para pagamento e Destaque da

funcionalidade na jornada digital do cliente.
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4.1.2.4. Mapeamento da jornada do usuario

Ap6s direcionado de qual seria a frente principal atuada (Unifica¢do de parcela para
pagamento ¢ o Destaque da funcionalidade na jornada digital do cliente), foi conduzida a
dindmica do USM, a fim de escrever a jornada do usuario.

A técnica utilizada para atingir o resultado esperado foi do “user story mapping” (USM),
a qual ajuda na facilitacdo da transmissao de informagdes para uma equipe (Patton & Economy,
2014). Quando as histoérias foram sendo escritas e lidas pelo time, geraram-se discussoes e
solug¢des que até o momento nao havia sido pensada, garantindo uma camada de garantia para
a solugdo. O resultado alcangado foi o desenho da jornada do usuério pensado em cada passo
detalhado da experiéncia da jornada dele, material que serviu de base para o desenho da
experiéncia do usuario em formato de telas. Na sequéncia, evidenciando que as dores foram
supridas por oportunidades e funcionalidades e que o USM fez sentido, fez-se uma Jornada 4s

Is, tendo como base a jornada atual do cliente e os “steps” mapeados no USM.

4.1.2.5. Protétipo navegavel

Antes de criar as telas para a jornada do usuario, foi realizado um exercicio colaborativo
com a equipe de produtos utilizando a metodologia Crazy8. Esta técnica permite a geragao
rapida de ideias criativas e inovadoras (Lucena & Tedesco, 2024). Com os resultados do Crazy8
e as priorizagdes estabelecidas, a equipe de design tinha todas as informagdes necessarias para
criar as telas da jornada do usuério. Gragas ao processo de imersdao detalhado e a clareza das
informagdes coletadas, a equipe de design pdde criar as telas finais em um tnico dia por meio
da ferramenta Figma (s.d.), oferecendo uma experiéncia completa ao usudrio. As telas finais

ficaram da seguinte maneira, conforme a Figura 4 e a Figura 5:
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46 o/o - Antecipagdo

Escolha as parcelas ou informe o valor.
da primeira etapa do sua

da fi i foi
SR R TR, Escolher parcelas Informar valor
Carol! E uma vida 100% nova

te aguarda

Quais parcelas vocé quer antecipar?

Dé o préximo passo

Agora vocé pode antecipar i o

Vocé estd em dia! Que el parcelas com mais facilidade! MRV Sartere s
tal evitar reajustes

A ! é
antecipando parcelas? R$ 450,00 o antecipar as parcelas do seu apé vocé
: evita reajustes e reduz seu saldo devedor. Ordenar por:  Préximos (D)

Simular antecipagdo
Mensal 36

Mensal 35

Antecipar parcelas

RS 450,00
Viso geral

RS 450,00
| Total pago R$ 15.202,50

| Valor restante RS 7.203,34

Maeol 84 RS 450,00

Mensol 33

RS 450,00
Préximas parcelas

Figura 4: Telas do protdtipo do produto digital elaboradas na ferramenta Figma

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024.

LOGO DA LOGO DA LOGO DA
EMPRESA EMPRESA = EMPRESA
&~ Voltar para Jornada Financeira € Voltar para simulador

X

Aqui estd o seu boleto, Luan!
Antecipaggo Revisestidantecipactio Efetue o pagamento para concluir a sua

Escolha as parcelas ou informe o valor. antecipagdo.

Escolher parcelas Escolher valor «“gs 3 porcelas a antecipor

&, - éoleto Antecipacdo
74 ‘ R$ 1.350,00

Vencimento 13/06/2022 ® 1 Este é um boleto unificado e se refere o
Qual valor vocé quer antecipar? ontecipagdo de 3 parcelas.

R$ 1.500 . Vencimento
: Mensal 36 45050 13 JUN 2022

Mensal 35 ~R$ 1.350,00

RS 450,00

Escolhemos as parcelas mais vantajosas

para vocé antecipar! Veja a seguir: Mensol 34 42297.11504 000002.186112

RS 450,00 12116.163325 2 781100000148823

Valor pagando hoje ® Copiar cédigo Abrir boleto

3 parcelas RS 1.350,00 Fale Conosco

Assistente Mio

Mensal 36

Mensal 35

Figura 5: Telas do prototipo do produto digital elaboradas na ferramenta Figma

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024.
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4.1.2.6. Proposta da arquitetura técnica minima viavel (MVA)

Em paralelo ao time de design, o time técnico foi convocado para uma sala a fim de
discutir a constru¢do do MV A. Nessa reunido, foram apresentadas a logica de construgdo do
produto e as regras de negdcio, levantando as necessidades e os trés pilares técnicos definidos
na fase do “download do problema”, sendo eles escalabilidade, integragdo na jornada e
arquitetura técnica da empresa e a possibilidade de reutilizacao do produto para outras empresas
do grupo. Apds um dia de discussdes, os arquitetos técnicos fizeram uma proposta pensando
nos sistemas envolvidos com o objetivo de sustentar o produto.

A logica da construcdo da arquitetura foi usar o sistema SAP como o principal sistema
ofertante de dados, isso ¢, a plataforma visdo cliente envia ao SAP as opg¢des selecionadas pelo
usudrio de acordo com as regras estipuladas e o SAP realiza a conferéncia de dados e emissao
do boleto. O sistema SAP ¢ uma plataforma integrada que visa aprimorar o planejamento e
controle das operacdes empresariais, centralizando o gerenciamento e a gestdo de processos,
além de simplificar as tarefas envolvidas no negécio (Capelli et al., 2014). A seguir ¢

apresentado o resultado do desenho de arquitetura, descrito na Figura 6:

Desenho da arquitetura Jornada Antecipacao de Parcelas

PLATAFORMA HABITACIONAL DA CONSTRUTORA
(plataforma utilizada pelos clientes)

1l

DEFINIR BOLETO LER BOLETO
UNIFICADO BANCARIO

! I

UNIFICAR PARCELAS
SAP
EXTRATO GERAR BOLETOS LER BOLETO

Obs: Necessario
verificar o horario
de execucao

Pl EXTRATO

Figura 6: Desenho técnico da arquitetura do produto elaborados na ferramenta MIRO

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024.
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4.1.2.7. Plano Sprint a Sprint

Como ultimo empregavel do Momento Upstream, foram mapeados pelos lideres dos
times responsaveis pelo produto as macros tarefas que seriam necessarias desde a validacdo do
que foi proposto até o desenvolvimento e publicacdo do produto, levantando todas as horas
necessarias para as atividades. Entendendo que o produto ¢ algo vivo e que o Plano Sprint a
Sprint € o ponto de partida para iniciar a execu¢ao do proposto, foi desenhado um planejamento
de trés meses, contendo entregas a cada “sprint” (15 dias). Este planejamento foi pensado de
tal de maneira que todas as entregas e experiéncias do usuario fossem transcritas através de
funcionalidades, para serem desenvolvidas por pacotes de entregas, conseguindo atingir um

tempo rapido de lancamento e validagao, de acordo com o exposto na Figura 7.

JORNADA DE ANTECIPAGAO | PLANO SPRINT A SPRINT PLATAFORMA, BOT E SAP

FEATURES Sprint 01 Sprint 02 Sprint 03 Sprint 04 Sprint 05 Sprint 06
DESIGN HANDOFF

Destaque da IMPLEMENTAGAQ

Home Jornada

Financeira TESTES

HOMOLOGACAO S?
DESIGN HANDOFF

Onboarding de IMPLEMENTACAD

Antecipagdo TESTES
HOMOLOGAGAD g

DESIGN HANDOFF

Simulagao da IMPLEMENTAGAQ

Antecipagdo TESTES
HOMOLOGACAQ g

DESIGN HANDOFF

Resumo da IMPLEMENTAGAD

Antecipagao TESTES

HOMOLOGAGED S?
DESIGN HANDOFF
IMPLEMENTAGAQ
Modal de Boleto
TESTES
HOMOLOGAGAO g
DESIGN HANDOFF
IMPLEMENTAGAO
Telas de erro
TESTES
HOMOLOGAGAD g
DESIGN HANDOFF
Tela de Escolha IMPLEMENTACAO
de Valor

TESTES

HOMOLOGAGAD g

Figura 7: Plano Sprint a Sprint elaborados na ferramenta MIRO

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2023
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4.2. Momento Downstream

4.2.1. Experiéncia do usuario

Durante uma manha, os designers executaram o “handoff’, momento em que sao
apresentadas todas as telas junto a descricdo de componentes e detalhes da interface para os
desenvolvedores iniciarem a implementagdo. Este ¢ o momento no qual todas as regras do

produto sao refor¢adas para o time técnico seguir com o desenvolvimento.

4.2.2. Desenvolvimento

O momento do desenvolvimento ¢ um trabalho direcionado ao time técnico, no qual o
lider tecnico do time guiou os desenvolvedores de acordo com cada entrega segmentada a
“sprint”. Este desenvolvimento se dividiu de duas maneiras, no “backend”, local em que sao
armazenados os dados que serdo consumidos durante a realizacao da jornada, e o “front-end”,

que ¢ o desenvolvimento do que o usuario ver, por exemplo, as telas de navegacao.

4.2.3. Teste e homologacoes

A etapa dos testes ¢ de responsabilidade dos técnicos, dos designers e do “product
owner”, dono do produto. Os desenvolvedores fizeram a primeira valida¢ao de tudo que foi
implementado e liberaram para os designers analisarem se toda a interface estava conforme
desenhada. Apds a aprovacdo dos designers, € liberado para o “product owner” responsavel

b
pelo produto realizar a homologagdo. A homologacao foi organizada com 120 cenérios, em que
foram mapeados todos os possiveis caminhos que os usudrios poderiam fazer até a jornada

desenhada, levando em consideragao os diferentes perfis que teriam acesso ao produto.

4.2.4. Publicacao

Com a validag@o dos testes e homologacao liberados, foi realizada a publicacdo do
produto no ambiente de producdo, isso €, ambiente ao qual todos os usuarios tém acesso. A
publicagdo durou 4h, em que todos os envolvidos se juntaram em uma sala virtual para

organizar a liberag@o da jornada.
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4.2.5. Acompanhamento do OKR e evolu¢io do produto

Ap6s publicado o produto para todos os clientes, foram acompanhados os indicadores
de usabilidade do produto, assim como os OKRs propostos, a fim de entender se o resultado

esperado foi atingido. Seguem os resultados:

e Objetivo alcancado: aumentar a geragdo de caixa em 25% por meio de uma jornada de
antecipacdo digital e vantajosa;

e KRI1 proposto: aumentar em 12% o numero de clientes que realizam a antecipagdo até
dezembro de 2022;

e KRI1 resultado: aumento em 16% o nimero de clientes que realizam a antecipagdo até
dezembro de 2022;

e KR2 proposto: aumentar em 10% o ticket médio de antecipag@o por cliente até dezembro
de 2022.

e KR2 resultado: aumentar em 18% o ticket médio de antecipagdo por cliente até dezembro

de 2022.

5. DISCUSSAO

Os resultados obtidos ao longo do projeto demonstraram a eficacia do framework
aplicado, desde o planejamento estratégico até a execugdo operacional. No Momento Upstream,
a defini¢ao da missdao do produto e de objetivos claros (OKRs) foi crucial para o alinhamento
estratégico entre stakeholders e equipes, refor¢ando a relevancia dos métodos ageis na
promogao de colaboragdao e comunicagdo dindmica (Anifa et al., 2024). A utilizagdo de
ferramentas como a Matriz CSD e o user story mapping possibilitou identificar com precisao
as dores e oportunidades relacionadas a antecipagao de parcelas, culminando na escolha de
frentes prioritarias como a unificag¢do de parcelas e o destaque na jornada digital. Essas decisdes
refletem a esséncia dos métodos ageis, que priorizam a entrega de valor por meio de
colaboragdo e adaptacdo continua (Sutherland, 2020; Sima et al., 2024).

Os resultados técnicos e operacionais obtidos refletem um processo estruturado e
colaborativo. A criacdo da arquitetura técnica minima viavel (MVA), integrada ao sistema SAP,
evidenciou a importancia de uma solucdo escaldvel e adaptavel as futuras demandas da
empresa, resultado da flexibilidade e da capacidade de adaptacdo promovidas pelo uso do

Scrum (Munteanu & Dragos, 2021). Além disso, o desenvolvimento de prototipos navegaveis
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em um Unico dia, utilizando a metodologia Crazy8, exemplifica a agilidade dos métodos ageis,
que favorecem respostas rapidas as necessidades (Yusoff et al., 2019). O plano de trabalho
Sprint a Sprint garantiu entregas organizadas em ciclos curtos, alinhando-se ao modelo iterativo
do Scrum, que promove ajustes continuos ao longo do processo (Sutherland, 2020).

O Momento Downstream evidenciou a eficacia da execucdo técnica e da transi¢ao entre
as etapas de design e desenvolvimento. O processo de handoff, que garantiu a comunicacao
clara entre designers e desenvolvedores, foi essencial para a implementagdao das
funcionalidades, evidenciando a importancia de um Aandoff bem estruturado para a qualidade
do produto final (Shepherd, 2018). Essa abordagem pratica est4 alinhada aos valores do Scrum,
que preconizam a transparéncia e a sincronizagdo constante para atingir os objetivos de cada
ciclo (Park & Noh, 2023). A etapa de testes ¢ homologa¢do, que contemplou 120 cenarios
possiveis, assegurou a confiabilidade do produto, refor¢ando o compromisso com a qualidade
e o alinhamento as expectativas do cliente no Scrum (Endres et al., 2022).

O impacto nos OKRs estabelecidos destacou-se como um dos principais éxitos do
projeto. A superagao dos OKRs, com um aumento de 16% no nimero de clientes que realizaram
antecipacdes, 18% no ticket médio por cliente e 25% na geracdo de caixa, evidencia de forma
clara a relevancia e o sucesso da solugdo digital desenvolvida, demonstrando como o uso do
OKRs ajuda no aumento da performance e eficiéncia conforme apontado por Stray et al. (2022).
O aumento no nimero de clientes que realizaram antecipagoes ilustra a correlagdo entre praticas
ageis e maior satisfacdo do usuario, aspecto destacado por Moi e Cabiddu (2020). Além disso,
o consideravel crescimento na geragao de caixa evidencia o impacto do uso do Scrum na
melhoria da eficiéncia financeira (Jethva; Skibniewski, 2020).

Esses resultados validam a escolha por métodos 4geis, que demonstram capacidade de
responder com eficiéncia as dinamicas do mercado e promover maior competitividade
empresarial, como apontado por Nejatian et al. (2018). Além disso, reforcam as conclusdes de
Serrador e Pinto (2015), que evidenciam o impacto estatisticamente significativo da adocao de
métodos ageis nas dimensdes de eficiéncia, satisfacdo das partes interessadas e percepcao do
desempenho geral dos projetos, e corroboram com os achados de Rahman (2024) sobre os a
eficiéncia da aplicacdo desses métodos no desenvolvimento de produtos digitais.

Por fim, o monitoramento dos indicadores apo6s a publicagcdo confirmou a eficicia e a
sustentabilidade da solucdo. A aplicagdo de frameworks 4geis, como o Scrum, foi fundamental
para a entrega continua de valor, demonstrando a escalabilidade e a replicabilidade do produto

em diferentes contextos corporativos (Sutherland, 2020). Esses achados corroboram Arefazar
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et al. (2022), que destacam como a adogdo de praticas ageis por gerentes de projetos facilita a
superacdo de desafios tipicos do setor da construcao civil, onde estruturas organizacionais
tradicionais muitas vezes dificultam a implementa¢do de solugdes inovadoras. Além disso, os
resultados reforcam a abordagem iterativa e flexivel descrita na literatura, consolidando a
inovagao digital como um elemento estratégico para o sucesso organizacional (Revutska &

Antlova, 2022).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo avaliar a viabilidade de um produto digital que, por
meio de um framework 4gil adaptado, implemente uma jornada de antecipacao de parcelas em
uma empresa nacional do setor da construcdo civil. Para atingir o objetivo da pesquisa, foi
desenvolvido um framework agil, inspirado em Cruz (2021) e adaptado ao método Scrum
(Sutherland, 2020), ajustado as necessidades especificas da empresa e estruturado em dois
momentos principais: Upstream e Downstream.

A aplicagdo estratégica do framework desenvolvido demonstrou ser um fator
determinante para o sucesso do projeto. A estruturagao em duas fases, Upstream € Downstream,
provou ser eficaz em alinhar as solugdes as necessidades dos stakeholders e aos objetivos de
negocio. Na fase Upstream, a definicao clara de missdo, OKRs e hipoteses proporcionou um
norte estratégico solido para a execucao. Conforme destacado por Anifa et al. (2024) e Yusoff
et al. (2019), a defini¢do precisa de objetivos € metas ¢ fundamental para o alinhamento das
expectativas e a entrega de resultados mensuraveis e de alto impacto nos projetos ageis.

Na fase Downstream, a énfase na implementacdo técnica, testes rigorosos e
monitoramento continuo garantiu a entrega agil, de alta qualidade e com superagdo das metas.
A aplicagdo de testes continuos e ajustes baseados em feedback, alinhados aos principios ageis
de adaptacdao e melhoria continua (Cooper, 2008; Cram, 2019), foi crucial para o sucesso. A
abordagem estruturada e a constante adaptacdo durante todo o processo asseguram a obtencdo
dos resultados esperados. Os resultados obtidos validam a relevancia da transformagao digital
no setor da construcdo civil e demonstram a aplicabilidade de metodologias ageis, como o
Scrum, em contextos além da industria de sofiware (Uludag et al., 2019; Annosi et al., 2020).
A solugdo proposta ndo apenas superou os objetivos operacionais, mas também proporcionou
uma experiéncia aprimorada para os clientes e maior eficiéncia para a empresa, consolidando-

se como uma abordagem escalavel e replicavel.
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Este estudo contribui significativamente para a literatura ao apresentar a flexibilidade
de um framework baseado em Scrum estruturado e iterativo para o desenvolvimento de
produtos digitais no setor da constru¢do civil. A abordagem destaca o papel central de
metodologias ageis e ferramentas colaborativas, como o MIRO e o método Double Diamond,
na integra¢do de stakeholders de diversas areas e na identificacdo de solucdes alinhadas aos
objetivos organizacionais. Além disso, a aplicagdo de praticas de user story mapping e
prototipagem navegavel ilustra como técnicas de design centradas no usudrio podem ser
eficazes para superar desafios especificos do setor, como a digitalizagdo de processos
financeiros. Essas contribui¢cdes ndo apenas ampliam o entendimento sobre inovagao digital em
contextos tradicionais, mas também oferecem percepgdes para pesquisadores interessados na
convergéncia entre tecnologia, gestdo de projetos e transformagdo digital em setores
econdmicos estabelecidos.

No ambito pratico, o estudo oferece um modelo replicavel para empresas que buscam
implementar solugdes digitais para melhorar a experiéncia do cliente e otimizar processos
financeiros. O sucesso na antecipagdo de parcelas, com resultados que superaram as metas de
geragdo de caixa e engajamento do cliente, demonstra a eficacia de um planejamento detalhado
aliado ao uso de tecnologias acessiveis e colaborativas. A criagdo de personas ¢ o foco em
necessidades especificas dos clientes resultaram em uma jornada de usudrio clara e eficiente,
que pode servir de referéncia para organizagdes enfrentando desafios semelhantes. Além disso,
a integragdo de equipes multidisciplinares e a priorizacao de hipoteses por meio de matrizes
valor-esfor¢co evidenciam como decisdes estratégicas e técnicas podem ser alinhadas para
alcancgar resultados mensuraveis e escalaveis.

Embora os resultados desta pesquisa sejam relevantes, ¢ importante considerar algumas
limitagdes. Primeiramente, o estudo foi conduzido em uma unica empresa do setor de
constru¢do civil, o que pode limitar a generaliza¢do dos achados para outras organizagdes ou
segmentos de mercado. Além disso, a aplicagdo do framework 4gil ocorreu em um contexto
especifico, o que pode apresentar desafios em sua adaptacdo para empresas com diferentes
caracteristicas organizacionais e culturais. Por fim, embora o framework tenha sido
desenvolvido para uma empresa do setor de construgdo civil, sua aplicacdo mostrou-se mais
alinhada a solugdes financeiras e logisticas, deixando em segundo plano areas diretamente
relacionadas a construgdo civil, como engenharia e atividades correlatas. Essas limitacdes
ressaltam a necessidade de estudos adicionais para avaliar a aplicabilidade e eficicia do

framework proposto em diferentes contextos.
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