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RESUMO 

 

Objetivo: Avaliar a viabilidade de criar um produto digital para antecipação de parcelas no 

setor da construção civil, utilizando um framework ágil adaptado. 

Originalidade/Valor: Este estudo demonstra como a aplicação de metodologias ágeis pode 

transformar práticas em setores tradicionais, promovendo inovação digital e alinhamento 

estratégico. Abordando a necessidade de soluções práticas e eficientes para melhorar processos 

financeiros e a experiência do cliente, oferecendo um framework que combina planejamento 

estratégico e execução ágil, com resultados comprovados no aumento de eficiência e geração 

de valor. 

Métodos: A pesquisa utilizou um estudo de caso com abordagens qualitativas e quantitativas, 

envolvendo dados de 1.361 clientes e entrevistas com especialistas e stakeholders. O framework 

foi baseado em Scrum e estruturado em fases Upstream e Downstream para desenvolvimento 

e implementação. 

Resultados: A solução resultou em um aumento de 25% na geração de caixa, crescimento de 

16% no número de clientes que realizaram antecipações e incremento de 18% no ticket médio 

por cliente. 

Conclusões: O framework promove inovação, eficiência e alinhamento às necessidades do 

cliente, sendo replicável em outros contextos. 

Palavras-chave: Metodologias ágeis. Construção civil. Scrum. Inovação digital. Processos 

financeiros. 
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EVELOPMENT OF DIGITAL PRODUCTS: THE CASE OF INSTALLMENT 

ANTICIPATION IN THE CONSTRUCTION SECTOR 

 

 

ABSTRACT 

 

Objective: To assess the feasibility of creating a digital product for installment anticipation in 

the construction sector, using an adapted agile framework. 

Originality/Value: This study demonstrates how the application of agile methodologies can 

transform practices in traditional sectors, fostering digital innovation and strategic alignment. 

It addresses the need for practical and efficient solutions to improve financial processes and 

customer experience, offering a framework that combines strategic planning and agile 

execution, with proven results in increased efficiency and value generation. 

Methods: The research employed a case study with both qualitative and quantitative 

approaches, involving data from 1,361 customers and interviews with experts and stakeholders. 

The framework was based on Scrum and structured in Upstream and Downstream phases for 

development and implementation. 

Results: The solution resulted in a 25% increase in cash generation, a 16% growth in the 

number of clients who made anticipations, and an 18% increase in average ticket per client. 

Conclusions: The framework promotes innovation, efficiency, and alignment with customer 

needs, and is replicable in other contexts. 

Keywords: Agile methodologies. Construction industry. Scrum. Digital innovation. Financial 

processes. 

 

 

 

 

1. INTRODUÇÃO 

 

Vivemos em uma sociedade cada vez mais digital, onde o número de usuários de 

Internet cresce a passos acelerados. No Brasil, entre 2023 e 2024, esse crescimento foi de 6,1 

milhões, representando um aumento de 3,3% (Kemp, 2024). Essa digitalização intensa 

pressiona as empresas a inovarem continuamente para acompanhar as rápidas mudanças do 

mercado (Uchechukwu et al., 2023). A inovação nos modelos de negócios tornou-se 

fundamental para que as organizações se mantenham competitivas (Silva & Grutzmann, 2023; 
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Sewpersadh, 2023). Nesse contexto os métodos ágeis de gestão destacam-se por impulsionar 

eficiência e competitividade (Dumitriu et al., 2019), tornando a capacidade de inovar e entregar 

soluções ágeis um diferencial competitivo essencial. 

Em particular, as metodologias ágeis emergiram como ferramentas indispensáveis para 

gerenciar projetos que exigem flexibilidade, colaboração e entregas frequentes (Beck et al., 

2001; Zasa et al., 2021; Sima et al., 2024). Entre as metodologias ágeis, o Scrum se destaca 

como um framework amplamente utilizado para lidar com a complexidade de projetos em 

ambientes de incerteza (Munteanu & Dragos, 2021). Seu foco está em promover o trabalho em 

equipe, entregas iterativas e frequentes e a adaptação contínua às mudanças, garantindo que o 

produto final atenda às reais necessidades dos usuários (Sutherland, 2020). Ao longo dos anos, 

o Scrum tem se consolidado como uma abordagem eficaz para aumentar a eficiência e a 

produtividade, sendo amplamente adotado em indústrias que buscam competitividade no 

mercado (Carvalho & Melo, 2012; Revutska & Antlova, 2022). 

No entanto, apesar do sucesso do Scrum, existem desafios em sua aplicação em setores 

tradicionais, como a cultura organizacional com mentalidade conservadora, estimativas 

imprecisas e a priorização inadequada de tarefas (Budiman et al., 2022). Embora diversos 

frameworks tenham sido propostos para a adoção de metodologias ágeis na construção civil 

(Waszkiewicz, 2022; Malla, 2023), a escala de sua implementação ainda é limitada (Erian & 

Halleman, 2021), como ocorre no setor de construção civil dos Estados Unidos, que, em sua 

maioria, continua utilizando métodos tradicionais de gestão (Jethva & Skibniewski, 2022). 

Contrastando com a indústria de software, que facilita a implementação de características ágeis, 

como design contínuo e interação constante com o cliente (Agbejule & Lehtineva, 2022; 

Arefazar et al., 2022). 

Nesse contexto, emerge a necessidade de integrar a flexibilidade das metodologias ágeis 

ao setor da construção civil (Miranda, 2023). Assim, este trabalho tem como objetivo avaliar a 

viabilidade de um produto digital que, por meio de um framework ágil adaptado, implemente 

uma jornada de antecipação de parcelas em uma empresa nacional do setor da construção civil. 

A empresa em questão passa por um processo de transformação digital, motivado pela queda 

da margem bruta divulgada no mercado e pela necessidade de alinhar as demandas dos clientes 

a novas formas de geração de caixa, o que exige resultados diferenciados no ambiente digital. 

O problema enfrentado pela empresa decorria das limitações do modelo que era utilizado, no 

qual a antecipação é realizada exclusivamente por centrais telefônicas, restringindo a agilidade 

e a autonomia dos clientes e reforçando a urgência de uma solução mais eficiente e inovadora. 
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Para atingir o objetivo da pesquisa, foi desenvolvido um framework ágil, inspirado em 

Cruz (2021) e adaptado ao método Scrum (Sutherland, 2020), ajustado às necessidades 

específicas da empresa e estruturado em dois momentos principais: Upstream e Downstream. 

O Upstream foca na identificação de demandas, análise de contextos e levantamento de 

oportunidades para amadurecer a proposta, enquanto o Downstream é voltado para a execução 

com base no backlog gerado. A abordagem adotou métodos quantitativos, com a coleta de dados 

de 1.361 clientes, e qualitativos, por meio de entrevistas exploratórias com clientes, 

especialistas e membros da alta direção. Esses dados proporcionaram uma compreensão 

aprofundada das necessidades dos consumidores e dos processos internos, culminando no 

desenvolvimento de uma solução digital eficiente, capaz de impulsionar vendas, reduzir custos 

e entregar valor aos clientes. 

 

2. REFERENCIAL TEÓRICO 

 

2.1. Metodologias Ágeis 

Os métodos ágeis surgiram como uma resposta direta às limitações das metodologias 

tradicionais de gerenciamento de projetos. Até o final dos anos 1990, os clientes enfrentavam 

longos prazos de entrega, que podiam levar de dois a três anos para a entrega de um produto 

final (Anifa et al., 2024). A rigidez e a lentidão dos métodos tradicionais, com suas 

desvantagens amplamente documentadas (Hemon et al., 2020; Mohamed & Darwish, 2019), 

impulsionaram a busca por abordagens mais ágeis e flexíveis (Cooper & Sommer, 2018; 

Bianchi et al., 2020; Zasa et al., 2021). A indústria de software foi pioneira na adoção dessas 

práticas ágeis, que culminaram na publicação do Manifesto Ágil em 2001 (Beck et al., 2001). 

Os métodos ágeis fundamentam-se nos valores e princípios do Manifesto Ágil (Beck et 

al., 2001). Ao priorizarem a colaboração, a entrega rápida de valor, a adaptação contínua e a 

satisfação do cliente (Sima et al., 2024; Rahman, 2024), essas metodologias incentivam a 

criação de protótipos e a coleta frequente de feedback das partes interessadas (Tam et al., 2020). 

Em contraste com os métodos tradicionais, que se baseiam em um planejamento detalhado de 

longo prazo (Cooper, 2008), os métodos ágeis promovem a tomada de decisões espontâneas e 

a capacidade de responder rapidamente às mudanças do mercado (Yusoff et al., 2019). Essa 

agilidade é fundamental para que as organizações se adaptem às dinâmicas dos negócios atuais 

e obtenham melhores resultados (Serrador & Pinto, 2015; Cram, 2019). 
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Ao adotar a abordagem ágil, as empresas ganham a flexibilidade necessária para 

competir em mercados altamente imprevisíveis (Nejatian et al., 2018; Turner et al., 2019), o 

que permite que as equipes ajustem suas estratégias e prioridades conforme as mudanças no 

ambiente de desenvolvimento (Stray et al., 2022). Essa abordagem caracteriza-se por um 

escopo inicial de alto nível, iterações curtas, equipes autogerenciadas e forte colaboração com 

o cliente (Revutska & Antlova, 2022). Através de métodos iterativos, as empresas ágeis 

entregam valor continuamente, respondendo rapidamente às mudanças e garantindo a satisfação 

do cliente (Zuzana & Kunce, 2014; Moi; Cabiddu, 2021). O sucesso da agilidade no 

desenvolvimento de software impulsionou sua expansão para outras áreas, transformando os 

métodos ágeis em uma abordagem mais inovadora e flexível (Cooper & Sommer, 2020).  

Inicialmente utilizados no desenvolvimento de software (Annosi et al., 2020), onde se 

mostram consideravelmente mais eficientes quando comparados aos métodos tradicionais 

(Rahman, 2024), os métodos ágeis têm se expandido rapidamente para diversas outras áreas de 

negócios (Uludag et al., 2019), incluindo também estratégias de marketing (Moi; Cabiddu, 

2021). Hoje, organizações de diversos setores adotam práticas ágeis para se manterem 

competitivas em um ambiente em constante mudança, visando entregar produtos de alta 

qualidade e atender às necessidades dos clientes (Dumitriu et al., 2019). Estudos anteriores 

demonstram a aplicação bem-sucedida de abordagens ágeis até mesmo em projetos de inovação 

e desenvolvimento estratégico (Dziallas, 2020). A associação crescente entre a agilidade e o 

sucesso empresarial tem incentivado sua adoção por empresas de diferentes setores (Revutska 

& Antlova, 2022).  

 

2.2. Scrum 

O Scrum, um dos frameworks ágeis mais populares e o mais adotado em gerenciamento 

de projetos (Zacarias et al., 2024), oferece uma estrutura eficaz para a gestão de projetos (Sima, 

2024). Criado por Ken Schwaber e Jeff Sutherland (2013), o Scrum divide grandes projetos em 

ciclos curtos e iterativos chamados sprints, permitindo maior flexibilidade e adaptação às 

mudanças (Munteanu & Dragos, 2021; Jethva; Skibniewski, 2022). A estrutura do Scrum 

abrange as equipes Scrum com seus respectivos papeis, eventos, artefatos e regras. Cada 

elemento desse framework tem um propósito específico, essencial para o sucesso do Scrum 

(Garcia et al., 2022; Hron & Obwegeser, 2022). Ao promover a colaboração, a entrega contínua 

de valor e a adaptação às mudanças, o Scrum tem transformado a forma como as equipes 

trabalham, especialmente em projetos de grande escala (Patrucco et al., 2022). 
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O Scrum estrutura as equipes de projetos em três papéis principais segundo Sutherland 

(2020): o Product Owner, responsável por maximizar o valor do produto e definir as prioridades 

do trabalho; o Scrum Master, que facilita o processo Scrum e remove impedimentos para a 

equipe; e a equipe de desenvolvimento, composta por profissionais com diversas habilidades 

que trabalham de forma colaborativa para entregar o produto. Embora o Product Owner seja 

frequentemente comparado a um cliente (Hron & Obwegeser, 2018), a equipe de 

desenvolvimento, por sua vez, é auto-organizada e toma suas próprias decisões, buscando 

sempre entregar o máximo de valor ao cliente (Sa et al., 2021).  

O fluxo de trabalho do Scrum é estruturado em torno de eventos que impulsionam a 

equipe rumo a um objetivo comum (Park & Noh, 2023). O planejamento do sprint, a primeira 

etapa, envolve a equipe e o Scrum Master na definição das funcionalidades a serem 

desenvolvidas em um ciclo (Shepherd, 2018; Anifa, 2024). Cada sprint deve ser ágil, mas 

desempenha um papel crucial no avanço contínuo do projeto (Shepherd, 2018). A reunião 

diária, um momento de sincronização, permite que a equipe acompanhe o progresso e 

identifique obstáculos (Zaidi & Qureshi, 2014). Ao final de cada sprint, a revisão demonstra o 

que foi entregue, e a retrospectiva, uma oportunidade para a equipe refletir e melhorar o 

processo (Gaikwad et al., 2019). Simultaneamente, a transparência e o compartilhamento diário 

de informações por meio do trabalho em equipe contribuem para maior qualidade e agilidade 

na produção (Endres et al., 2022; Cano et al., 2021). 

Os artefatos do Scrum, como o Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento, são 

fundamentais para garantir a transparência e o alinhamento da equipe (Garcia et al., 2020). O 

Product Backlog, uma lista priorizada de itens a serem desenvolvidos, é criado após a definição 

das metas iniciais e serve como guia para o trabalho da equipe (Wińska & Dąbrowski, 2020). 

O Sprint Backlog é uma seleção do Product Backlog que a equipe se compromete a entregar 

em um sprint específico, detalhando as tarefas e critérios de aceitação (Kusumo, 2022). O 

Incremento, resultado tangível de cada sprint, representa o valor entregue ao cliente e é 

potencialmente incrementável a cada ciclo (Sima et al., 2024). 

A adoção do Scrum oferece diversos benefícios, como a entrega mais rápida de 

produtos, maior satisfação do cliente e redução de retrabalho, contribuindo para uma melhor 

utilização dos recursos (Altvater, 2020). A metodologia também fomenta uma cultura 

colaborativa, aumentando a eficiência das equipes e melhorando o desempenho geral (Nabilah, 

2019). No entanto, a implementação do Scrum pode apresentar desafios relacionados à 

colaboração, coordenação e comunicação (Almeida et al., 2019). Para superar essas 
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dificuldades e maximizar os benefícios do Scrum, as organizações devem investir em 

treinamento e desenvolvimento das equipes, garantindo que todos compreendam os princípios 

e práticas da metodologia (Nyandongo & Madumo, 2022). 

3. MATERIAIS E MÉTODOS 

Este trabalho se trata de um estudo de caso único, focado na aplicação do framework 

Scrum em uma única empresa do setor da construção civil. A opção por um estudo de caso 

único é fundamentada na sua capacidade de investigar profundamente fenômenos relevantes 

em contextos específicos, especialmente em situações que são raras ou excepcionais, como 

destacam Eisenhardt e Graebner (2007). O estudo visa analisar como a adoção de metodologias 

ágeis pode influenciar os processos organizacionais e a transformação digital em uma 

organização específica.  

A empresa em questão atende mais de 46 mil clientes e, nos últimos três anos, passou 

por um processo de transformação digital, utilizando a tecnologia de forma estratégica para 

digitalizar processos e cocriar as jornadas dos consumidores no ambiente digital. Atualmente, 

mais de 70% dos clientes realizam transações de forma digital, e esse percentual chega a 80% 

na etapa de pós-venda. O uso de ferramentas digitais não só proporcionou maior conveniência 

aos clientes, como também resultou em um aumento nas vendas e na redução de custos em 

diversos setores da empresa. 

Para atingir o objetivo da pesquisa de maneira ágil, foi desenvolvido um framework 

inspirado por Cruz (2021) e adaptado ao método Scrum (Sutherland, 2020). Esse framework 

foi projetado para atender às necessidades específicas da empresa, respeitando seu contexto e 

desafios particulares. Ele é composto por dois momentos principais: Upstream, que envolve as 

etapas iniciais do processo, e Downstream, focado nas fases de execução e acompanhamento, 

garantindo que o uso de Scrum seja eficiente e adaptado à realidade da organização. 

O momento Upstream ocorre nos estágios iniciais do projeto, quando a demanda é 

identificada e priorizada pelos stakeholders, estabelecendo as bases para o desenvolvimento. 

Começa com a etapa de Início, onde a demanda é formalizada, e segue para a fase de Imersão, 

em que são definidos missão, OKRs (objetivos e resultados-chave) e hipóteses a serem testadas. 

Durante a Imersão, são realizados o mapeamento da jornada do usuário, criação de um 

roadmap, desenvolvimento de protótipo navegável e delineamento da arquitetura técnica com 

escopo mínimo viável. Essa etapa culmina com o plano de implementação ágil, estruturado em 

sprints.  
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Já o momento Downstream foca na entrega do produto, com abordagem técnica e 

operacional. Inicia com o Refinamento das Telas, ajustando detalhes técnicos do protótipo. 

Depois, na etapa de Desenvolvimento, as funcionalidades planejadas são implementadas, 

seguidas de Teste e Homologação para validar os requisitos. Após a validação, o produto é 

publicado no ambiente de produção. Por fim, o Acompanhamento do Produto monitora OKRs 

e indicadores, permitindo melhorias contínuas e alinhamento estratégico. 

O Scrum permite a adaptação das etapas conforme as demandas do projeto. Assim, o 

framework proposto organiza as atividades em etapas estruturadas, desdobradas em pequenas 

entregas realizadas ao longo de cada um desses momentos. A Figura 1 apresenta as etapas do 

processo adaptadas ao contexto do projeto, destacando a integração entre os momentos 

Upstream e Downstream: 

 

Figura 1: Etapas do projeto elaboradas na ferramenta MIRO 

Fonte: Dados originais da pesquisa, 2024. 

 

Para a execução das etapas Upstream e Downstream, foi realizado a coleta abrangente 

de dados e informações a partir do banco de dados da empresa. A pesquisa quantitativa, que 

envolveu 1361 clientes, teve como objetivo principal compreender as necessidades específicas 

relacionadas à antecipação de parcelas. A análise de dados se revela fundamental nesse 
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contexto, uma vez que permite às empresas extrair percepções valiosas a partir de grandes 

volumes de informações, possibilitando uma melhor compreensão das demandas dos clientes e 

a otimização de suas estratégias de negócio (Schneider & Kokshagina, 2021). 

Esse tipo de método de pesquisa contou com entrevistas de campo com 15 clientes em 

de diferentes regiões do Brasil de forma a aprofundar as necessidades deles e compreender as 

soluções desejadas. Foram realizadas três entrevistas com a alta direção da companhia (Diretor 

de TI, Gestora Executiva da área de Experiência do Cliente, Gestor Executivo pela área de 

Cobranças e Renegociações), três entrevistas com especialistas das áreas de negócio e quatro 

entrevistas com especialistas dos sistemas envolvidos (Plataforma do cliente, SAP, CRM e 

Docsing).  

As entrevistas foram conduzidas de forma exploratória e semiestruturada, permitindo 

uma abordagem mais flexível e aberta (Gil, 2002; 2008). Essa metodologia proporciona um 

ambiente no qual os participantes puderam compartilhar suas perspectivas de maneira livre, 

sem as restrições de um roteiro fixo. Segundo Flick (2008), essa abordagem favorece uma coleta 

de dados mais natural, permitindo que os entrevistados expressem suas ideias e experiências de 

maneira mais aprofundada. Embora não tenha sido utilizado um roteiro rígido, as entrevistas 

foram orientadas pelos objetivos específicos da pesquisa. 

As entrevistas foram guiadas por um conjunto de questões semiestruturadas onde os 

stakeholders da área de tecnologia foram questionados, sobre pontos como: “Quais os 

direcionadores estratégicos tecnológicos a empresa está seguindo?”. Participantes da área de 

relacionamento com clientes responderam a questões como: “Quais as principais dores, na visão 

dos clientes, que surgem em nossos canais de comunicação sobre antecipação de parcelas?” e 

“Quais os dados que evidenciam essas dores?”. Entrevistados das áreas de contratos, recebíveis 

e cobrança foram questionados sobre práticas atuais, desafios e metas, por meio de perguntas 

como: “Como é realizada a antecipação de parcelas atualmente?” e “Qual o maior problema 

enfrentado hoje no processo de antecipação de parcelas?”. Essa abordagem semiestruturada 

permitiu adaptar o roteiro ao conhecimento de cada participante, assegurando uma coleta de 

dados rica, aprofundada. 

Os dados foram coletados e analisados, com o objetivo de compreender as necessidades 

dos consumidores e da empresa, de forma a desenvolver o melhor produto para solução digital. 

Baseando-se nos autores Sutherland (2020) e Bland e Osterwalder (2019), a Tabela 1 apresenta 

a descrição do “framework” desenvolvido para a criação do produto digital: 
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Tabela 1: Etapas do Momento Usptream e do Momento Downstream 

Etapa Descrição 

M
o

m
en

to
 U

sp
tr

ea
m

 

1.1 Início 

O momento Início é chamado de também de momento zero, quando a 

demanda é criada e priorizada pelos “stakeholders” para, assim, iniciar 

a criação da solução 

1.2 Imersão 

A primeira fase de todo o processo de criação do produto digital é 

realizada em conjunto aos “stakeholders”. Neste caso, são os 

presidentes e/ou diretores executivos da empresa na qual solicitaram a 

demanda. A missão da imersão é concluir sete grandes entregáveis, 

sendo eles: 

1.2.1 

Definição da missão do 

ciclo do projeto  

(três meses) 

A missão é a frase inspiracional que tem o objetivo de guiar a “squad” 

responsável pelo produto, manifestando o impacto que é desejado 

1.2.2 

Definição dos OKRs 

(“Objectives and Key 
Results”) 

OKR é uma metodologia de gestão de objetivos que tem como objetivo 

definir metas claras e alinhadas com a estratégia da organização. A 

sigla significa "Objectives and Key Results", ou seja, "Objetivos e 
Resultados Chave”, (Doerr, 2018) 

1.2.3 
Levantamento de 

hipóteses 

Levantamento de hipóteses tem como objetivo mapear todas as 

hipóteses de solução que podem contribuir para a criação do produto 

digital, tendo em vista o alcance da missão e dos OKRs estabelecidos 

1.2.4 

Definição do 

“roadmap” de 

priorização 

Assemelhando-se a um cronograma, o “roadmap” é uma ferramenta 

visual que funciona como um mapa para guiar equipes ao longo de um 

projeto 

1.2.5 
Mapeamento da jornada 

do usuário 

Considerando todas as hipóteses levantadas e possibilidades de criação 

de uma solução, a jornada do usuário consiste na representação das 

etapas que envolvem o relacionamento usuário com um produto 

digital. Nesse sentido, são descritos todos os passos que o consumidor 

passa antes, durante e depois da compra 

1.2.6 Protótipo navegável 

Um protótipo navegável é um modelo interativo e funcional de um 

produto ou sistema que permite aos usuários testarem e 

experimentarem sua funcionalidade antes de ser lançado oficialmente 

1.2.7 
Desenho de solução da 

arquitetura técnica 

Assim como um projeto de construção civil contém todo o 
detalhamento de materiais necessários para a execução da construção, 

um projeto digital também precisa do direcionador técnico para de fato 

ser desenvolvido tudo mapeado. O MVA (arquitetura mínima viável) 

é de responsabilidade do time técnico, e tem como objetivo detalhar 

todos os sistemas envolvidos e como irá se dar a solução do produto 

1.2.8 Plano “Sprint a Sprint”. 

Um Plano Sprint A Sprint é uma estratégia de gerenciamento de 

projetos ágil, em que trabalho é dividido em “sprints”, que são 

períodos curtos e definidos com antecedência 

M
o
m

en
to

 D
o
w

sp
tr

ea
m

 

2.1 Refinamento das telas 

Momento no qual os “designers” refinam todo o protótipo das telas do 

aplicativo, detalhando de forma técnica os componentes desenhados 

junto ao time de desenvolvedores.  

2.2 Desenvolvimento 
É a fase do processo em que a equipe trabalha na implementação das 

funcionalidades e na resolução de tarefas definidas para a “sprint” 

2.3 Teste e Homologações 

É a fase do processo em que a equipe testa o incremento funcional do 

produto que foi desenvolvido durante a “Sprint”, garantindo que o 
produto atenda aos requisitos definidos para que o produto funcione 

de acordo com as expectativas do usuário 

2.4 Publicação 

Com todos os testes validados pela equipe técnica e a equipe de 

negócio responsável pelo produto, chega o momento em que de fato é 

realizada a publicação do produto no ambiente de produção, isso é, 

liberando-o para os usuários 

2.5 

Acompanhamento do 

OKR e Growth do 

Produto 

É a fase do “framework” em que a equipe acompanha todos os 

indicadores propostos. No cenário deste projeto, foi estabelecido os 

OKRs e é a partir deles que será direcionado o futuro do produto, sendo 

trabalhadas melhoras e evoluções 

Fonte: Dados originais da pesquisa, 2024. 
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Ferramentas específicas foram selecionadas e utilizadas para a concepção de cada etapa 

do estudo, atendendo às demandas metodológicas de cada fase. Durante a execução, essas 

ferramentas serão detalhadas e explicadas conforme o progresso das etapas. A seguir, são 

apresentados os resultados obtidos e as discussões que abordam suas implicações, com o 

objetivo de ampliar a compreensão sobre os achados do estudo. 

4. RESULTADOS  

Com o andamento do projeto, os resultados são obtidos ao final de cada etapa do 

“framework”. Neste momento, apresentaremos os resultados do Momento Upstream e do 

Downstream, que foram concluídos conforme o esperado. 

 

4.1. Momento Upstream 

 

4.1.1. Início 

 

A etapa inicial do framework, denominada Início ou Momento Zero, marca o momento 

em que a demanda é criada e priorizada pelos stakeholders, servindo como ponto de partida 

para a criação da solução. No caso analisado, os diálogos com os stakeholders (Diretora 

responsável pela área de Cobranças e Tecnologia) direcionaram o foco para o aumento da 

margem bruta e o fortalecimento da geração de caixa da empresa. Com base nesses objetivos, 

foi tomada a decisão de digitalizar a jornada de antecipação de parcelas para os clientes que 

financiaram a entrada do imóvel junto à construtora, identificando essa iniciativa como uma 

oportunidade estratégica e promissora. 

 

4.1.2. Imersão 
 

A imersão, primeira fase de todo o processo de criação do produto digital é realizada 

em conjunto aos “stakeholders”. Neste caso, são os presidentes e/ou diretores executivos da 

empresa na qual solicitaram a demanda. A imersão contou com a participação de 25 pessoas, 

entre gestores e coordenadores das áreas de Cobrança, Relacionamento com o Cliente, 

Contratos e Recebíveis e Tecnologia da Informação, além de técnicos de sistemas relacionados 

à operação. Com o objetivo de garantir o sucesso do projeto, foi elaborado um cronograma 

estratégico de uma semana, no qual as entregas diárias foram complementares, visando alcançar 

os principais objetivos “OKRs”. OKR é uma metodologia de gestão que visa definir metas 

claras e alinhadas com a estratégia organizacional, onde "OKR" significa "Objectives and Key 

Results" (Doerr, 2018; Stray et al., 2022). O cronograma incluiu as seguintes etapas: 
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• Dia 1: definição da missão do ciclo do projeto (três meses); 

• Dia 2: definição dos OKRs (objetivos e resultados-chave) e levantamento de hipóteses; 

• Dia 3: definição do “roadmap” de priorização; 

• Dias 4 e 5: mapeamento da jornada do usuário, protótipo navegável, proposta da 

arquitetura técnica mínima viável e Plano Sprint A Sprint; 

• Dia 6: apresentação para os “stakeholders”. 

 

Para facilitar a condução das dinâmicas que levariam aos resultados esperados na 

imersão, foram criados diferentes “templates” na plataforma Miro, que facilita o trabalho 

síncrono e assíncrono. Utilizada nos processos de cocriação colaborativa, a plataforma é 

valorizada por seu quadro branco infinito e recursos baseados em design thinking (Kushid, 

2022). Alguns exemplos de “boards” criados na Miro incluem a Matriz CSD (certezas, dúvidas 

e suposições), uma ferramenta que organiza o conhecimento sobre um problema a partir de três 

questões principais: o que sabemos, o que supomos saber e o que ainda precisa ser investigado 

(Bretas, 2015). Essa matriz auxilia na clarificação de ideias e direcionamento de discussões, 

como ilustrado na Figura 2: 

 
 

Figura 2: “Boards” de visualização do MIRO 

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024. 

Adentrando nos resultados de cada etapa temos: 
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4.1.2.1. Definição da missão do ciclo do projeto  

 

Durante o primeiro dia da imersão, foi criada a missão do ciclo do produto, que serviria 

de inspiração para o time nos próximos três meses. Para isso, realizou-se o "download do 

problema", ou seja, de forma detalhada, foi analisado o contexto envolvendo os assuntos de 

antecipação de parcelas, receita de caixa gerada por esse processo, perspectiva do cliente 

(representada pela área de Experiência do Cliente) e as expectativas, as possibilidades e as 

limitações relacionadas à tecnologia. 

Quatro palestrantes representando diferentes áreas de negócio apresentaram visões 

sobre as dores, necessidades e oportunidades relacionadas à antecipação, enquanto os 

participantes preenchiam o quadro no MIRO com os principais destaques. Nesse processo, 

foram identificadas informações importantes em cada frente de negócio, sendo elas: 

Cobranças e renegociações (palestrante: Gestor Executivo): mais de 90% das vendas 

são financiadas. O maior desafio atual é aumentar a geração de caixa, e cerca de 7 mil clientes 

antecipam a cada mês. 

Tecnologia e informação (palestrante: Diretor de TI): necessário pensar em uma solução 

completa que conduza os usuários a atingir os OKRs estabelecidos. A solução deve ser 

escalável e replicável para outras empresas do grupo. 

Experiência do cliente (palestrante: Gestora Executiva): as maiores dores dos clientes 

durante o processo de antecipação incluem a falta de informações para simular o valor 

antecipado e para receber uma proposta, bem como a falta de clareza sobre o que está sendo 

antecipado no extrato. 

Produtos digitais (palestrante: UX Researcher): durante a pesquisa qualitativa realizada 

com os clientes, descobrimos que todos eles anteciparam pelo menos cinco parcelas, sendo que 

80% compraram a unidade com fim de casa própria e 20% como investimento. A média de 

parcelas antecipadas pelos clientes que compraram para morar foi entre três e quatro, enquanto 

os clientes investidores chegaram a antecipar entre cinco e 12 parcelas. Na realização da análise 

da pesquisa quantitativa, foram envolvidos 1361 clientes com o foco de entender o perfil das 

pessoas em relação ao tipo de empreendimento comprado, o que resultou na identificação de 

duas personas: Ana e José. 
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Figura 3: Características das personas identificadas elaboradas na ferramenta MIRO 

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024. 

 

Durante a condução de cada palestrante, foi utilizado uma Matriz CSD, em que foi 

preenchida por todos os ouvintes presentes contemplando falas e informações relevantes do 

tema em questão. Após o final das palestras e analisando a matriz preenchida, foi criado sete 

pilares que iriam guiar a solução e os próximos passos da imersão, sendo eles: regras do 

negócio, benefícios, jornada de pagamento, personalização, comunicação, solução rápida e 

escalável e clareza. Com base nisso e com o objetivo de criar a missão do produto (frase que 

iria conduzir e inspirar o time durante os três meses de desenvolvimento) foi realizada uma 

facilitação com todos os participantes, dividindo a turma em três equipes sendo que cada equipe 

teria 15 minutos para criar uma proposta de frase inspiracional, baseando-se em tudo que tinha 

sido levantado no momento anterior. Na sequência, cada equipe apresentou sua proposta e foi 

realizado uma votação para a escolha da frase, no final foi definida a seguinte frase: “Nossa 

missão é proporcionar a todos os clientes a antecipação de suas parcelas, potencializando a 

geração de caixa.” 

Com a missão definida, foram criados OKRs para contribuir para um aumento de 25% 

na geração de caixa por meio de uma jornada de antecipação digital e vantajosa. Os OKRs 

definidos são: 

 

• Objetivo: aumentar a geração de caixa em 25% por meio de uma jornada de antecipação 

digital e vantajosa. 
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• KR1: aumentar em 12% o número de clientes que realizam a antecipação até dezembro de 

2022. 

• KR2: aumentar em 10% o ticket médio de antecipação por cliente até dezembro de 2022. 

 

4.1.2.2. Levantamento de hipóteses 

 

Utilizando o modelo Double Diamond, uma estrutura reconhecida para resolução de 

problemas e inovação (Park & Lee, 2021), e seguindo a etapa de “download do problema” para 

definir os OKRs, chegamos à fase de formulação de hipóteses alinhadas aos objetivos e metas 

estabelecidos. A dinâmica foi realizada em 20min, momento no qual as pessoas puderam 

livremente inserir suas ideias de hipóteses em “post-its”. Ao todo, foram mapeadas 84 

hipóteses. 

 

4.1.2.3. Definição do “roadmap” de priorização 

 

Após o levantamento de 84 hipóteses, foi realizada uma dinâmica de votação de 

priorização para refinar e entender quais eram compatíveis com a missão e os OKRs 

estabelecidos. Os participantes votaram e escolheram cinco das hipóteses que mais se 

alinhavam com as metas definidas. Em seguida, foram criados pilares de categorização para 

organizar as frentes e dar visibilidade para as possíveis funcionalidades que surgiriam através 

das hipóteses. A partir disso, estabeleceram-se quatro pilares de atuação, sendo que cada pilar 

teve mais de uma hipótese vinculada, sendo eles: Experiência do usuário, Comunicação efetiva, 

Meio de pagamento e Benefícios.  

Cada hipótese votada foi inserida em um desses pilares e, após mais uma rodada de 

votação, foram selecionadas dez hipóteses para seguir em frente. Para refinar as hipóteses e 

garantir que a entrega do MVP (Minimum Viable Product) fosse possível em três meses, 

realizou-se uma dinâmica envolvendo a visão dos times de negócio e técnicos do produto. O 

MVP é um processo iterativo baseado em feedback contínuo obtido dos primeiros usuários, o 

que permite aprimorar o produto de forma gradual (Lenarduzzi & Taibi, 2016). Foi utilizada 

uma matriz de valor X esforço, em que o time de negócio avaliava o valor de entrega de cada 

hipótese e o time técnico indicava o nível de esforço necessário para implementá-las. O 

resultado foi a escolha da hipótese de Unificação de parcela para pagamento e Destaque da 

funcionalidade na jornada digital do cliente. 
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4.1.2.4. Mapeamento da jornada do usuário 

 

Após direcionado de qual seria a frente principal atuada (Unificação de parcela para 

pagamento e o Destaque da funcionalidade na jornada digital do cliente), foi conduzida a 

dinâmica do USM, a fim de escrever a jornada do usuário. 

A técnica utilizada para atingir o resultado esperado foi do “user story mapping” (USM), 

a qual ajuda na facilitação da transmissão de informações para uma equipe (Patton & Economy, 

2014). Quando as histórias foram sendo escritas e lidas pelo time, geraram-se discussões e 

soluções que até o momento não havia sido pensada, garantindo uma camada de garantia para 

a solução. O resultado alcançado foi o desenho da jornada do usuário pensado em cada passo 

detalhado da experiência da jornada dele, material que serviu de base para o desenho da 

experiência do usuário em formato de telas. Na sequência, evidenciando que as dores foram 

supridas por oportunidades e funcionalidades e que o USM fez sentido, fez-se uma Jornada As 

Is, tendo como base a jornada atual do cliente e os “steps” mapeados no USM. 

 

4.1.2.5. Protótipo navegável 

 

Antes de criar as telas para a jornada do usuário, foi realizado um exercício colaborativo 

com a equipe de produtos utilizando a metodologia Crazy8. Esta técnica permite a geração 

rápida de ideias criativas e inovadoras (Lucena & Tedesco, 2024). Com os resultados do Crazy8 

e as priorizações estabelecidas, a equipe de design tinha todas as informações necessárias para 

criar as telas da jornada do usuário. Graças ao processo de imersão detalhado e à clareza das 

informações coletadas, a equipe de design pôde criar as telas finais em um único dia por meio 

da ferramenta Figma (s.d.), oferecendo uma experiência completa ao usuário. As telas finais 

ficaram da seguinte maneira, conforme a Figura 4 e a Figura 5: 
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Figura 4: Telas do protótipo do produto digital elaboradas na ferramenta Figma 

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024. 

 

 
 

Figura 5: Telas do protótipo do produto digital elaboradas na ferramenta Figma 

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024. 
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4.1.2.6. Proposta da arquitetura técnica mínima viável (MVA) 

 

Em paralelo ao time de design, o time técnico foi convocado para uma sala a fim de 

discutir a construção do MVA. Nessa reunião, foram apresentadas a lógica de construção do 

produto e as regras de negócio, levantando as necessidades e os três pilares técnicos definidos 

na fase do “download do problema”, sendo eles escalabilidade, integração na jornada e 

arquitetura técnica da empresa e a possibilidade de reutilização do produto para outras empresas 

do grupo. Após um dia de discussões, os arquitetos técnicos fizeram uma proposta pensando 

nos sistemas envolvidos com o objetivo de sustentar o produto.  

A lógica da construção da arquitetura foi usar o sistema SAP como o principal sistema 

ofertante de dados, isso é, a plataforma visão cliente envia ao SAP as opções selecionadas pelo 

usuário de acordo com as regras estipuladas e o SAP realiza a conferência de dados e emissão 

do boleto. O sistema SAP é uma plataforma integrada que visa aprimorar o planejamento e 

controle das operações empresariais, centralizando o gerenciamento e a gestão de processos, 

além de simplificar as tarefas envolvidas no negócio (Capelli et al., 2014). A seguir é 

apresentado o resultado do desenho de arquitetura, descrito na Figura 6: 

 

 

Figura 6: Desenho técnico da arquitetura do produto elaborados na ferramenta MIRO 

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2024. 
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4.1.2.7. Plano Sprint a Sprint 

 

Como último empregável do Momento Upstream, foram mapeados pelos líderes dos 

times responsáveis pelo produto as macros tarefas que seriam necessárias desde a validação do 

que foi proposto até o desenvolvimento e publicação do produto, levantando todas as horas 

necessárias para as atividades. Entendendo que o produto é algo vivo e que o Plano Sprint a 

Sprint é o ponto de partida para iniciar a execução do proposto, foi desenhado um planejamento 

de três meses, contendo entregas a cada “sprint” (15 dias). Este planejamento foi pensado de 

tal de maneira que todas as entregas e experiências do usuário fossem transcritas através de 

funcionalidades, para serem desenvolvidas por pacotes de entregas, conseguindo atingir um 

tempo rápido de lançamento e validação, de acordo com o exposto na Figura 7. 

 

 

Figura 7: Plano Sprint a Sprint elaborados na ferramenta MIRO 

Fonte: Resultados originais da pesquisa, 2023 
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4.2. Momento Downstream 

 

4.2.1. Experiência do usuário 

 

Durante uma manhã, os designers executaram o “handoff”, momento em que são 

apresentadas todas as telas junto à descrição de componentes e detalhes da interface para os 

desenvolvedores iniciarem a implementação. Este é o momento no qual todas as regras do 

produto são reforçadas para o time técnico seguir com o desenvolvimento. 

 

4.2.2. Desenvolvimento 

 

O momento do desenvolvimento é um trabalho direcionado ao time técnico, no qual o 

líder tecnico do time guiou os desenvolvedores de acordo com cada entrega segmentada à 

“sprint”. Este desenvolvimento se dividiu de duas maneiras, no “backend”, local em que são 

armazenados os dados que serão consumidos durante a realização da jornada, e o “front-end”, 

que é o desenvolvimento do que o usuário ver, por exemplo, as telas de navegação. 

 

4.2.3. Teste e homologações 

 

A etapa dos testes é de responsabilidade dos técnicos, dos designers e do “product 

owner”, dono do produto. Os desenvolvedores fizeram a primeira validação de tudo que foi 

implementado e liberaram para os designers analisarem se toda a interface estava conforme 

desenhada. Após a aprovação dos designers, é liberado para o “product owner” responsável 

pelo produto realizar a homologação. A homologação foi organizada com 120 cenários, em que 

foram mapeados todos os possíveis caminhos que os usuários poderiam fazer até a jornada 

desenhada, levando em consideração os diferentes perfis que teriam acesso ao produto. 

 

4.2.4. Publicação 

 

Com a validação dos testes e homologação liberados, foi realizada a publicação do 

produto no ambiente de produção, isso é, ambiente ao qual todos os usuários têm acesso. A 

publicação durou 4h, em que todos os envolvidos se juntaram em uma sala virtual para 

organizar a liberação da jornada. 
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4.2.5. Acompanhamento do OKR e evolução do produto 

 

Após publicado o produto para todos os clientes, foram acompanhados os indicadores 

de usabilidade do produto, assim como os OKRs propostos, a fim de entender se o resultado 

esperado foi atingido. Seguem os resultados: 

 

• Objetivo alcançado: aumentar a geração de caixa em 25% por meio de uma jornada de 

antecipação digital e vantajosa; 

• KR1 proposto: aumentar em 12% o número de clientes que realizam a antecipação até 

dezembro de 2022; 

• KR1 resultado: aumento em 16% o número de clientes que realizam a antecipação até 

dezembro de 2022; 

• KR2 proposto: aumentar em 10% o ticket médio de antecipação por cliente até dezembro 

de 2022. 

• KR2 resultado: aumentar em 18% o ticket médio de antecipação por cliente até dezembro 

de 2022. 

 

5. DISCUSSÃO 

 

Os resultados obtidos ao longo do projeto demonstraram a eficácia do framework 

aplicado, desde o planejamento estratégico até a execução operacional. No Momento Upstream, 

a definição da missão do produto e de objetivos claros (OKRs) foi crucial para o alinhamento 

estratégico entre stakeholders e equipes, reforçando a relevância dos métodos ágeis na 

promoção de colaboração e comunicação dinâmica (Anifa et al., 2024). A utilização de 

ferramentas como a Matriz CSD e o user story mapping possibilitou identificar com precisão 

as dores e oportunidades relacionadas à antecipação de parcelas, culminando na escolha de 

frentes prioritárias como a unificação de parcelas e o destaque na jornada digital. Essas decisões 

refletem a essência dos métodos ágeis, que priorizam a entrega de valor por meio de 

colaboração e adaptação contínua (Sutherland, 2020; Sima et al., 2024). 

Os resultados técnicos e operacionais obtidos refletem um processo estruturado e 

colaborativo. A criação da arquitetura técnica mínima viável (MVA), integrada ao sistema SAP, 

evidenciou a importância de uma solução escalável e adaptável às futuras demandas da 

empresa, resultado da flexibilidade e da capacidade de adaptação promovidas pelo uso do 

Scrum (Munteanu & Dragos, 2021). Além disso, o desenvolvimento de protótipos navegáveis 
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em um único dia, utilizando a metodologia Crazy8, exemplifica a agilidade dos métodos ágeis, 

que favorecem respostas rápidas às necessidades (Yusoff et al., 2019). O plano de trabalho 

Sprint a Sprint garantiu entregas organizadas em ciclos curtos, alinhando-se ao modelo iterativo 

do Scrum, que promove ajustes contínuos ao longo do processo (Sutherland, 2020). 

O Momento Downstream evidenciou a eficácia da execução técnica e da transição entre 

as etapas de design e desenvolvimento. O processo de handoff, que garantiu a comunicação 

clara entre designers e desenvolvedores, foi essencial para a implementação das 

funcionalidades, evidenciando a importância de um handoff bem estruturado para a qualidade 

do produto final (Shepherd, 2018). Essa abordagem prática está alinhada aos valores do Scrum, 

que preconizam a transparência e a sincronização constante para atingir os objetivos de cada 

ciclo (Park & Noh, 2023). A etapa de testes e homologação, que contemplou 120 cenários 

possíveis, assegurou a confiabilidade do produto, reforçando o compromisso com a qualidade 

e o alinhamento às expectativas do cliente no Scrum (Endres et al., 2022). 

O impacto nos OKRs estabelecidos destacou-se como um dos principais êxitos do 

projeto. A superação dos OKRs, com um aumento de 16% no número de clientes que realizaram 

antecipações, 18% no ticket médio por cliente e 25% na geração de caixa, evidencia de forma 

clara a relevância e o sucesso da solução digital desenvolvida, demonstrando como o uso do 

OKRs ajuda no aumento da performance e eficiência conforme apontado por Stray et al. (2022). 

O aumento no número de clientes que realizaram antecipações ilustra a correlação entre práticas 

ágeis e maior satisfação do usuário, aspecto destacado por Moi e Cabiddu (2020). Além disso, 

o considerável crescimento na geração de caixa evidencia o impacto do uso do Scrum na 

melhoria da eficiência financeira (Jethva; Skibniewski, 2020). 

Esses resultados validam a escolha por métodos ágeis, que demonstram capacidade de 

responder com eficiência às dinâmicas do mercado e promover maior competitividade 

empresarial, como apontado por Nejatian et al. (2018). Além disso, reforçam as conclusões de 

Serrador e Pinto (2015), que evidenciam o impacto estatisticamente significativo da adoção de 

métodos ágeis nas dimensões de eficiência, satisfação das partes interessadas e percepção do 

desempenho geral dos projetos, e corroboram com os achados de Rahman (2024) sobre os a 

eficiência da aplicação desses métodos no desenvolvimento de produtos digitais. 

Por fim, o monitoramento dos indicadores após a publicação confirmou a eficácia e a 

sustentabilidade da solução. A aplicação de frameworks ágeis, como o Scrum, foi fundamental 

para a entrega contínua de valor, demonstrando a escalabilidade e a replicabilidade do produto 

em diferentes contextos corporativos (Sutherland, 2020). Esses achados corroboram Arefazar 
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et al. (2022), que destacam como a adoção de práticas ágeis por gerentes de projetos facilita a 

superação de desafios típicos do setor da construção civil, onde estruturas organizacionais 

tradicionais muitas vezes dificultam a implementação de soluções inovadoras. Além disso, os 

resultados reforçam a abordagem iterativa e flexível descrita na literatura, consolidando a 

inovação digital como um elemento estratégico para o sucesso organizacional (Revutska & 

Antlova, 2022). 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este trabalho teve como objetivo avaliar a viabilidade de um produto digital que, por 

meio de um framework ágil adaptado, implemente uma jornada de antecipação de parcelas em 

uma empresa nacional do setor da construção civil. Para atingir o objetivo da pesquisa, foi 

desenvolvido um framework ágil, inspirado em Cruz (2021) e adaptado ao método Scrum 

(Sutherland, 2020), ajustado às necessidades específicas da empresa e estruturado em dois 

momentos principais: Upstream e Downstream. 

A aplicação estratégica do framework desenvolvido demonstrou ser um fator 

determinante para o sucesso do projeto. A estruturação em duas fases, Upstream e Downstream, 

provou ser eficaz em alinhar as soluções às necessidades dos stakeholders e aos objetivos de 

negócio. Na fase Upstream, a definição clara de missão, OKRs e hipóteses proporcionou um 

norte estratégico sólido para a execução. Conforme destacado por Anifa et al. (2024) e Yusoff 

et al. (2019), a definição precisa de objetivos e metas é fundamental para o alinhamento das 

expectativas e a entrega de resultados mensuráveis e de alto impacto nos projetos ágeis. 

Na fase Downstream, a ênfase na implementação técnica, testes rigorosos e 

monitoramento contínuo garantiu a entrega ágil, de alta qualidade e com superação das metas. 

A aplicação de testes contínuos e ajustes baseados em feedback, alinhados aos princípios ágeis 

de adaptação e melhoria contínua (Cooper, 2008; Cram, 2019), foi crucial para o sucesso. A 

abordagem estruturada e a constante adaptação durante todo o processo asseguram a obtenção 

dos resultados esperados. Os resultados obtidos validam a relevância da transformação digital 

no setor da construção civil e demonstram a aplicabilidade de metodologias ágeis, como o 

Scrum, em contextos além da indústria de software (Uludag et al., 2019; Annosi et al., 2020). 

A solução proposta não apenas superou os objetivos operacionais, mas também proporcionou 

uma experiência aprimorada para os clientes e maior eficiência para a empresa, consolidando-

se como uma abordagem escalável e replicável. 
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Este estudo contribui significativamente para a literatura ao apresentar a flexibilidade 

de um framework baseado em Scrum estruturado e iterativo para o desenvolvimento de 

produtos digitais no setor da construção civil. A abordagem destaca o papel central de 

metodologias ágeis e ferramentas colaborativas, como o MIRO e o método Double Diamond, 

na integração de stakeholders de diversas áreas e na identificação de soluções alinhadas aos 

objetivos organizacionais. Além disso, a aplicação de práticas de user story mapping e 

prototipagem navegável ilustra como técnicas de design centradas no usuário podem ser 

eficazes para superar desafios específicos do setor, como a digitalização de processos 

financeiros. Essas contribuições não apenas ampliam o entendimento sobre inovação digital em 

contextos tradicionais, mas também oferecem percepções para pesquisadores interessados na 

convergência entre tecnologia, gestão de projetos e transformação digital em setores 

econômicos estabelecidos. 

No âmbito prático, o estudo oferece um modelo replicável para empresas que buscam 

implementar soluções digitais para melhorar a experiência do cliente e otimizar processos 

financeiros. O sucesso na antecipação de parcelas, com resultados que superaram as metas de 

geração de caixa e engajamento do cliente, demonstra a eficácia de um planejamento detalhado 

aliado ao uso de tecnologias acessíveis e colaborativas. A criação de personas e o foco em 

necessidades específicas dos clientes resultaram em uma jornada de usuário clara e eficiente, 

que pode servir de referência para organizações enfrentando desafios semelhantes. Além disso, 

a integração de equipes multidisciplinares e a priorização de hipóteses por meio de matrizes 

valor-esforço evidenciam como decisões estratégicas e técnicas podem ser alinhadas para 

alcançar resultados mensuráveis e escaláveis. 

Embora os resultados desta pesquisa sejam relevantes, é importante considerar algumas 

limitações. Primeiramente, o estudo foi conduzido em uma única empresa do setor de 

construção civil, o que pode limitar a generalização dos achados para outras organizações ou 

segmentos de mercado. Além disso, a aplicação do framework ágil ocorreu em um contexto 

específico, o que pode apresentar desafios em sua adaptação para empresas com diferentes 

características organizacionais e culturais. Por fim, embora o framework tenha sido 

desenvolvido para uma empresa do setor de construção civil, sua aplicação mostrou-se mais 

alinhada a soluções financeiras e logísticas, deixando em segundo plano áreas diretamente 

relacionadas à construção civil, como engenharia e atividades correlatas. Essas limitações 

ressaltam a necessidade de estudos adicionais para avaliar a aplicabilidade e eficácia do 

framework proposto em diferentes contextos. 
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