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RESUMO

Neste artigo, objetiva-se entender os mecanismos de implementagao
estratégica usados pelos empreendedores no processo de estabelecimento
de novas estratégias funcionais (producao e marketing) nas empresas. Para
tanto, realizou-se um survey com 169 micro e pequenos empreendedores
da cidade de Sao Paulo. Os resultados demonstram que a relagdao entre o
uso de processos estratégicos inovadores por parte dos micro e pequenos
empreendedores é mediana, que o uso de mecanismo de implementacgao de
modo geral é baixo e que a correlacdo com a adocdo das estratégias
empreendedoras € fraca, sendo muito ténue o poder de explicacdo do uso
das estratégias associado a um dominio maior dos empreendedores quanto
a técnicas de gestdo estratégica.
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ABSTRACT

The aim of this article is to comprehend the mechanisms of strategic
implementation used by entrepreneurs in the processes of establishing new
functional strategies (production and marketing) in their companies. A
survey with 169 micro and small entrepreneurs was accomplished. The
results showed that the relation between the use of strategic process by
micro and small entrepreneurs is middling, but the use of implementation
mechanisms, in general terms, is low and the correlation when the
entrepreneurs strategies are adopted is weak. So, the possibility of
justifying the use of these strategies is fragile whilst associated to a
stronger holding of the strategic management techniques by the

entrepreneurs.
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1 INTRODUGAO

O Brasil se firma como um pais de micro empresarios, cerca de 84% das
empresas se enquadram nesta estrutura, seguido pelas pequenas empresas que
representam aproximadamente 14% e somente 2,4% dos negdcios brasileiros
possuem estruturas médias ou grandes (Sebrae, 2007).

Alguns indicadores atuais caracterizam as particularidades vividas por
estes micros e pequenos empresarios. Pesquisas recentes mostram que as
projecoes de criacdo de empregos em empreendimentos estabelecidos € muito
limitada. Aproximadamente 61% destes empreendedores nao esperam criar
nenhum emprego em seus negocios nos préoximos cinco anos. O dado mais
representativo da criagcdo de novos empregos se limita a geracdo de até cinco
empregos, por parte de 24% dos empreendedores. Somente 6% dos
empreendedores esperam criar mais de 20 empregos no longo prazo, ou seja,
nos préximos cinco anos (Kruger et al., 2008).

Outros dados comprovam a estrutura limitada dos brasileiros,
especialmente quanto as condicdes de financiamento para expansdo dos seus
negocios, em que 55% dos empreendimentos contam com uma linha de crédito
de até R$ 2.000,00 e que somente 7% destes empreendimentos tem condigOes
de obter financiamentos superiores a R$ 30.000,00 Kruger et al. (2008).

Nota-se ainda a precariedade destas fontes de financiamento, em que
76% dos casos, 0s recursos sao providos informalmente por algum familiar
proximo. Por sua vez, o provimento de créditos bancarios e programas
governamentais é extremamente limitante, atingindo somente 10% destes micro
e pequenos empresarios.

A discussao apresentada demonstra o dilema da sobrevivéncia do micro e
pequeno empreendedor, diante deste contexto este artigo pretende instigar o
seu debate. Além de comecar em uma situacdo desfavorecida com muitas
barreiras, o micro e pequeno empreendedor tem o desafio da gestdao estratégica
de seu negdcio. Em geral os artigos focam as razbes do inicio e fim dos
empreendimentos e o comportamento empreendedor nesta situagao. Entretanto,
o presente artigo procura entender a gestdo estratégica do micro e pequeno
empreendedor, em especial, a implementacdo da gestdo estratégica, assunto
pouco debatido e explorado em estratégia organizacional e menos ainda quando
sao discutidas as estratégias empreendedoras voltadas para os pequenos
negocios.

Future Studies Research Journal ISSN 2175-5825 Séo Paulo, v. 2, n. 1, pp. 137 - 155, Jan./jun. 2010
139



Entrepreneurial strategies and use of strategic implementation mechanisms
Estratégias empreendedoras e o uso de mecanismos de implementacdo estratégica

Assim, o objetivo deste artigo é entender os mecanismos utilizados para
implementacao estratégica usados pelos micro e pequenos empreendedores em
seus processos de estabelecimento de novas estratégias funcionais (producdo e
marketing) em suas empresas.

A estruturacao deste trabalho inicia-se com uma revisao dos estudos
sobre as estratégias empreendedoras, com o intuito de esclarecer a escolha das
estratégias de producdo e marketing como processos inovadores, mas pouco
explorados na literatura sobre empreendedorismo. Em seguida realiza-se um
resgate quanto as discussdes sobre implementacdo estratégica que servem de
base para a construcdo das variaveis inquirida as micro e pequenas empresas
estudadas. Os resultados sdo pautados em um inédito survey com 169 micros e
pequenos empreendedores da industria e do comércio varejista da cidade de Séo
Paulo.

2 RESGATE TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO E ESTRATEGIA

Recorrendo-se a uma breve busca por publicagdbes que tratam de
questdes estratégias no contexto empreendedor nos ultimos anos é possivel
encontrar uma serie de debates que analisam diversos aspectos estratégicos.

Diversos estudos contemplam o processo de formulacao de
estratégias em micro e pequenas empresas. A comegar por um estudo de casos
multiplo que trata dos processos de construgcao de estratégias que leva em
consideracao duas vertentes: as caracteristicas comportamentais do
empreendedor e a adaptagao de modelos de gestdao de grandes empresas para a
realidade das micro e pequenas empresas (Bernardes, 2006). Em um estudo
com tematica similar é verificado a relacao existente entre diversas variaveis no
processo de formagao de estratégia através de um survey em micro e pequenas
empresas em Minas Gerais (Santos et al., 2007).

Ja em outro debate, encontram-se modelos de formulacdao de estratégias
de producao para pequenas empresas, o desafio destes pesquisadores é gerar
modelos particulares as pequenas empresas, visto que a maioria das propostas
existentes se concentram em modelos para grandes empresas (Barros Neto et
al., 2000).
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Particularmente em empresas de base tecnoldgica encontram-se estudos
que buscam tracar como se configura a formulacdo de estratégias, e o que se
identifica ao invés de uma formulacdo continua, um desenvolvimento por
porcoes, que é chamado de “Formacdo Quantica de Estratégia” (Perussi Filho et
al., 2007).

Outro debate do campo envolve a influéncia da estratégia tecnoldgica
para a gestao do conhecimento e a inovagao em empresas de software. Rabelo
(2006) apresenta uma metodologia qualitativa e quantitativa mostra que
diferentes posicionamentos em face da estratégia tecnoldgica ndo provocam
diferencgas significativas nas inovagdes. Entretanto, ao se levar em consideragao
a estratégia tecnolégica e o conhecimento, encontram-se modificacbes na
maneira que a empresa adapta as tecnologias e internaliza as informagdes
(Rabelo, 2006).

Na tentativa de tracar o perfil empreendedor em negdécios do ramo
logistico em um municipio da Grande Sao Paulo, estudiosos conseguem
relacionar em um estudo de casos multiplo caracteristicas que sdo determinantes
para agoes inovadoras (Nassif et al., 2007).

Por sua vez, em um estudo realizado com empreendedores cearenses em
trés pequenas empresas evidencia as caracteristicas que foram determinantes
para o éxito de seus empreendimentos e a geracao de inovagodes (Barros, 2004).
E em outro estudo envolvendo o setor de panificacdo do municipio de Sao Paulo
buscou-se detectar a influéncia do perfil empreendedor e as estratégias adotadas
rumo as inovagdes. Os resultados nos mostram que o processo de inovagdes se
mostra continuamente e ocorre preponderantemente devido a prépria

capacidade e personalidade do empreendedor (Benedetti et al., 2005).

Micros e pequenas empresas do Estado de Santa Catarina participantes
do “Prémio Talentos Empreendedores de 2003”, realizado pelo SEBRAE
participaram de um survey que se propds a analisar uma comparagao entre as
empresas finalistas e as nao-finalistas quanto ao desempenho de estratégias de
marketing. Nisto, evidenciou-se a ligacdo destas estratégias com acgoes
empreendedoras (Silveira, 2005).

Em outro estudo sobre empreendedorismo corporativo, ao retratar a
Usiminas, o autor conseguem relacionar como a cultura empreendedora

consegue influenciar nas decisdes estratégicas desta organizacdo (Pardini, 2005).
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E possivel encontrar estudos sobre o processo decisério de
empreendedores ao criar novos negdcios sob incerteza e sem objetivos claros,
utilizando-se a abordagem de effectuation. Os autores investigam o website
Buscapé e notam que em varios momentos as decisdes sao tomadas sem clareza

de objetivos (Tassic e Andreassi, 2007).

Assuntos que tratam de diversas tematicas como discussdes sobre RBV
no campo da criacdo de novos empreendimentos e como auxiliam na
sustentabilidade de empresas nascentes é presente em um ensaio tedrico de
Binder (2007).

Entretanto, mesmo apds analisar todos esses debates envolvendo
empreendedorismo e estratégia nos ultimos anos, ndo se encontrou o registro de
qualquer discussao que trate a questdao da implementagao do processo
estratégico de marketing e producao em micro e pequenas empresas, discussao
do qual se vale neste artigo e se pretende contribuir para o desenvolvendo deste

campo.

2.2 IMPLEMENTAGCAO DE ESTRATEGIAS

Por mais que as organizacdes tenham planos estratégicos bem definidos,
h& um marco critico neste processo, que se trata exatamente da implementagao
de estratégias. Estudos revelam que as organizacdes falham em cerca de 70%
das tentativas de implementacao de novas estratégias. Isto é preocupante, pois
nao havendo uma correta implementacao, as estratégias mais bem tracadas nao
conseguirao alcancar o objetivo almejado, passando a ser mais importante a
habilidade para execugao destas estratégias do que de fato a complexidade deste
plano (Aaltonen e Ikavalko, 2002; Kaplan e Norton, 2001; Verweire e Van den
Berghe, 2004; Miller, 2000).

Por se tratar de um processo complexo e de grande dificuldade para as
organizagoes, as modificacbes devidas na organizacao devido a uma
implementagcao devem estar alinhadas com um plano de comunicagao
transparente aos funcionarios envolvidos, demonstrando-os os beneficios
tangiveis que obterdao com estas mudancas a fim de se obter credibilidade e

envolvimento necessarios (Forman e Argenti, 2005; Lane, 2005).
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Entretanto é essencial a identificacdo das etapas que envolvem este
processo em torno das estratégias empresariais. Preliminarmente através da
formulacdo destas estratégias, posteriormente, em sua implementacdo e com
isso a discussao das competéncias necessdrias para a sua execucdo, que é o
palco principal deste debate. A importancia de uma discussao em torno da etapa
da implementacdo se deve a dificuldade comumente encontrada pelas
organizagoes, sem que se queira desmerecer a etapa preliminar neste processo
(Zagotta e Robinson, 2002).

Esta etapa de implementacdao é vista como mais robusta e merece o
status de “"core competency” por diversos autores (Biglar, 2001; Fauli e Fleming,
2005; Joyce et al., 2003).

Muitas das causas de insucessos destas implementacdes de estratégias
podem ser identificadas pela falta de uma visdao integrada deste complexo
processo, como foi verificado em estudos internacionais que tratam desta
questao (Beer e Eisenstat, 2000; Raps, 2004). A perda do conceito central em
torno do modelo de implementagao ocorre mais facilmente do que em planos de
formulacdo, estes que podem ser comumente encontrado nas organizagdes
através de sistemas que tragam modelos, processos e mesmo técnicas para sua
adaptacao (Aaltonen e Ikavalko, 2002; Alexander, 1985; Goold, 1991).

Por sua vez, como sabemos, sd3o as estratégias corretamente
implementadas que carregam os elementos capazes de gerar performances
organizacionais superiores (Braganza e Korac-Kakabadse, 2000). E como ja nos
postulava Cravens (1998), é exatamente na coordenacgdo e integracdao das
atividades participantes, nisto os recursos humanos e suas fungdes, que levarao
ao maior desafio da implementacao de estratégias. O que faz que algumas
organizacdes criem grupos especificos dedicados a esta coordenacdo e

implementacgao de processos (Kaplan e Norton, 2005).

Contudo, devem-se analisar estas integracdes sob o aspecto do
alinhamento estratégico necessario, como é possivel notar no modelo
desenvolvido por Verweire e Van de Berghe (2004), que pode ser considerada
uma ferramenta Uutil para a formulagdo, implementacdo e mudangas de
estratégias, ao passo que facilita na identificacdo dos componentes essenciais

para o gerenciamento e operacionalizagdao dos sistemas.
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Em sintese no modelo de Verweire e Van de Berghe (2004) é levado em
consideracao as seguintes dimensdes: o0s objetivos que se pretende; os
processos operacionais; o suporte dos processos; a avaliagao e o controle; e o

comportamento organizacional.

Estas dimensdes devem, por sua vez, estar alinhadas ao grau de
maturidade da organizacdo, o que envolve particularmente o estagio de
crescimento do negdcio para que se possa determinar o caminho apropriado a
ser seguido. Uma classificacdo quanto ao nivel de maturidade pode ser
estabelecida como: iniciante; baixo; médio; e alto. Com isso, as chances de
sucesso serao maiores ao se ter um equilibrio entre o grau de maturidade e as

dimensodes consideradas.

Um interessante modelo de implementacdo de estratégias foi proposto
recentemente por Pryor et al. (2007), este denominado como “5P’s - Purpose,
Principles, Processes, People and Performance”. Neste modelo sao tragcados as
conexdes entre o propdsito da estratégia, a estrutura dos processos internos e
externos, a influéncia desta estrutura no comportamento dos funcionarios e com
isso, os resultados correspondentes na performance da organizacdo. Ou seja,
considera-se que a estratégia é responsavel pela estrutura, esta por sua vez,
guia o comportamento dos funcionarios, estes que sdo responsaveis pelos

resultados.

Por isso, cabe um destaque especial ao papel das liderangcas, sendo
possivel encontrar estudos que focam especificamente nestes agentes através de
indagacdes de como as liderangas contribuem para o sucesso e mesmo a falha
deste processo. Nota-se que ¢é de responsabilidade destas liderancas a
coordenacao dos subordinados, influenciando a perspectiva que estes tém pela
organizacdao, que passa por uma implementacao de estratégia (Schaap, 2006;
Weymes, 2003).

Ao analisar detalhadamente as caracteristicas deste modelo de
implementacao de estratégia notamos no primeiro elemento, os propoésitos,
gue incluem a missdo organizacional, sua visao, seus objetivos, suas estratégias
e seus instrumentos de mensuracao e feedback. Estes elementos sao essenciais
para o direcionamento estratégico e o emprego adequado dos recursos

necessarios
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Posteriormente, através do segundo elemento deste modelo, os
principios, a questao de debate reside em como as organizacdoes devem dirigir a
sua integridade, nisto, os seus valores éticos, e o desafio de levar os funcionarios

a se comprometam com estes valores.

Referente ao terceiro elemento, os processos, envolvem o0s inputs
(pessoas, materiais, maquinas) e que através dos métodos vigentes sao
transformados em outputs (produtos e servigos). Reside nesta etapa a estrutura,
sistemas e processos que sao utilizados para produzir os produtos e prover os
servicos. Se estes processos nao sendo bem registrados, torna-se mais dificil os

seus melhoramentos.

No que competem ao quarto elemento, as pessoas, nisto referimos
principalmente aos funcionarios, consumidores e fornecedores, havendo um
alinhamento entre estes recursos humanos a implementacdo tera maiores
chances de ser bem sucedida. As pessoas é que sao responsaveis por garantir
esta implementagao, caso ocorra conflitos demasiados entre estes agentes, é

provavel que ocorra alteracdes neste plano.

Por fim, o quinto elemento, a performance, que é o resultado dos
quatro componentes debatidos acima. E para que se alcance a performance
desejada é importante estabelecer sistemas de mensuracdao por proporcionarem

as pessoas um maior envolvimento com o que estao fazendo Pryor et al. (2007).

Outro modelo recente de implementacao de estratégia envolvendo nove
etapas neste processo foi cunhado por Thompson et al. (2006). Cabe destacar as
linhas gerais deste modelo: aquisicdo dos recursos necessarios; estimulo a uma
cultura e clima organizacional que propicie estas mudancas; estabelecimento de
orcamentos; averiguar se as politicas vigentes faciltam a implementacdo;
realizagdo de benchmarking; instalacdao de sistemas de comunicagao eficientes;
estimulo aos funcionarios para se conseguir o0s objetivos preteridos;
estabelecimento de prémios para o alcance de metas e; exercer e estimular

liderancgas internas.

Assim, é possivel reconhecer a complexidade que se tem no processo de
implementacao de estratégias, sobretudo para os micros e pequenos
empreendedores que dispde em grande maneira de recursos limitados para a sua

gestao.
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Nao obstante, trata-se de um processo estratégico que tende a gerar
diferenciais competitivos para estas empresas e por isso demanda maiores

atencoes.

3 METODOLOGIA

3.1 ESCOLHA DO METODO DE PESQUISA

O survey, ao utilizar-se de uma amostra, consegue uma maior
representatividade dos dados e uma aproximacao com a realidade vivenciada no
segmento de micro e pequenas empresas no Brasil e firma-se como uma
pesquisa quantitativa descritiva (Creswell, 1994). Ao se optar por uma pesquisa
quantitativa descritiva, a possibilidade que se abre para o cruzamento de dados,
procurando analisar seus relacionamentos com outros elementos, torna-se de

maior relevancia (Cervo e Bervian, 2002).

Dentre as caracteristicas correspondentes aos surveys, o pesquisador
deve ter os seguintes cuidados ao instrumenta-la: delimitar a populacdao que sera
estudada, ao passo que se estabelecam parametros precisos para a
confiabilidade das observacdes que surgirdo; averiguar a existéncia de perguntas
tendenciosas, capazes de gerar conclusdes equivocadas e ao se levantar os
dados, utilizar-se corretamente de conhecimentos estatisticos para sua analise
(Leedy, 1997).

Para Filipini (1997) trés objetivos sao capazes de ser proporcionados com
a utilizacao dos surveys: investigacao, ao possibilitar a descoberta de novas
dimensbes de um acontecimento; confirmacdao, quando o objetivo é o de testar
uma teoria, gerando relagdes de causa e efeito entre as variaveis; e descricdo,

ao expor eventos e a opinidao de agentes envolvidos.

3.2 COLETA DOS DADOS

A populagcao escolhida para a pesquisa foram micros e pequenas
empresas (MPE) da cidade de Sdo Paulo que atuam na indUstria e no comércio
de produtos e servigos. A amostragem retirada da populacdao seguiu critérios nao

probabilisticos de conveniéncia.
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A escolha das MPE tem duas razdes: a relevancia e a conveniéncia. As
MPE representam 98% do numero de empresas da economia nacional, detém
53% dos trabalhadores com carteira assinada (SEBRAE, 2006), sao responsaveis
por 28% do faturamento nacional (SEBRAE, 2000). Em Sao Paulo perfazem 98%
dos estabelecimentos (SEBRAE-SP, 2007) e sao responsaveis por 67% das
pessoas ocupadas (SEBRAE, 2000). Enquanto no periodo de 2004 as MPE
cresceram 23% em numeros de estabelecimentos, as médias e grandes
empresas foi de um crescimento de 18% (SEBRAE-SP, 2007). Em 2004, cerca de
53% das MPE estavam no comércio, 34% em servigos € 13% na industria, sendo
que as mais cresceram foram as localizadas no segmento de servico (SEBRAE-
SP, 2007).

A conveniéncia se da pela maior facilidade de acesso as pessoas
responsaveis pela gestdo das MPE. Caso se pretendesse analisar as grandes
empresas, além da dificuldade de acesso, necessitaria do contato de diferentes
pessoas, hem sempre em departamentos similares nas empresas. O proprietario
da MPE, ou responsavel direto, além de ter conhecimento de todas as areas da
empresa, possui mais facil acesso as pessoas chaves, o que é util quando se
necessita de alguma opinidao para a resposta das questdes apresentadas.
Embora, trata-se de uma amostra ndo probabilistica, por conveniéncia, o nimero
de empresas pesquisadas seguiu a regra do tamanho da amostra (Rea e Parker,
2000). Considerado um nivel de confianca de 95%; margem de erro de 7% para
mais ou menos e trabalhando a proporcao de 0,5, uma vez que a verdadeira
proporcao (p) € desconhecida. Vale destacar que o numero final de empresas
pesquisadas foi de 169 empresas.

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas pessoais para
garantir a confiabilidade da aplicacdo do questionario, jd que se tratava de
questionarios que envolviam perguntas complexas e que necessitava de uma
forte garantia que se tratava de um questionario isento, para fins académicos e
cujo tratamento de dados seria agregado. De maneira nenhuma seria informado
o0 nome da empresa, ou qualquer particularidade que a identificasse.

3.3 EXPOSICAO DO MODELO E CONSTRUCAO DAS VARIAVEIS

Para a geragao do modelo proposto, perguntou-se ao empreendedor qual
o envolvimento com as seguintes atividades, em um primeiro bloco de questdes
que comple as duas varidveis dependentes (estratégias de producdo e
marketing):
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v’ Estratégias de Produgdao composto por:

— aumento da utilizacao da capacidade de producao/atendimento ao

consumidor;
— redugao de custos de produgao/operagoes;
— aumento da produtividade dos funcionarios;
— fornecimento de produtos/servicos de melhor desempenho;
- oferecimento de qualidade consistente e confiavel;
— melhoria de confiabilidade;
— reducgao de producao/operacgoes;
— oferecimento de grande quantidade de produtos/servigos;
— oferecimento de grande quantidade de modelos;

— alteragao rapidamente de mudancas de produgao conforme as

vendas;

— ajuste da producao.

v’ Estratégias de Marketing composto por:

reconhecimento das necessidades dos clientes;

— realizacao de segmentacao;

- identificacdo de nichos de mercado;

— oferecimento de novas formas de pagamento;

— aumento das fungdes do produto/servicos;

— acoes de otimizagao de vendas;

— investimento em novos produtos/servicos;

— realizagcao de promogao de vendas;

— criagao de canais de comunicagao com o consumidor;

— acoes para reducao de custos operacionais.

As guestdes foram respondidas pelos micro e pequenos empreendedores
dando-lhe como opgao de resposta a utilizagao dessas atividades no dia-a-dia,
dentro de uma escala ordinal de quatro pontos mostrando o grau desta

utilizagao.
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Para as varidveis independentes que representam o0s mecanismos de
implementacgao utilizados pelo empreendedor foi inquirido um segundo bloco de
questdes, cujos questionamentos pautavam sobre sua frequéncia. A composicao
desta parte se fez pelas seguintes perguntas: planos de agao; cronogramas;
organizacao de atividades de coordenacao de equipes; direcionar ou alocar
adequadamente os recursos; descrever normas e regras. As opgoes de resposta
disponiveis estavam em uma escala de quatro pontos, divididas por: “nunca

usado” até “frequentemente usado”.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na analise foram rodados modelos de regressao linear multipla com o
objetivo de verificar como o uso de estratégias empreendedoras de marketing e

producao depende dos mecanismos de implementagao.

A tabela 1 abaixo mostra a correlacdo das variaveis dependentes com as
variaveis independentes. Existe uma correlacdao significativa entre as variaveis
dependentes com as independentes, porém uma correlagao de intensidade fraca,
evidenciando o que os dados descritivos (tabela 2) apontam: um uso mediano de
estratégias empreendedoras, associadas ao baixo uso de mecanismos de

implementagao.

Planos de agbes constituem os mecanismos de implementagao usados,
seguido por cronogramas, COmM pouca preocupacao para a organizacao de
atividades e o a prescricao de regras e normas. Da mesma maneira o uso de
estratégias empreendedoras, ainda que usadas, ndo sdo regulares, apresentado

pouco acima da média de intensidade de uso.

Tabela 1: Correlagoes

Organizagao S Pensar e
de atividades A EET T LD prescrever
Planos de ou alocagao
= Cronogramas de modelos,
acao ~ adequada de
coordenacgao normas e
. recursos
de equipes regras
Producao ,239(**) ,205(**) ,324(*%) ,183(*) ,199(**)
Marketing ,168(*) ,205(**) ,233(*%) ,298(**) ,223(**)
** (0,01 * 0,05
Fonte: Autores
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Tabela 2: Descritiva

MEAN STD. DEVIATION
Producao 2,61 0,35
Marketing 2,55 0,36
Planos de acdo 2,68 1,05
Cronogramas 2,34 1,11
Organizacao de atividades de coordenacdo de equipes 1,73 0,89
Direcionamento ou alocacdo adequada de recursos 2,10 0,75
Pensar e prescrever modelos, normas e regras 1,79 0,83

Fonte: Autores

E de se esperar que a implementacdo tenha alguma importancia para o
estabelecimento de estratégias empreendedoras, entretanto essa importéancia é
muito baixa. Para confirmar essa proposicdao foram realizados testes de
regressao linear multipla (tabela 3), que confirmam o baixo poder de explicacdo
do uso de estratégias empreendedoras pelos mecanismos de implementacdo. Em
outras palavras a capacidade de uso de mecanismos de implementacdao por parte
dos empreendedores interfere muito pouco na adocao de processos estratégicos
inovadores.

De modo geral o que pode ser constatado é que existe um padrdo que é
seguido pelos micro e pequenos empreendedores. Provavelmente por parte de
alguns, se destaque mais na implementacdo de processos estratégicos
inovadores por ter dominio de alguns mecanismos de implementacao que nao

sao de uso comum, no caso a organizacao de atividades de coordenagao de
equipes e o direcionamento e alocagdao adequada de recursos.

Tabela 3: Regressao Miltipla

Producéo Marketing
Beta 2,26 2,151
Planos de acdo 0,032 0,005
Cronogramas 0,004 0,03
Organizacao de atividades de coordenacdo de equipes 0,089** 0,029
Direcionamento ou alocacdo adequada de recursos 0,025 0,106**
Pensar e prescrever modelos, normas e regras 0,023 0,023
R square ajustado 9% 11%
significancia ** (0,05 **0,05

Fonte: Autores

O destaque para a organizagao de atividades de coordenagao de equipes
e o direcionamento e alocacao adequada de recursos pode ser compreendido por
serem atividades inerentes ao crescimento da empresa e a perda de controle
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direto do empreendedor sobre as atividades estratégicas. Assim, a justificativa
para a relevancia desses dois mecanismos pode ser resultado da diferenca dos
termos de evolucao dos negdcios pesquisados. Entenda por evolucdo o tamanho
de alguns negdcios que tendem a sair do estagio de micro e pequenos, ou ainda,
a maturidade desses negdcios em termos de tempo de atuagao. Portanto visando
incrementar o poder explicativo do resultado, foram adicionadas ao modelo duas
variaveis de controle mediadoras do tamanho (nimero de empregados) e da

maturidade (anos).

Tabela 4: Regressao Miltipla com Variaveis de Controle

Producao Marketing
Beta 2,191 2,102
Planos de acdo 0,036 -0,001
Cronogramas 0,005 0,027
Organizacao de atividades de coordenacao de equipes 0,081** 0,024
Direcionamento ou alocagdo adequada de recursos 0,031 0,107**
Pensar e prescrever modelos, normas e regras 0,028 0,031
Anos 0,005** 0,007**
n de empregados 0,001 0,003
R square ajustado 11% 13%
significancia ** 0,05 **(0,05

Fonte: Autores

O resultado mostra que a maturidade do empreendedor na condugao do
negocio faz com que ele passe a usar outros mecanismos de implementagdao com

maior intensidade que no inicio do empreendimento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O artigo propdés como objetivo mostrar as evidéncias do uso de
estratégias empreendedoras e a adogcao de mecanismos de implementacdo em
micro e pequenos empreendimentos. A lacuna existente por parte do meio
académico com estudos abordando a implementacdao estratégica na area de
empreendedorismo e, mesmo estratégia organizacional, foi a motivacao principal
deste estudo.

Os resultados mostraram que a relacao entre o uso de processos
estratégicos inovadores por parte dos micro e pequenos empreendedores nao é

intensiva, podemos considera-la como mediana. Contudo, o uso de mecanismo
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de implementacdo de modo geral é baixo e a correlagdo com a adogao das
estratégias empreendedoras é fraca, logo sendo dificil o poder de explicacdo do
uso das estratégias associadas a um maior dominio dos empreendedores quanto
a técnicas de gestdo estratégica. Por sua vez, o resultado, ainda que de maneira
modica salienta que a maturidade de alguns empreendimentos incentiva o uso
maior de técnicas de gestao estratégica.

Tais evidéncias, talvez expliquem a pouca atencdo dada para os
mecanismos de implementacdao estratégica debatido nos artigos dedicados ao
empreendedorismo, porém a evidéncia da maturidade e a relacdo com os
mecanismos de implementagao pode ser uma barreira interna, ainda que

pequena para o sucesso dos micro e pequenos empreendimentos no longo prazo.

De certa forma as constatacdes encontradas neste survey que envolveu
169 pequenos e micros empreendedores demonstra a falta de estrutura presente
nestes estabelecimentos quanto ao processo estratégico de marketing e
producdo. Sendo mais comum a operacionalizacao das decisdes no curto prazo,
sem, contudo, preocupando-se com o delineamento de agdes futuras de maior
alcance para estas organizagoes.

As contribuicOes deste estudo residem em sugestdes a micro e pequenos
empreendedores quanto a uma maior preocupacao do delineamento estratégico,
este que poderad gerar uma menor mortalidade a estas empresas e mesmo criar
diferenciais competitivos em seus mercados de atuacdao. Agéncias de apoio a
micro e pequenos empresarios podem servir de auxilio para que este processo
ocorra com maiores chances de sucesso.

Algumas limitagdes podem ser encontradas neste estudo, especialmente
por tratarem de negdcios restritos a cidade de Sao Paulo. Particularidades
poderiam ser encontradas ao se examinar micro e pequenos empreendedores de

outras regides do pais.

Por fim, como sugestao de pesquisas futuras, alguns questionamentos
poderiam ser levantados em torno dos segmentos de negdcios envolvidos e
mesmo na identificacdo de fontes de inovagdo em micro e pequenos
empreendimentos. O debate estratégico em torno do micro e pequeno
empreendimento carrega consigo a busca por diferenciagcao que podem ser
providas por produtos e servigos inovadores ou mesmo por modelos de gestao
gue propiciem a participacdo e a geracao de inovacdes consequentemente.
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