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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar as praticas de gestdo
socioambiental adotadas por empresas brasileiras exportadoras de calcados.
Para tanto, foram revisados temas relativos a industria calcadista brasileira
e a gestao socioambiental, de modo a orientar a pesquisa empirica realizada
com empresas brasileiras fabricantes de calgados com atuagao
internacional, relacionadas pela Associacdao Brasileira das Industrias de
Calcados. Também realizou-se pesquisa descritiva, com levantamento. Os
dados obtidos revelam que as empresas pesquisadas sao de grande porte e
possuem experiéncia no mercado, haja vista que significativa parte delas
tem cerca de duas décadas de atividade. Por meio de analise fatorial,
reduziu-se e agrupou-se as praticas estudadas em dois fatores,
denominados como ambiental e social. A partir da anadlise descritiva,
verificou-se que os investimentos em gestdo socioambiental sdao, de modo
geral, de baixa e média intensidade, dentre estes, sobressaem-se os
investimentos em praticas ambientais.

Palavras-Chave: Praticas de gestdo socioambiental. Empresas brasileiras
exportadoras de calgados.
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SOCIAL AND ENVIRONMENTAL MANAGEMENT PRACTICE OF BRAZILIAN
FOOTWEAR-EXPORTING COMPANIES

ABSTRACT

The present study aims to analyze social and environmental management
practices adopted by Brazilian footwear-exporting companies. To that end,
we reviewed the literature on the Brazilian footwear industry and its socio-
environmental management, which serves to frame our empirical survey of
Brazilian footwear manufacturers having international operations, according
to the Brazilian Footwear Association [ABICALCADOS]. We undertook a
descriptive study by using the survey method as a data collection
procedure. The data obtained from responding companies showed the
predominance of firms with proven market experience, mostly large-sized
and with at least two decades of activity. The descriptive analysis allowed
us to verify that whereas their investments in environmental practices
usually have low to medium intensity rates, these investments nonetheless
stand out when compared with investments in social issues. The factorial
analysis enabled us to reduce and group the practices studied into two
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factors, which we termed “environmental” and “socia

Key-words: Social and Environmental Practices. Brazilian footwear-
exporting companies
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1 INTRODUGAO

As crescentes mudancas e necessidades impostas pela sociedade
transformam a gestao dos aspectos socioambientais em um mecanismo
fundamental para o desenvolvimento e competitividade das organizagdes. As
empresas desempenham, entdao, um importante papel na questdao do
desenvolvimento sustentavel, por meio da adocdo de praticas de gestao
socioambiental, decorrente, segundo Ashley (2003) tanto de pressdes externas
oriundas dos governos, legislacdo ambiental, publico consumidor, acionistas,
movimentos ambientalistas e instituicdes financeiras, como por fatores internos
atinentes aos ganhos para a empresa, devidos a reducdao de desperdicio ou

reciclagem, menor consumo de energia e substituicdo de insumos.

Assim, um dos temas emergentes no campo da administragao relaciona-
se a gestdo socioambiental e sua pratica por parte das empresas.
Sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel sdao expressdes usadas com
elevada frequéncia, tornando o tema de crescente interesse no ambiente

académico.

As organizagoes fabricantes de calcados estudadas no presente artigo,
trata-se de empresas do ramo industrial, que, para Andrade, Tachizawa e
Carvalho (2002), sdo as responsaveis por produzirem danos ambientais de maior
impacto, se comparadas as empresas do ramo comercial e de prestacdo de
servicos. Além disso, a induUstria calcadista caracteriza-se como altamente
poluidora e geradora de residuos, pois no decorrer do processo de producao dos
calcados, de acordo com Cultri, Barbosa e Manfrinato (2007) verificam-se
diversas praticas nocivas ao meio ambiente e a salde dos seres humanos, como
na etapa de curtimento do couro que se utilizam elementos altamente poluentes
e na fase de elaboracao final do produto, que exige, por vezes, a utilizagao de
outras matérias-primas, como borracha e plastico, que também possuem
potencial poluidor. Do mesmo modo que o volume de agua utilizada como
insumo no processo produtivo, principalmente na fase de beneficiamento do

couro, é extremamente elevado, conforme referem Camara e Gongalves (2007).

Buscou-se, ainda, dentro da industria calcadista, estudar empresas
exportadoras, pois se pressupd0e que estas estdo mais preocupadas em adotar

praticas de gestao dos aspectos socioambientais, pois precisam atender um
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grande numero de exigéncias advindas do mercado externo. Do mesmo modo
que se trata de uma industria importante para o pais, em termos de ganhos com

a exportacgao.

O objetivo do estudo foi, portanto, analisar as praticas de gestao
socioambiental adotadas por empresas brasileiras exportadoras de calcados. O
artigo estrutura-se em cinco partes. Apds a introducdao, ha o referencial teorico
gue abrange uma secdo atinente a gestdo socioambiental, em que se destacam
os indicadores utilizados na pesquisa, adaptados do instrumento proposto pelo
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas [IBASE] e outra referente a
industria calcadista brasileira. Na sequéncia expde-se o método que guia a
presente pesquisa, para posteriormente, descrever, analisar e discutir os dados
obtidos. Essa ultima secao é subdividida em duas partes, em que se descreve o
perfil das empresas estudadas, bem como, analisam-se as praticas
socioambientais adotadas. Faz-se, entdao, um fechamento em que se mencionam

consideragoes sobre o tema abordado.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente artigo abrange dois aspectos: a gestao
socioambiental e a indUstria calcadista brasileira. Na primeira parte apresentam-
se as questdes relacionadas tanto a responsabilidade social, como a
responsabilidade ambiental das empresas. Na segunda parte ha uma descricdo
da industria estudada, com a construcdo de um quadro-sintese, no qual se
agrupam as informagdes mais relevantes, bem como, trata-se das questdes

socioambientais relacionadas especificamente a indUstria analisada.

2.1 GESTAO SOCIOAMBIENTAL

O conceito de gestdo socioambiental € composto por duas dimensdes,
sendo que por um lado trata da gestao ambiental, que diz respeito a qualquer
problema ambiental e por outro lado, versa sobre a gestao social, que abarca um
amplo campo de atuacgao. A dimensao de gestao social era anteriormente inclusa
como uma das variaveis da gestao ambiental, associacdo devida as repercussoes

no ambito social de danos e agdes ambientais (Nascimento, 2005).
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No que diz respeito a questdo social, Carroll (1999) considera Bowen o
“Pai da Responsabilidade Social Corporativa”, visto que foi o responsavel por
lancar a discussao sobre responsabilidade social com a obra Social
Responsibilities of the Businessman publicada em 1953. Bowen (1953, p. 6)
mencionou a definicdo inicial de responsabilidade social que “se refere as
obrigacdes do homem de negdcio em perseguir essas politicas, a tomar essas
decisdes ou a seguir essas linhas de acdo que sdo desejaveis em termos de

objetivos e vantagens para a nossa sociedade”.

A década de 1960, segundo Carroll (1999), foi marcada pelo crescimento
da tentativa de formalizar, ou mais precisamente, exprimir o significado de
responsabilidade social corporativa. Deste modo, Davis (1960) apresentou-se
como o mais proeminente autor, aludindo que as decisOes e agdes do homem de
negécio sdo tomadas por razdes ndo sé de cunho econ6mico ou técnico. No
mesmo sentido, McGuire (1963) asseverou que as organizacdes nao devem se
limitar a cumprir obrigacdes econOmicas e legais, mas também possuem

responsabilidades para com a sociedade (Carroll, 1999).

Na década subsequente, as definicdes proliferaram, tornando-se, entdo,
mais especificas, como a de Carroll (1979, p. 500) “Responsabilidade Social
Corporativa dos negdcios abrange as expectativas econOmicas, legais, éticas e
discricionarias que a sociedade tem em relacdo as organizacdes em determinado
periodo”. Depreende-se desta conceituacdo o modelo conceitual de
Responsabilidade Social Corporativa composto por quatro elementos proposto

por Carroll em 1979.

Nos anos 1980, de acordo com Carroll (1999), o interesse pela
responsabilidade social ndo se esvaiu, sendo, por sua vez, reformulado em
conceitos e teorias alternativas; e na década posterior, o conceito transformou-
se significativamente para temas como Teoria dos stakeholders, teoria ética dos
negocios e cidadania corporativa (Carroll, 1999). Nao existe consenso em relagao
a conceituacao do termo, assim, com vistas a um conceito mais amplo refere-se

a definicao da World Business Council on Sustainable Development [WBCSD]:

Responsabilidade social corporativa € o comprometimento das organizagdes para
contribuir por um desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando com os
empregados, seus familiares, a comunidade local e a sociedade como um todo
para melhorar sua qualidade de vida (WBCSD, 2000).
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Ainda, Cetindamar e Husoy (2007) afirmam que a responsabilidade social
corporativa refere-se a uma iniciativa voluntaria tomada pela comunidade dos
negocios para agir responsavelmente em relacdo a todos os stakeholders, que
pode ser caracterizada por meio de trés aspectos: voluntarismo, gestdo dos
stakeholders e networking. O primeiro aspecto atina ao encorajamento para agir
de modo responsavel por meio do voluntarismo, em vez de impulsionado pela
punicdo. De modo que as empresas podem adotar atitudes socialmente
responsaveis por meio de condutas mais eficientes e produtivas se elas
admitirem fazé-las voluntariamente e ndo em resposta a normas

governamentais.

O segundo aspecto da responsabilidade social, a gestao dos stakeholders,
significa que as empresas devem considerar para suas aglOes todas as partes
influenciadas por suas operagdes como o0s consumidores, os empregados,
fornecedores, parceiros, dentre outros. E por fim, um importante aspecto de
muitas das atividades de responsabilidade social corporativa diz respeito aos
efeitos potencializados, quando a empresa é participante ou membro de uma
rede que favorece, por sua vez, a disseminagao de informacgdes, de tecnologias e
de praticas de gestdo. Assim, as organizacées podem compartilhar experiéncias

advindas dos projetos que ja conduziram (Cetindamar & Husoy, 2007).

No que se refere a questdo ambiental, ocorreu a intensificacdo da
consciéncia ambiental nas décadas de 1960 e 1970, com a participacdo ativa de
grupos que passaram a reivindicar maior atencao as questdes ambientais por
parte das empresas (Ashley, 2003). Vislumbra-se, desta maneira, que o setor
empresarial, considerado um dos principais responsaveis pelos problemas
ambientais existentes, estd sendo solicitado a assumir maiores responsabilidades
quando se trata da manutencao da qualidade de vida, valor que substituiu o até
entao adotado valor do progresso material e do crescimento econémico (Dias,
2003).

Os fatores que podem motivar a adocdo de politicas de gestdao ambiental
pelas organizagoes, segundo Ashley (2003) podem ser classificados em dois
grupos, como os fatores externos relativos aos governos, legislagao ambiental,
publico consumidor, acionistas, movimentos ambientalistas e instituicOes
financeiras; e, internos atinentes a economia advinda da reducao de desperdicio

ou reciclagem, menor consumo de energia e substituicdo de insumos.
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Rosen (2001), por sua vez, apresenta trés razdoes que motivaram as
empresas a adotar medidas com vistas a melhorar a sua performance ambiental:
primeiramente, o regime regulatério internacional estd mudando em direcdo a
exigéncias crescentes relacionadas a protecdo ambiental; segundo, o mercado
estda mudando, tanto com relagao aos fatores quanto aos produtos; e por fim, o
conhecimento estd mudando, com amplas descobertas e publicidade sobre as

causas e consequéncias dos danos ambientais.

Neste sentido, as empresas nao puderam mais ignorar as questdes
ambientais, uma vez que a ma gestdao dos recursos ambientais interferiria nos
custos finais dos produtos, podendo também afetar a continuidade do processo
produtivo. Ainda, as empresas devem cumprir a legislagdo ambiental existente,
gue no caso brasileiro, consolidaram-se a partir da Constituicao Federal de 1988
e posteriores Constituicdes Estaduais (1989) e Leis Orgéanicas Municipais (1990)
(Dias, 2003).

Andrade et al. (2002) argumentam que a preocupacao ambiental por
parte das empresas decorre atualmente das punigdes advindas do nao

cumprimento das normas legais, assim:

A perspectiva futura é a de que as questdes relativas a preservagdo do meio
ambiente deixem de ser um problema meramente legal, com énfase nas
punicoes legais, para evoluirem para um contexto empresarial pleno de ameagas

e oportunidades, em que as decorréncias ambientais e ecoldgicas passem a

significar posicbes competitivas que ditardo a propria sobrevivéncia da

organizacao em seu mercado de atuacao (Andrade et al., 2002, p. 45).

As organizacdes estudadas no presente artigo tratam-se de empresas do
ramo industrial, que, para Andrade et al. (2002), € o ramo onde da-se inicio aos
efeitos ambientais no processo produtivo e também onde sdo de maior impacto,
pois essas organizagoes caracterizam-se por serem transformadoras de insumos
produtivos em bens finais. Depreende-se deste enunciado que o impacto causado
pelo ramo industrial é superior aquele proporcionado pelo ramo comercial e de

prestacao de servicos.

A fim de mensurar as questdes socioambientais utilizou-se dos
indicadores propostos pelo IBASE que foram, entdao, adaptados para cumprirem o
objetivo do trabalho. No Quadro 1 sdo relacionadas as praticas de gestdo

socioambiental que foram categorizadas nas dimensodes social e ambiental.
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INVESTIMENTO SOCIAL

Alimentacdo: restaurante, vale-refeicdo, lanches, cestas basicas e/ou outros relacionados a
alimentacdao de empregados (as)

Previdéncia: planos especiais de aposentados, fundacGes previdenciarias e/ou complementagdes
de beneficios a aposentados (as) e seus dependentes.

Educacdo: ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagdo, bolsas, assinaturas de
revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e/ou outros gastos com educagdo sdo atitudes
da empresa.

Saude: planos de saude, assisténcia médica, programas de medicina preventiva, programas de
qualidade de vida e/ou outros gastos com saude, inclusive de aposentados.

Cultura: eventos e manifestacGes artisticas e culturais (musica, teatro, cinema, literatura e
outras artes).

Capacitagdo: treinamento, cursos, estagios (excluido os salarios) e/ou gastos voltados
especificamente para a capacitacao relacionada com a atividade desenvolvida por colaboradores.

Assisténcia familiar: creche na empresa e/ou auxilio-creche aos colaboradores.

Participacao nos lucros: formas adicionais de remuneragao a partir dos resultados da empresa.

INVESTIMENTO AMBIENTAL

Monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes.

Programa/projeto de despoluicdo ou com a introducdo de métodos ndo poluentes.
Auditoria ambiental.

Educagdo ambiental para os funcionarios

Estimulo a melhoria continua da qualidade ambiental nas atividades de producdo/operacdo da
empresa.

Campanhas ecoldgicas e educacdo socioambiental para a comunidade externa/sociedade em
geral.

Metas ambientais estabelecidas pela empresa, por organizagdes da sociedade civil e/ou por
parametros internacionais.

Gerenciamento de impactos ambientais ocasionados pela préopria atividade da empresa
Certificagcdo I1SO 14001.

Quadro 1: Praticas de Gestao Socioambiental
Fonte: adaptado de IBASE (2007).

2.2 INDUSTRIA CALCADISTA BRASILEIRA

A indlstria calgadista brasileira possui uma grande variedade de
fornecedores de matéria-prima, maquinas e componentes, assim como se
beneficia da tecnologia e das inovagdes no fabrico dos produtos, algando o setor
calcadista brasileiro a posicdao de um dos mais importantes do mundo. Além
disso, é uma industria que se utiliza de modernos conceitos de administracao de
producao e é altamente especializada em todos os tipos de calcados. Sdo mais
de 1.500 industrias de componentes instaladas no Brasil, mais de 400 empresas
especializadas no curtimento e acabamento do couro, processando anualmente
mais de 30 milhdes de peles (ABICALCADQOS, 2008).
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Outro aspecto caracteristico do setor é encontrado na industria brasileira
de maquinas para calgcados, composta por cerca de 100 empresas, o que
representa um grande diferencial para a competitividade do calgado no Brasil.
Cerca de 90% das maquinas e equipamentos utilizados na fabricacdao do calgado
brasileiro sdao de producao nacional. As maquinas sdo desenvolvidas e
desenhadas no Brasil, com o “know-how” préprio embasado em pesquisas e

treinamentos em outros paises.

Sobre a cadeia produtiva do setor de calgados, pode-se verificar que o
Brasil é considerado o Unico pais a apresentar autossuficiéncia em todos os
processos da producao de calcados. Este processo sé se realizou porque o pais
desenvolveu: o maior conglomerado calcadista do mundo, rebanhos bovinos e
curtumes para sua producao, industrias responsaveis pela fabricacdo de qualquer
componente utilizado na produgao de calgados, instituicbes de ensino para a
formacdo de recursos humanos, centros de pesquisas para desenvolvimento de

novos projetos e tecnologias.

No que se refere a produgao, no ano de 2004 o pais obteve producao
recorde de calgados, ultrapassando a marca de 900 milhdes de pares produzidos,
sendo que nos anos posteriores a producao anual foi sendo reduzida, tanto que
em 2007, o Brasil produziu 808 milhdes de pares de calgados (ABICALCADOS,
2008).

Desde o inicio da década de 90, o niumero de paises que adquirem o
calcado brasileiro aumentou, assim, o numero foi ampliado de 78 paises em
1990 para 99 em 2000. Houve, contudo, em 2008 uma pequena redugao do
nimero de paises que adquiriram o produto brasileiro comparando-se ao ano
anterior. Em 2007, o calcado brasileiro alcancou 146 paises, enquanto em 2008
foram 141 paises, percebendo-se, entao, uma variacao de -3,42%. A exportacao
de calcados em 2008 rendeu ao pais quase US$ 1,9 bilhdes, com a
comercializacao de 165,8 milhdes de pares, ambos os valores inferiores aqueles
obtidos no ano anterior. Entretanto, desde 2004 o preco médio tem aumentado,
demonstrando a sustentacdo do valor exportado mesmo que o numero total de
pares exportados tenha diminuido (ABICALCADOS, 2009a).

O crescimento tanto do numero de paises de destino, como do preco
médio das exportacdes, € resultante das estratégias de diversificacdo de

mercados e de diferenciacdao dos produtos ao agregar valor aos mesmos das
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empresas calcadistas do pais (ABICALCADOS, 2009a). As empresas brasileiras
adaptam-se rapidamente as tendéncias mundiais da moda, produzindo, entdo,
calcados com diferentes especificidades para atender aos mercados externos. Do
mesmo modo que ha no pais facilidade de acesso a matéria-prima, as
modelagens criadas podem ser produzidas em larga escala para atender a
demanda dos importadores (ABICALCADQOS, 2008).

Os EUA mantiveram-se como o principal pais de destino das exportagoes
brasileiras, verificando-se, no entanto, uma diminuicdo do numero de pares
exportados, bem como dos valores obtidos com essas transacdes nos ultimos
anos. As exportagdes para os EUA representaram em 2008, 22,74% do volume
total das exportagdoes brasileiras (pares), enquanto no ano anterior foram
responsaveis por 27,73%. Verifica-se que esta reducao é gradual, j& que em
1990 a participacao dos EUA era de 70% do volume total das exportagdes
brasileiras, em 2000 ja se percebia uma participacdo de 60,93% que foi sendo
reduzida drasticamente até a participacdo do ano de 2008. Destacam-se ainda,
como principais exportadores de calgados brasileiros, Reino Unido, Argentina,
Italia e Venezuela (ABICALCADOS, 2009a).

A reducdo da importacdao por parte dos EUA dos calcados brasileiros é
devida a atuacao de paises como China e Vietna, que estdo no topo da lista dos
paises de origem das importacdes americanas, comercializando calcados de
baixo valor. Em 2007, a China foi responsavel por 86,17% do volume de
calcados importados pelos EUA, enquanto o volume adquirido do Brasil
representou apenas 2,09% (ABICALCADOS, 2008).

Destacam-se trés estados como os principais exportadores brasileiros de
calcados, Rio Grande do Sul, Ceara e Sao Paulo, que contabilizam mais de 90%
das exportagoes brasileiras em US$ 117,255,000. O Estado do Rio Grande do Sul
€ o principal fabricante de calcados do Brasil. Tem fabricas espalhadas em
centenas de cidades, que abrigam de uma a dezenas de industrias. Segundo
dados de 2006, o Estado gaucho tem cerca de trés mil empresas de calgados,
qgue geram 126 mil empregos diretos. Em torno de 45% da exportacao brasileira
de calcados sai do Rio Grande do Sul (ABICALCADOS, 2009b).

Em S3o Paulo ha concentracdo de trés importantes polos calgadistas
brasileiros, todos com caracteristicas distintas, um produz calgados masculinos,
outro calcados infantis, além de o terceiro fabricar calcados femininos
(ABICALCADOS, 2009b).
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Atualmente, o Ceara ocupa a terceira posicdao no ranking dos polos
calcadistas brasileiros. Atras do Rio Grande do Sul e de Sao Paulo, o Estado
conta com 518 industrias que, juntas, exportaram US$ 117,255 milhdes, de
janeiro a junho de 2008. Na balanca comercial cearense, os calgados lideram a
pauta, sendo responsaveis por 25,2% de tudo o que é vendido para o mercado
externo. Os principais compradores sao Estados Unidos, Argentina, Reino Unido,
México e Paraguai (ABICALCADQS, 2009b). No Rio Grande do sul, em 2007, os
embarques somaram 69,8 milhdes de pares e geraram uma receita de US$ 1,25
bilhao.

Os dados secundarios evidenciam, portanto, a importancia da industria
de calcados no cenario econdmico nacional, especialmente devido a sua forte

insercao internacional.

Apresenta-se, um quadro-sintese (Quadro 2) sobre os aspectos
abordados nesta secdao, dando destaque as caracteristicas da industria, cadeia

produtiva, produgao e exportagao do setor calgadista brasileiro.

CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA

- grande variedade de fornecedores de matéria-prima, maquinas e componentes;
- alta tecnologia e inovagdes no fabrico dos produtos;

- utiliza modernos conceitos de administragao da producéo;

- altamente especializada em todos os tipos de calgados;

- maquinas e equipamentos utilizados na fabricacdo produzidos no Brasil.

CADEIA PRODUTIVA

- autossuficiéncia em todos os processos da produgao de calgados;
- maior conglomerado calgadista do mundo.

PRODUCAO

- producdo recorde de calgados em 2004: 900 milhdes de pares;
- 2007: 808 milhdes de pares.

EXPORTACAO

- nimero de paises de destino: 1990 (78 paises), 2000 (99 paises), 2007 - ano recorde (146
paises) e 2008 (141 paises);

- valor exportado em 2008: US$ 1,9 bilhdes;
- aumento do preco médio desde 2004, mesmo com a queda do nimero de pares exportados;
- EUA, como o principal pais de destino, seguido por Reino Unido, Argentina, Italia e Venezuela;

- principais estados brasileiros exportadores de calgados: Rio Grande do Sul, Ceard e Sdo Paulo
(responsaveis por 90% das exportagoes brasileiras em US$).

Quadro 2: Sintese sobre a indUstria calcadista brasileira
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Ainda, devido ao objetivo do presente artigo, cumpre referir alguns
aspectos relativos aos impactos ambientais promovidos pela industria calgadista,
gue também influenciam no ambito social. Nao se pode desconsiderar no caso da
referida industria, os principais fornecedores de insumos da cadeia produtiva do
calgados, que sao os curtumes, quando se analisa a questao da degradacgao
ambiental. Durante as trés fases do processo de beneficiamento do couro -
ribeira, curtimento e recurtimento - ha o consumo elevado de agua como
insumo, a geracao de efluentes ricos em elementos quimicos tdxicos, além da
producao de residuos soélidos e gasosos, como afirmam Cémara e Gongalves
(2007).

Segundo o Guia Cetesb (2005) a produgcao de couros ocasiona
significantes impactos ambientais, que sdao: o consumo de agua, que de acordo
com o Centro Tecnoldgico de Couro, SENAI - RS, o volume de agua utilizado no
processo esta estimado em 25 - 30 m3 de agua / t pele salgada; o consumo de
energia; a utilizacdo de produtos quimicos, que ja vem sendo proibidos em
alguns paises desenvolvidos, devido a sua alta toxicidade; a geracao de efluentes
liquidos variados e nocivos ao meio ambiente; as emissdes atmosféricas,
responsaveis por produzir odores perceptiveis mesmo longe dos limites da
empresa; e a producdo de residuos sdlidos, como os residuos curtidos e lodos de
estacoes de tratamento, que podem conter teores significativos de poluentes,

capazes de contaminar o solo, as aguas superficiais e subterraneas.

N3o sé a etapa de curtimento do couro representa danos expressivos ao
meio ambiente, como referem Cultri et al. (2007), verifica-se também que a fase
final de elaboracdo do produto, utiliza-se de matérias-primas, como borracha e

plastico, que se apresentam como potencialmente poluentes.

Para Heitor Klein, diretor executivo da ABICALCADQOS, em entrevista para
a Agéncia SEBRAE de Noticias em 2008, existe impacto ambiental na producgao
de couros e calgados, sendo que no fabrico de couros, principalmente, devido aos
dejetos dos produtos quimicos e na producdao de calcados, devido aos residuos
sOlidos. No entanto afirma o diretor que:

[...] essa é uma situacdao bem resolvida no Brasil. HA mais de dez anos, que os
curtumes tém estagbes de tratamento de agua. Na area de calgados no
Nordeste, essa area precisa ser mais bem trabalhada. Mas no Sul, todos os
residuos sdo adequadamente armazenados, sem que isso represente risco para
lencdis freaticos e coisas dessa natureza. Nos ainda estamos buscamos uma
solugdo econdmica para esses residuos industriais, para transforma-los, por
exemplo, em materiais para a construgao civil e outros setores.
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A descricdao da industria evidenciou sua importancia econdmica e social,
além de apontar para os principais aspectos incluidos na preocupacao com
processos de gestao socioambiental, o que ratifica sua escolha como objeto de

estudo.

3 METODO

A pesquisa realizada caracteriza-se como descritiva, a qual, conforme
Mattar (1997) é utilizada quando o propodsito for descrever caracteristicas de
grupos, estimar a proporcdao de elementos numa populagdo especifica que
tenham determinadas caracteristicas ou comportamentos e descobrir ou verificar

relacdo entre variaveis.

Para tanto, utilizou-se de uma survey como procedimento para coleta de
dados primarios e ainda, a fim de complementar o estudo, buscaram-se outras
fontes secundarias, como as noticias e relatdérios publicados no site institucional
da ABICALCADOS. Os dados primarios foram coletados por meio de um
questionario desenvolvido pelos autores, confeccionado com base em bibliografia
da area. O questionario foi submetido a andlise de trés especialistas e apds as
correcbes sugeridas foi aplicado no periodo de julho a novembro de 2008. O
publico-alvo da pesquisa foi constituido por 150 empresas exportadoras do setor
calcadista brasileiro, vinculadas a ABICALCADOS. O questionario foi aplicado por
meio do envio de e-mail, com /ink para acesso ao questionario eletronico, de

modo que se obteve um indice de retorno de 28,67%.

A andlise dos dados foi efetuada de forma descritiva a partir da aplicagao
de técnicas de analise univariadas e multivariadas. Inicialmente foram
identificadas as medidas descritivas para caracterizacdo da amostra. As praticas
de gestao socioambiental investigadas foram analisadas a partir da verificagao de
medidas descritivas univariadas visando a verificar, de modo geral a intensidade
de adocdo dessas praticas e também por meio da aplicacdo da técnica fatorial,
que se trata, segundo Hair, Babin, Money e Samoel (2005, p. 388) de “uma
técnica estatistica multivariada que pode sintetizar as informacdes de um grande

numero de variaveis em um numero muito menor de variaveis ou fatores”.

Os dados foram tabulados e operacionalizados com o auxilio dos

softwares Excel e SPSS e a analise foi elaborada de forma descritiva.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdao apresentados de acordo com os objetivos e com os
pressupostos basicos que orientaram a elaboracdo da pesquisa visando a
caracterizar e identificar no conjunto de empresas analisadas: caracterizagao das

empresas e gestao socioambiental

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Para a caracterizacao da amostra, foram avaliadas as varidveis tempo de
atuacdao da empresa no setor, numero de funcionarios e identificacdo do porte

das empresas.

A respeito do tempo de atuagao no setor, conforme evidenciam os dados
apresentados na Grafico 1, verificou-se o predominio de empresas que
demonstram ter experiéncia no mercado, tendo em grande parte duas décadas
de atividade. A existéncia de empresas maduras predomina entre as
respondentes (a maior parte atua no setor entre 11 e 40 anos). A analise de tais
dados exige considerar que as empresas pesquisadas operam em mercados
internacionais, seja por meio de exportacdo ou com a adogao de outra estratégia
de maior envolvimento (como o licenciamento, por exemplo). O predominio de
empresas maduras pode indicar que sao estas as empresas que tém conseguido
sobreviver as adversidades préprias do comércio internacional dada as

exigéncias de competitividade existentes.

Mais de 50 anoNR
De 31 a 40 anos 9% 2%
14%

Até 10 anos
14%

De 21 a 30 an

16% De 11 a 20 anos
45%
Grafico 1: Tempo de atuacao no setor
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A seguir, sdao elencados os dados relativos ao nimero de funcionarios das

empresas utilizados para a

proposta pelo IBGE. A Tabela 1 mostra os achados.

identificacao do porte,

Tabela 1: Numero de funcionarios no Brasil

conforme classificagao

NUMERO DE FUNCIONARIOS FREQUENCIA %
“NR 1 2,3
De 20 a 99 funcionarios 3 7,0
De 100 a 499 funcionarios 7 16,3
Mais de 500 funcionarios 32 74,4
Total 43 100,0

As empresas, segundo critério adotado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica), sdao classificadas em micro, pequena, média e grande de

acordo com o numero de funcionarios. Até 19 funcionarios, ela é considerada

microempresa. De 20 a 99 funcionarios, pequena; de 100 a 499, média; e com

mais de 500 funcionarios, ela é considerada de grande porte.

A andlise quanto ao numero total

organizacao indica o porte das empresas, apresentado no Grafico 2.

de funcionarios de cada

75%

NR  Pequena

2% 7%

Média

Grafico 2: Porte das empresas

As empresas participantes da amostra sao na maioria caracterizadas

como sendo de grande porte. Vale mencionar, novamente, que as respondentes

sao empresas de atuacdo internacional, o que pode levar a constatacao de que

sao as empresas de grande porte as mais envolvidas, no setor de calgados, com

operagoes internacionais.
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4.2 GESTAO SOCIOAMBIENTAL

As praticas de gestdao socioambiental investigadas foram analisadas
inicialmente a partir da verificagao de medidas descritivas univariadas visando a
verificar, de modo geral a intensidade de adocdo dessas praticas. Na sequéncia
foi aplicada a analise fatorial para reduzir e agrupar as praticas consideradas

para facilitar a compreensao do modelo conceitual adotado.

4.2.1 Analise das medidas descritivas

A fim de avaliar as praticas de gestdo socioambiental adotadas pelo
grupo pesquisado, foi questionada a intensidade do investimento feito pela
empresa em aspectos sociais e ambientais da gestao. A Tabela 2 mostra os

resultados agregados das praticas adotadas.

Tabela 2: Intensidade das Praticas de Gestao Socioambiental

PRATICAS DE GESTAO INTENSIDADE (%)*
NR 1 2 3 4 5 | ToTAL
-Alimentagéo 24124 |95 |[57,1126,2|2,4 (100
Capacitagao 4,8 (14,3 |21,4 |57,1 |24 |- 100
Assisténcia Familiar 4,8 121,4 |116,7 |57,1 |- - 100
Saude 4,8 12,4 |45,2 |45,2 |2,4 |- 100
Participacao nos lucros 7,1123,8 |26,2 |19,0 | 23,8 |- 100
Cultura 4,8 |16,7 (40,5 |38,1 |- - 100
Educacao 4,8 |28,6 |47,6 |14,3 (4,8 |- 100
Previdéncia 2,4 145,2 |140,2 (11,9 |- - 100
Gerenciamento de impactos ambientais 4,8 |- 11,9 |178,6 |2,4 2,4 |100
Campanhas ecoldgicas e educagdo socioambiental 48124 |4,8 54,8 |33,3 |- 100
para a comunidade externa/sociedade em geral
Auditoria ambiental 4,8 | 4,8 7,1 38,1 |45,2 |- 100
Estimulo a melhoria continua da qualidade ambiental (4,8 [4,8 |7,1 [42,9 |40,5 |- 100
nas atividades de produgdo/operacao da empresa
Educacdo ambiental para os funcionarios 48 17,1 11,9 (66,7 |7,1 2,4 1100
Certificacdo ISO 14001. 4,8 |- 28,6 |154,8 17,1 4,8 1100
Metas ambientais estabelecidas pela empresa, 4,8 |2,4 35,7 147,6 |9,5 - 100
sociedade civil e/ou por parametros internacionais.
Monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes (4,8 | 14,3 |40,5 (16,7 | 23,8 |- 100
Programa/projeto de despoluicdo ou com a 4,8 (19,0 |59,5 11,9 |4,8 - 100
introducdao de métodos ndo poluentes

Nota: Escala de intensidade: Muito Baixa = 1; Baixa = 2; Média = 3; Alta = 4; Muito Alta = 5.
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Os dados da Tabela 2 evidenciam que os investimentos em gestao
socioambiental sdo, de modo geral, de baixa e média intensidade, no grupo de
empresas analisado, revelando um nivel pouco elevado de comprometimento da
empresa com a adocdo de praticas dessa natureza. E possivel observar com base
nos dados apresentados que o0s maiores investimentos sociais se localizam em
questdes basicas como alimentacdo, capacitacdo e assisténcia familiar. A maior
parte dos investimentos de origem ambiental encontra-se nas questoes
relacionadas a gerenciamento de impactos ambientais, campanhas ecoldgicas e
educagdo socioambiental para a comunidade externa/sociedade em geral,
auditoria ambiental e estimulo a melhoria continua da qualidade ambiental nas
atividades de producao/operacdo. Embora se possa observar um investimento
maior em aspectos de ordem ambiental em relagao ao investimento social, a
postura das empresas em relagdo a ambos o0s aspectos ainda parece ser
excessivamente timida e voltada para interesses de origem bdsica operacional e

regulatoria.

Cabe referir que o comprometimento das empresas do setor calgadista
com relagdo aos residuos/efluentes/métodos nao poluentes foi classificado
apenas como uma preocupacao de média intensidade. Como referido
anteriormente, o setor calcadista é responsavel pela degradacao ambiental, em
funcdo da geracdao de residuos solidos, liquidos e gasosos, bem como pela
utilizacdo elevada de agua como insumo produtivo. Esperava-se, entdao, maior

preocupacdo das empresas nessa questdo pontual.

De modo geral, os resultados levam ao entendimento de que o
comportamento das empresas analisadas, no que se refere a adocdao de praticas
socioambientais, pode ser considerado como ainda incipiente e, concentrando-se

prioritariamente em aspectos basicos e regulatorios.

4.2.2 Analise fatorial

Para a analise das caracteristicas da gestdao socioambiental foi adotado
um modelo multivariado de analise fatorial visando a reducdo do numero de
indicadores em cada varidvel por meio da identificacgdo dos componentes
principais de cada fator. Os fatores extraidos, os indicadores e suas respectivas

cargas fatoriais e o total da varidncia explicada sdo apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3: Fatores Extraidos na Analise Fatorial das Praticas de Gestao
Socioambiental

CARGAS AuTto i
FATORES INDICADORES VAR.
FATORIAIS | VALORES

EXPLIC.

Campanhas ecoldgicas e educagdo socioambiental para a

Ambiental comunidade externa/sociedade em geral

0,861 6,157 | 55,97

Auditoria ambiental 0,839

Estimulo a melhoria continua da qualidade ambiental nas

atividades de producao/operacao da empresa 0,828
Saude 0,799
Gerenciamento de impactos ambientais da propria 0.795

atividade da empresa

Metas ambientais estabelecidas pela empresa, por
organizacGes da sociedade civil e/ou por parametros 0,789
internacionais.

Educacdo ambiental para os funcionarios 0,776
Certificagdo ISO 14001 0,699
Monitoramento da qualidade dos residuos/efluentes 0,684
Social Capacitagao 0,884 1,433 69,90
Cultura 0,843

Obs. Indice KMO = 0,799; p = 0,000

A verificacdao das estatisticas relacionadas a técnica indicou a adequacao
do seu uso no estudo, destacando-se a existéncia de altas e médias correlagdes
entre os indicadores de cada variavel. O indice KMO e o teste de esfericidade
(p<0,05) evidenciam a existéncia de relacdo entre os indicadores, o que permite
o prosseguimento da andlise. O método utilizado para a extracdao dos fatores foi
o de componentes principais utilizando-se como critério de selecdao a formacgao
de dois fatores. Os indicadores selecionados no modelo ajustado foram aqueles
que apresentaram elevados indices de correlacdo com os fatores gerados
(superior a 0,6). Nao foram incluidos no modelo inicial de analise os indicadores
com elevados indices de ndo resposta. A solucdo convergiu em dois fatores, os
quais explicam 69,90% da variancia dos dados. Os fatores extraidos foram
denominados de Ambiental e Social visando a sua adequagcao ao modelo
conceitual previamente elaborado e podem ser visualizados graficamente na

Figura 1.
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Componentes Retidos
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Figura 1: Fatores extraidos na analise fatorial

Ao reduzirem-se as 17 variaveis, relacionadas aos aspectos sociais e
ambientais, em 2 fatores, alcancou-se o objetivo da presente andlise, como
assevera Hair et al. (2005). Assim, possibilitou-se uma simplificagdao para fins de

uma melhor compreensao dos dados.

5 CONCLUSOES

O estudo teve como principal objetivo analisar as praticas de gestao
socioambiental adotadas por empresas brasileiras exportadoras de calgcados.
Primeiramente, foi possivel identificar o perfil das empresas estudadas, em que
se mostrou a existéncia de empresas maduras (a maior parte atua no setor entre
11 e 40 anos) e em sua maioria de grande porte. Uma vez que as respondentes
sdo empresas de atuacao internacional, pode-se levar a constatacao de que sao
as empresas de grande porte as mais envolvidas, no setor de calgcados, com

operagoes internacionais.

A andlise das praticas socioambientais adotadas pelas empresas
calcadistas, por meio de analise descritiva, evidenciou que os investimentos sdo,
de modo geral, de baixa e média intensidade, revelando um nivel pouco elevado
de comprometimento do grupo de empresas estudado com a adogao de praticas
dessa natureza. Percebeu-se também que os investimentos em questdes
ambientais sobressairam-se com relagdao aos investimentos em aspectos sociais,

ainda que timidamente.
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De modo geral, os resultados levam ao entendimento de que o
comportamento das empresas analisadas, no que se refere a adocao de praticas
socioambientais, pode ser considerado como ainda incipiente e, concentrando-se
prioritariamente em aspectos basicos e regulatérios. Destacando-se, ainda, que
as empresas calcadistas estudadas posicionaram-se como possuidoras de um
comprometimento de média intensidade, quando se trata de questao relacionada
a residuos/efluentes/métodos nao poluentes. Esperava-se uma maior
preocupacao por parte das empresas nessa questdao, uma vez que o setor
calgadista é causador de importantes danos ao meio ambiente, em fungdo da
geracao de residuos sélidos, liquidos e gasosos, bem como pela utilizacao
elevada de agua como insumo produtivo.

Dando prosseguimento a analise das praticas de gestdo socioambiental,
empreendeu-se uma analise fatorial, em que foi possivel reduzir e agrupar as
variaveis (inicialmente 17) em 2 fatores, que foram denominados de Ambiental e
Social. O fator Social agrupou duas categorias relativas a capacitacao e cultura,
enquanto o fator Ambiental reuniu nove categorias. Essa simplificacao facilitara
novos estudos nesta area.

Apresenta-se como sugestdao para proximos estudos, a ampliacdo da
amostragem em termos quantitativos e qualitativos, na tentativa de aprofundar
a questao objeto deste estudo. Do mesmo modo, a questao da utilizacao de
elevados volumes de dgua como insumo produtivo merece maior destaque em
pesquisas futuras, quando se tem a industria calcadista como alvo de pesquisa.
Além destas tematicas, outros importantes assuntos podem ser objeto de
pesquisas que procurem investigar — de forma comparativa - o tratamento dado
as questdes ambientais em diferentes setores de atividade; se ha maturidade
ambiental no setor calcadista; e quais sdao as tendéncias de praticas
socioambientais neste setor, no exterior e no Brasil, avaliando seus impactos
sobre a atividade empresarial. Apresenta-se, portanto, vasto campo para
pesquisas.
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